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Global denken, lokal handeln

Deutsche Post World Net ist eines der fiihrenden Logistikunternehmen der Welt.
Unsere Marken Deutsche Post und DHL stehen national und international fiir ein
breites Angebot an Brief-, Express- und Logistikleistungen. Komplettiert wird unser
Portfolio durch die Postbank, das groBte Einzelinstitut im deutschen Retailbanking.

Globale Prasenz verbinden wir mit tiefer Kenntnis der lokalen Markte. Unsere
Unternehmensbereiche arbeiten Hand in Hand —so kénnen wir flexibel samtliche
logistischen Anforderungen erfiillen. Dadurch vermdgen wir die Chancen konsequent

zu nutzen, die aus den Trends zu Globalisierung und Outsourcing folgen.

Im Rahmen unseres konzernweiten Programms fiir Integration und Wertsteigerung
integrieren wir unsere Netzwerke, harmonisieren die Produkte, steuern zentral die
Vertriebsstrukturen und verbessern samtliche Prozesse. Wir sichern damit die Qualitét
unserer Produkte und Dienstleistungen, schaffen wichtige Voraussetzungen fiir die
Motivation und Leistungskraft unserer Mitarbeiter und erhdhen zugleich fir unsere
Aktionare den Wert ihres Unternehmens.

Konzernkennzahlen Veranderung
2003 2004 in%
Umsatz in Mio € 40.017 43.168 79
Davon Umsatz international in Mio € 17.288 20.585 19,1
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBITA) in Mio € 2.975 3.347 12,5
Umsatzrendite " in % 7.4 78
Konzerngewinn in Mio € 1.309 1.588 21,3
Operativer Cashflow (Postbank at Equity) in Mio € 2.491 2.578 3,5
Nettofinanzverschuldung (Postbank at Equity) in Mio € 2.044 -32 -101,6
Eigenkapitalrendite vor Steuern (Retum on Equity) in% 34,2 32,4
Ergebnis je Aktie in € 1,18 1,43 21,2
Dividende je Aktie in € 0,44 0,502 13,6
Zahl der Mitarbeiter zum 31. Dezember Kopfzahl 383.173 379.828 -0,9
1) EBITA/Umsatz

2) Der Vorstand beabsichtigt, dies der Hauptversammlung vorzuschlagen



Meilensteine 2004

Januar

Deutsche Post Global Mail iibernimmt die
britische Speedmail International, eines der
wenigen lizenzierten Postunternehmen, die
sowohl auf dem nationalen Briefmarkt tétig
sind als auch internationale Geschaftspost

aus und nach GroBbritannien befordern.

Februar

DHL Express nimmt ein integriertes StraBen-
transportnetz innerhalb der USA und Kanadas
in Betrieb. DHL und Airborne Inc. bieten nun-
mehr ein einheitliches Produktangebot, das
den verlasslichen internationalen Service von
DHL mit der Heimstérke von Airborne Inc.

auf dem US-Markt kombiniert.

Marz

DHL und Lufthansa Cargo nehmen gemein-
sam den Betrieb von fiinf internationalen
Strecken auf. DHL optimiert damit ihr globales
Netz weiter, und die Kunden profitieren von
haufigeren Verbindungen zwischen dem
amerikanischen, asiatischen und europaischen

Raum.

April

In den Niederlanden iibernimmt Deutsche
Post Global Mail den bislang vom Wegener-
Konzern gehaltenen Anteil von 30% am
gemeinsamen Unternehmen Interlanden B.V.
und hélt nunmehr 100 % an dem bedeutenden
Anbieter von nicht adressierter Werbepost

in den Niederlanden.

Mai

Die Hauptversammlung beschlieBt fiir das
Jahr 2003 eine Ausschiittungssumme in
Hohe von 490 Mio €. Dies entspricht einer
Dividende von 0,44 € je Aktie und einer

Steigerung um 10% im Vergleich zum Vorjahr.

DHL bietet ihr gesamtes Produktportfolio
in den zehn neuen Mitgliedsstaaten der
Europaischen Union an. Da keine Zoll-
beschrénkungen fiir Im- und Exporte mehr
bestehen, vereinfachen sich das Handling
und der Versand.

Deutsche Post Global Mail kiindigt den
Erwerb der beiden US-amerikanischen
Briefdienstleister SmartMail und QuikPak
an. Kunden in den USA erhalten zukiinftig
nationale und grenziiberschreitende

Briefdienstleistungen aus einer Hand.

Juni

Die Deutsche Post AG trifft mit der Gewerk-
schaft ver.di eine Tarifvereinbarung mit

einer Laufzeit von 24 Monaten riickwirkend
zum 1. Mai. In den Monaten Juli und
September 2004 erhalten alle tariflichen
Arbeitnehmer eine Einmalzahlung in Hohe von
65€. Ab November 2004 steigen die Arbeits-
entgelte um 2,7 % und ab November 2005

um weitere 2,3 %.

Die Borseneinfiihrung der Postbank Aktie wird
erfolgreich abgeschlossen; ihr Emissionspreis
betragt 28,50€. Dem schwierigen Marktumfeld
begegnet die Deutsche Post beim Bérsengang
ihrer Tochtergesellschaft mit einer innovativen
Transaktionsstruktur: Sie kombiniert ein
offentliches Aktienangebot mit einer Umtausch-
anleihe auf Postbank Aktien und erzielt hieraus

einen Gesamterlds von rund 2,6 Mrd €.

Juli

DHL Express und Nestlé Deutschland vertiefen
ihre bisherige Zusammenarbeit und verein-
baren einen Rahmenvertrag tber die nationale
Paketdistribution. DHL holt die Sendungen

bei Nestlé und dessen Tochterunternehmen ab.
Auch die Dienstleister von Nestlé sind in den
Rahmenvertrag eingebunden und versenden
ihre Waren mit DHL.



Meilensteine 2004

August

Der neue zentrale Umschlagplatz am
Flughafen von Hongkong geht planmaBig in
Betrieb: Rund 90 Mio € hat DHL in diese
wichtige InfrastrukturmaBnahme investiert
und damit das groBte und modernste
Frachtzentrum seiner Art in dieser Region

geschaffen.

September

Das Programm fiir Wertsteigerung und
Integration STAR erzielt Erfolge schneller als
urspriinglich geplant. Dementsprechend
erhoht der Konzern seine Prognose fiir den
daraus zu erzielenden Ergebnisbeitrag bis
zum Jahresende 2004 um mehr als 100 Mio €
auf iiber 800 Mio€.

Das Interessenausgleichsverfahren mit
dem Konzernbetriebsrat zur Integration der
verschiedenen DHL Gesellschaften in
Deutschland ist abgeschlossen. Damit haben
wir die Grundlage geschaffen, die DHL
Gesellschaften zum Jahresbeginn 2005
gesellschaftsrechtlich und betrieblich neu

zu organisieren.

Oktober

Deutsche Post World Net stellt ihre inter-
nationalen Briefdienstleistungen unter

ein neues Markendach: Aus Deutsche Post
Global Mail wird DHL Global Mail.

DHL Global Mail geht eine Kooperation

mit Yamato Transport ein, einem der fihren-
den privaten Dienstleister fir Brief- und
Paketzustellung in Japan. Beide Unternehmen
offerieren ihren Kunden nun gemeinsam
internationale Briefprodukte fir den

japanischen Markt.

November

Deutsche Post Global Mail setzt ihre Strategie
des Einstiegs in nationale Briefmarkte im
Ausland fort und erwirbt rund 38 % der
Anteile an der spanischen Unipost. Der groBte
private Postdienstleister des Landes erreicht
gut 70 % der spanischen Bevdlkerung tber die

eigenen und die von Partnern betriebenen

Standorte.

DHL iibernimmt zunachst 68 % der Anteile
am indischen Expressunternehmen Blue Dart.
Als erstes internationales Express- und
Logistikunternehmen kann DHL nun ihren
Kunden eigene inlandische und internatio-

nale Services in China und Indien anbieten.

Deutsche Post World Net beabsichtigt,

den Flughafen Leipzig/Halle zum europaischen
Hauptumschlagplatz von DHL auszubauen.
Die Betriebsaufnahme ist fiir Anfang des
Jahres 2008 geplant. Der Konzern plant, rund
300 Mio€ in den neuen Standort zu inves-
tieren und bis zum Jahr 2012 rund 3.500
Arbeitsplatze zu schaffen.

Die KfW Bankengruppe verauBert am

29. November 2004 Aktien der Deutschen
Post im Volumen von rund 1,2 Mrd €. Mit der
Platzierung erhdht sich der Streubesitz der
Deutschen Post von zuvor 37,4 % auf 44 %

nach Ausiibung der Mehrzuteilungsoption.

Dezember

DHL Global Mail Gibernimmt die Mehrheit der
Anteile am franzdsischen Briefdienstleister
KOBA. KOBA ist einer der fiihrenden Spezia-
listen fir Direktmarketing und Briefkommuni-
kation in Frankreich und kooperiert bei der
nationalen Zustellung mit der franzésischen
Post. Deutsche Post World Net kann nunmehr
ihren Kunden auch hochwertige Briefdienst-

leistungen in Frankreich anbieten.

DHL griindet ein Joint Venture mit der
Express- und Logistikeinheit der New Zealand
Post, an dem beide Unternehmen jeweils zur
Halfte beteiligt sind. Die Vereinbarung leistet
einen wichtigen Beitrag zum Ausbau der
Marktposition von DHL in der Region Asien/
Pazifik.
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,Global denken, lokal handeln“ — wie oft haben wir diese Botschaft in unterschiedlichen
Zusammenhingen gehort und gelesen? Fiir mich hat sie dennoch nicht an Aussagekraft
verloren. Ich glaube sogar, diese Maxime ist heute richtiger denn je!

Die Zahl der Menschen, der Regionen und der Unternehmen, die Globalisierung als
eine grof8artige Chance begreifen, hat spiirbar zugenommen, und sie wird weiter wachsen.
Wir beobachten begeistert, welch grofle Aufbruchstimmung in den Lindern Osteuropas
und in weiten Teilen Asiens herrscht.

Wer heute in unserer eng vernetzten Wirtschaftswelt nicht global denkt, wird auf
Dauer auch lokal nicht erfolgreich handeln konnen. Das ist meine personliche Uber-
zeugung und unsere unternehmerische Maflgabe zugleich.

Mit seinen logistischen Dienstleistungen ist der Konzern Deutsche Post World Net im
Prozess der Globalisierung eine treibende Kraft: Wir sind ihr Transporteur! Wir verbinden
die Welt und machen sie fiir unsere Kunden damit tiberschaubarer und zuginglicher.

Diesem Anspruch sind wir auch im Jahr 2004 wieder gerecht geworden. Wir haben
unsere Strategie vorangetrieben und Erfolge erzielt. Zugleich haben meine Vorstands-
kollegen und ich unsere dringenden Herausforderungen klar im Visier.

Wie nutzen wir die Chancen der Globalisierung? Nun, darauf gibt es zwei Antworten:

1. Wir denken global.
Wir haben im Jahr 2004 unsere Ziele im Umfeld einer Weltwirtschaft erreicht, deren
Wachstumsraten von stolzen 9,5% in China tiber 4,4 % in den USA bis zu mageren 1,6 %
auf unserem deutschen Heimatmarkt reichten. Immer noch gilt es, die Aufholkrifte im
gesamten Euroraum zu stérken.

Einen entscheidenden Beitrag dazu konnen und miissen natiirlich die Unternehmen
selbst leisten. Dass dies mit harter Arbeit verbunden ist, wissen meine Beschiftigten und
ich nur zu gut. Fur ihren Einsatz und ihre Leistungen bedanke ich mich deshalb ganz
herzlich bei all unseren 380.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die weltweit bei uns
tatig sind.

Der Konzern Deutsche Post World Net hat sich im Jahr 2004 im Ergebnis erneut
steigern konnen und damit die Erwartungen der Kapitalmarkte erfullt.

Beachtliche Erfolge haben wir mit unserem Programm STAR erreicht — und das
schneller als erwartet! Deshalb hatten wir unsere Ergebnisprognose fiir STAR unterjahrig
bereits um 100 Mio € auf tiber 800 Mio € angehoben. Aber selbst diesen Wert konnten wir
noch tibertreffen: STAR trug akkumuliert seit Beginn des Programms im November 2002
erfreuliche 862 Mio € zum Konzernergebnis bei.

In den Vereinigten Staaten liegen heute unsere grofiten Herausforderungen. Es ist
ohne Zweifel die richtige Strategie, als globaler Logistikkonzern auf dem wichtigsten
Express- und Logistikmarkt der Welt aktiv zu sein. Aber: An dem Erfolg unserer Prisenz
miissen wir noch arbeiten! Wir haben diesen Aufholbedarf klar erkannt und werden im
Jahr 2005 die Grundlagen dafiir legen, bis zum Ende des Jahres 2006 in den USA die
Gewinnschwelle zu erreichen. Ich glaube fest daran, dass unsere Dienstleistungen nicht
nur den Wettbewerb in den USA fordern, sie stirken auch unsere Kunden und damit
langfristig unseren Konzern.



In Asien haben wir wieder ausgezeichnete Ergebnisse erzielt. Zuwachsraten von
nahezu 50 %, wie sie derzeit in China moglich sind, und das Handeln in einer Region, in
der der Wille zum Aufbruch geradezu greifbar ist, machen mir und meinen Beschiftigten
viel Freude! In China werden wir unsere Infrastruktur ausbauen und unsere Rolle als
fithrender Partner der Industrie weiter festigen.

Bei der Internationalisierung unserer Briefgeschifte sind wir bereits vorange-
kommen: Mit dem Erwerb zweier Briefdienstleister ist DHL Global Mail aufgestiegen zu
einem fithrenden Partner der US-Post auf dem amerikanischen Briefmarkt und zum
grofiten privaten US-Anbieter in ihrem Segment.

2. Und wir handeln lokal.

Lokal handeln bedeutet fiir uns, vor Ort bei unseren Kunden zu sein. So bieten wir mittler-
weile nationale Zustelldienste in Gro8britannien, den Niederlanden und Spanien an. Da-
durch realisieren wir aulerdem Chancen, die sich aus der fortschreitenden Liberalisierung
der europdischen Briefmirkte ergeben.

In Deutschland haben wir Zeichen gesetzt mit unserem Vorhaben, den Flughafen
Leipzig/Halle zum europidischen Hauptumschlagplatz von DHL auszubauen. Die Betriebs-
aufnahme soll Anfang 2008 erfolgen. Wir wollen rund 300 Mio € investieren und bis zum
Jahr 2012 iiber 10.000 direkte und indirekte Arbeitsplitze in der Region schaffen. Dies ist
nicht allein ein Beitrag zum wichtigen Aufbau Ost, sondern vor allem auch eine unter-
nehmerische Mainahme. Ostdeutschland verfiigt heute iiber eine der modernsten Post-
Infrastrukturen Europas und ebenso hoch qualifizierte wie motivierte Arbeitskrifte — von
beidem konnte ich mich in den vergangenen Jahren immer wieder personlich iiberzeugen.

Ein besonderer Hohepunkt im Jahr 2004 war der Borsengang unserer Konzern-
tochter Postbank. Mit einer innovativen Transaktionsstruktur haben wir, wie geplant,
einen Gesamterlés von rund 2,6 Mrd € erzielt. Wir sind damit auch der Verantwortung
Thnen, unseren Aktionidren, gegeniiber gerecht geworden. Bis zum Redaktionsschluss am
1. Mirz verzeichnete die Postbank Aktie eine Wertsteigerung um 25,3 % — sie bestitigt ihr
Potenzial und unsere Beharrlichkeit in der Sache.

Der Kurs der Deutschen Post Aktie hat im vergangenen Jahr nach dem starken Anstieg
im Jahr 2003 nur knapp mit der Entwicklung des DAX Schritt halten kénnen. Ich ver-
sichere Thnen, dass wir weiterhin alles daran setzen werden, dass Ihre Investition in unser
Unternehmen nachhaltig profitabel ist.

Wie wichtig uns dieses Anliegen ist, wollen wir Thnen bald belegen: Auf der Haupt-
versammlung schlage ich Thnen vor, fir das abgeschlossene Geschiftsjahr eine Aus-
schiittung in Héhe von 556 Mio € zu beschlieffen. Damit steigern wir die Dividende pro
Aktie um 13,6 % auf 0,50 € und beteiligen Sie an der positiven Gesamtentwicklung des

Konzerns.

So ergreifen wir die Chancen der Globalisierung!

Deutsche Post World Net will im Jahr 2005 der weltweit fithrende Dienstleister fiir Logistik
werden. Auf dieses Ziel arbeiten meine Beschiftigten und ich konzentriert und konse-
quent hin.

2004 hat uns global erfolgreicher gemacht, gerade weil wir uns den Blick auf die
lokalen Mirkte bewahrt haben. Wir haben die Botschaft ,,Global denken, lokal handeln®
verinnerlicht und setzen sie in unserer Konzernstrategie ebenso wie in der tidglichen Arbeit
um. Ich verspreche Thnen: Das wird auch zukiinftig so bleiben!

e Mo %/@ LnTor

Dr. Klaus Zumwinkel
Vorstandsvorsitzender

Brief an die Aktionare

An unsere Aktionare
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Mitglieder des Vorstands

Geschaftsjahr 2004

Dr. Klaus Zumwinkel
Vorstandsvorsitz

Dr. Frank Appel
LOGISTIK, Corporate Services

Uwe R. Dérken (bis 5. Nov. 2004)
EXPRESS Amerika, Asien, Emerging Markets
Dr. Edgar Ernst

Finanzen

Dr. Peter E. Kruse

EXPRESS Europa

Dr. Hans-Dieter Petram

BRIEF

Walter Scheurle

Personal

Prof. Dr. Wulf von Schimmelmann
FINANZ DIENSTLEISTUNGEN

Ab 1. Januar 2005

Dr. Klaus Zumwinkel
Vorstandsvorsitz

Geboren 1943, promovierter Betriebswirt und
Business-School-Absolvent, Vorsitzender des
Vorstands seit 1990, bestellt bis November 2008,
verantwortet die Bereiche Konzernfiihrungs-

kréfte, Konzernkommunikation, Konzernentwicklung,
Konzernbiiro, Konzernorganisation, Regulierungs-
management Konzern sowie Politik und Nachhaltigkeit

Dr. Frank Appel
LOGISTIK, Corporate Services

Geboren 1961, Chemiker und promovierter
Neurobiologe, Mitglied des Vorstands seit 2002,
bestellt bis Oktober 2007, verantwortet den
Unternehmensbereich LOGISTIK sowie die
Zentralbereiche STAR-Projekt, Recht EXPRESS,
LOGISTIK, Insurance und Risk Management,

Recht Konzern, BRIEF, FINANZ DIENSTLEISTUNGEN,
Konzerneinkauf, Corporate Services Germany

sowie IT Services



3 Dr. Edgar Ernst
Finanzen

Geboren 1952, Diplom-Mathematiker

und promovierter Betriebswirt, Mitglied
des Vorstands seit 1992, bestellt bis
November 2010, verantwortet das Ressort
Finanzen mit den Bereichen Konzern-
controlling, Rechnungswesen und
Reporting, Investor Relations, Corporate
Finance, Konzernrevision und Sicherheit,

Steuern sowie Corporate Functions

Dr. Peter E. Kruse
EXPRESS Europa

Geboren 1950, promovierter Ingenieur,
Mitglied des Vorstands seit 2001,
bestellt bis Dezember 2010, verantwortet
im Unternehmensbereich EXPRESS

das Ressort EXPRESS Europa

5 John Mullen

EXPRESS Amerika, Asien,
Emerging Markets

Geboren 1955, Bachelor of Science,
Mitglied des Vorstands seit 1. Januar 2005,
bestellt bis Dezember 2008, verantwortet
im Unternehmensbereich EXPRESS das
Ressort Amerika, Asien und Emerging
Markets

Dr. Hans-Dieter Petram
BRIEF

Geboren 1943, promovierter Betriebswirt,
Mitglied des Vorstands seit 1990, bestellt
bis November 2007, verantwortet den
Unternehmensbereich BRIEF sowie den
Zentralbereich Konzernimmobilien

Mitglieder des Vorstands

Walter Scheurle
Personal

Geboren 1952, Mitglied des Vorstands
seit 2000, bestellt bis Marz 2010,
verantwortet das Ressort Personal mit
den Bereichen Tarifpolitik, Personalrecht
Deutschland, Personalservice,
Personalentwicklung sowie Human
Resources Europe

Prof. Dr. Wulf von Schimmelmann
FINANZ DIENSTLEISTUNGEN

Geboren 1947, promovierter Okonom,
Mitglied des Vorstands seit 1999,
bestellt bis April 2008, verantwortet
den Unternehmensbereich

FINANZ DIENSTLEISTUNGEN

An unsere Aktionare

Unternehmen

Konzernabschluss Konzernlagebericht

Weitere Informationen



Mandate der Vorstandsmitglieder in Aufsichtsraten

Dr. Klaus Zumwinkel (Vorsitz)
Gesetzliche Mandate*®

Deutsche Postbank AG" (Vorsitz)
Deutsche Lufthansa AG

Deutsche Telekom AG (Vorsitz)
KarstadtQuelle AG

Vergleichbare Mandate**

Morgan Stanley
(Board of Directors, ab 7. Jan. 2004)

Dr. Frank Appel
Vergleichbare Mandate**

Danzas Holding AG ", Schweiz
(Verwaltungsrat)

Deutsche Post Ventures GmbH"
(Investment Committee)

Dr. Edgar Ernst

Gesetzliche Mandate*®
Deutsche Postbank AG"
Allianz Versicherungs-AG

Vergleichbare Mandate **

Deutsche Post Ventures GmbH "
(Investment Committee)

Dr. Peter E. Kruse
Vergleichbare Mandate **

Danzas Holding AG", Schweiz
(Verwaltungsrat)

Deutsche Post Euro Express GmbH 1
(Beirat)

Guipuzcoana (Narrondo Desarrollo S.L.) ",

Spanien (Board of Directors)

Securicor Omega Holdings Ltd.",
GroBbritannien (Board of Directors)

Bremer Lagerhaus Gesellschaft
Logistics Group (Beirat)

Fraport AG (Beirat)
Messe Miinchen (Fachbeirat)

* Mitgliedschaft in gesetzlich zu bildenden Aufsichtsraten

John Mullen (ab 1. Jan. 2005)

Vergleichbare Mandate**

DHL Express Pvt. Ltd.", Indien (Board of Directors)
DHL Japan Inc.”, Japan (Board of Directors)

DHL Sinotrans International Air
Courier Ltd.", China (Board of Directors)

Express Courier Ltd.", Neuseeland
(Board of Directors)

Dr. Hans-Dieter Petram
Gesetzliche Mandate*®
Deutsche Postbank AG"

HDI Industrie Versicherung AG
HDI Privat Versicherung AG
HDI Service AG

Vergleichbare Mandate **
Deutsche Post Bauen GmbH " (Beirat/Vorsitz)
Deutsche Post Global Mail GmbH" (Beirat/Vorsitz)

Deutsche Post Immobilienentwicklung GmbH "
(Beirat/Vorsitz)

Gastehaus Petersberg GmbH
(Aufsichtsrat/Vorsitz, bis 31. Dez. 2004)

Walter Scheurle
Vergleichbare Mandate**

Bundesanstalt fiir Post und
Telekommunikation (Verwaltungsrat)

Prof. Dr. Wulf von Schimmelmann
Gesetzliche Mandate*

PB Firmenkunden AG" (Vorsitz)

PB Lebensversicherung AG" (Vorsitz)

PB Versicherung AG" (Vorsitz)

TCHIBO Holding AG

Vergleichbare Mandate**

Deutsche Posthank Financial Services GmbH
(Aufsichtsrat/stv. Vorsitz)

PB Capital Corp.? (Board of Directors/Vorsitz)
PB (USA) Holdings Inc." (Board of Directors/Vorsitz)

accenture Corp., Irving, Texas, USA
(Board of Directors)

ALTADIS S.A., Spanien

(Board of Directors, ab 24. Mai 2005)

Bundesverband deutscher Banken e.V., Berlin
(Vorstand, ab 1. Jan. 2005)

Bundesverband 6ffentlicher Banken Deutschlands e.V.

(VOB), (Vorstand, bis 2. Nov. 2004)

°* Mitgliedschaft in vergleichbaren in- und auslandischen Kontrollgremien von Wirtschaftsunternehmen

) Konzernmandat



Mandate der Vorstandsmitglieder in Aufsichtsraten _ Bericht des Aufsichtsrats

Josef Hattig
Aufsichtsratsvorsitzender

Kaufmannische Ausbildung, Studium der Rechts- und Staatswissenschaften.

Gerichtsassessor, Vorstandsassistent, von 1965 bis 1972 Brauerei Thier & Co. (Direktor),
Dortmund. 1972 bis 1997 Geschéftsfiihrer der Brauerei Beck & Co., Bremen.

Herbst 1997 bis Juli 2003 Senator fiir Wirtschaft und Hafen. Hattig war Prasident des
Deutschen Brauer-Bundes und Préases der Handelskammer Bremen.

Bericht des Aufsichtsrats @

Im Geschiftsjahr 2004 hat der Aufsichtsrat die ihm nach Gesetz und Satzung obliegenden
Aufgaben wahrgenommen. Er hat den Vorstand regelmiflig beraten, bei der Fithrung der
Geschifte tiberwacht und war in Entscheidungen von grundlegender Bedeutung fiir das
Unternehmen eingebunden. Der Vorstand hat den Aufsichtsrat im Geschiftsjahr 2004
regelmiflig, zeitnah und umfassend tiber alle unternehmensrelevanten Fragen der Planung,
der Geschiftsentwicklung, der Risikolage, des Risikomanagements, der strategischen
Mafinahmen sowie tiber wichtige Geschiftsvorginge und -vorhaben informiert. Ein-
gehend beraten wurden insbesondere alle zustimmungspflichtigen Mafinahmen sowie
die strategische Ausrichtung des Unternehmens. Der Aufsichtsratsvorsitzende wurde vom
Vorstand tber wichtige Geschiftsvorfille und anstehende Entscheidungen laufend, auch
zwischen den Aufsichtsratssitzungen, informiert.

Der Aufsichtsrat hat in der ersten und zweiten Jahreshilfte jeweils dreimal getagt.
Herr van Agtmael konnte bei mehr als der Hilfte der Sitzungen nicht personlich anwesend
sein, war jedoch in die Entscheidungsfindungen eingebunden und hat zu allen Beschluss-
fassungen seine Stimme abgegeben.

Themen der Aufsichtsratssitzungen waren die zustimmungspflichtigen Geschifte,
insbesondere auch die Platzierung von Aktien an der Deutsche Postbank AG. Intensive
Beratungen von Aufsichtsrat und Vorstand sowie entsprechende Beschlussfassungen
begleiteten zudem insbesondere den Erwerb des Expressunternehmens Blue Dart in Indien,
der Gesellschaften SmartMail und QuikPak in den USA durch den Unternehmensbereich
(UB) BRIEF sowie die Verduflerung der McPaper AG mit Wirkung zum 1. Januar 2006.
Auflerdem lief} sich der Aufsichtsrat regelmifig tiber den Verlauf des konzernweiten Wert-
steigerungsprogramms STAR berichten. Einen weiteren Schwerpunkt der Arbeit bildete
der Fortgang der Integrationsprojekte im UB EXPRESS in Europa. Hierbei wurde auch
die Ansiedelung der europiischen Flugdrehscheibe in Leipzig beraten. Die Geschéftsent-
wicklung im UB EXPRESS in den USA, insbesondere die Integration der im Jahr 2003
erworbenen Gesellschaft Airborne Inc., wurde in allen Sitzungen des Aufsichtsrats und
des Finanz- und Priifungsausschusses eingehend erortert.

Der Prisidialausschuss des Aufsichtsrats tagte fiinfmal. Sitzungsgegenstand waren
neben der Vorbereitung der Aufsichtsratssitzungen die Themen Vorstandsangelegen-
heiten und Weiterentwicklung der Corporate Governance. Der Ausschuss hat auf Basis
einer Umfrage die Effizienz der Arbeit des Aufsichtsrats tiberpriift und dem Aufsichtsrat
einen entsprechenden Bericht vorgelegt. Die Aufsichtsratsarbeit wurde dabei sehr positiv
bewertet, kleinere operative Verbesserungsvorschlige wurden umgesetzt.
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Der Personalausschuss kam zu vier Sitzungen zusammen und hat sich vor allem mit der Entwicklung der Personal-
struktur des Konzerns, mit dem Thema Corporate Culture, dem Ideenmanagement und dem Sozialbericht befasst.

Der Finanz- und Priifungsausschuss befasste sich in fiinf Sitzungen vor allem mit Fragen der Rechnungslegung
und des Risikomanagements, der Unabhingigkeit des Abschlusspriifers, der Erteilung des Priifungsauftrags an den
Abschlusspriifer, der Bestimmung von Prifungsschwerpunkten und der Honorarvereinbarung. Der Jahresabschluss der
Deutsche Post AG und der Konzernabschluss fiir das Geschiftsjahr 2004, die jeweiligen Lageberichte und der Unter-
nehmensplan 2005 wurden ausfiithrlich beraten. Auflerdem wurden die Beschlussfassungen des Aufsichtsrats zum
Borsengang der Deutsche Postbank AG sowie zum Erwerb beziehungsweise der Verduflerung von Unternehmensbetei-
ligungen vorbereitet und Entscheidungen tiber Immobiliengeschifte getroffen.

Der Vermittlungsausschuss gemifd §27 Abs. 3 Mitbestimmungsgesetz ist im abgelaufenen Geschiftsjahr nicht
zusammengetreten.

Die jeweiligen Ausschussvorsitzenden haben dem Aufsichtsrat regelmaf3ig tiber die Arbeit der Ausschiisse berichtet.

Der Abschlusspriifer hat den Jahresabschluss der Deutsche Post AG und den Konzernabschluss einschliefllich der
jeweiligen Lageberichte fiir das Geschiftsjahr 2004 gepriift und den uneingeschrinkten Bestitigungsvermerk erteilt.
Er prifte auch den vom Vorstand nach §312 Aktiengesetz erstellten Bericht iiber die Beziehungen zu verbundenen
Unternehmen (,,Abhingigkeitsbericht). Uber das Ergebnis seiner Priifung hat der Abschlusspriifer, die PwC Deutsche
Revision AG, Diisseldorf, berichtet und folgenden Bestitigungsvermerk erteilt:

»Nach unserer pflichtmifligen Priifung und Beurteilung bestitigen wir, dass
1. die tatsdchlichen Angaben des Berichts richtig sind,

2. bei den im Bericht aufgefithrten Rechtsgeschiften die Leistung der Gesellschaft nicht unangemessen hoch war.”

Der Jahresabschluss der Deutsche Post AG und der Konzernabschluss fiir das Geschiftsjahr 2004, die jeweiligen
Lageberichte, der Vorschlag fiir die Verwendung des Bilanzgewinns, der Bericht des Vorstands tiber Beziehungen zu
verbundenen Unternehmen sowie die Priifungsberichte des Abschlusspriifers haben allen Mitgliedern des Aufsichtsrats
vorgelegen und wurden vom Aufsichtsrat gepriift. Die Beratungen fanden in Gegenwart der Abschlusspriifer statt. Diese
haben tiber die wesentlichen Ergebnisse ihrer Priifung berichtet und Fragen dazu beantwortet. Der Aufsichtsrat nimmt
das Ergebnis der Abschlusspriifung und der Priifung des Abhingigkeitsberichts zustimmend zur Kenntnis. Nach dem
abschliefenden Ergebnis seiner Priifung hat der Aufsichtsrat keine Einwinde gegen den Jahres- und Konzernabschluss
sowie die Schlusserklirung des Vorstands im Abhingigkeitsbericht und billigt den Jahres- und den Konzernabschluss.
Dem Vorschlag des Vorstands fiir die Verwendung des Bilanzgewinns schlief3t sich der Aufsichtsrat an.

Der Aufsichtsrat hat in seiner Sitzung vom 9. Dezember 2004 einstimmig entschieden, auch im Geschéftsjahr 2005
alle Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex in der Fassung vom 21. Mai 2003 umzusetzen.

Gemeinsam mit dem Vorstand hat der Aufsichtsrat am 9. Dezember 2004 eine aktualisierte Entsprechenserklarung
abgegeben:

»Vorstand und Aufsichtsrat der Deutsche Post AG haben im Geschiftsjahr 2004 simtlichen Empfehlungen des
Deutschen Corporate Governance Kodex in der Fassung vom 21. Mai 2003 entsprochen und beabsichtigen, dies bis zum
Ende des laufenden Geschiftsjahres und auch im Geschiftsjahr 2005 zu tun.

Die Zusammensetzung des Aufsichtsrats hat sich im Geschiftsjahr 2004 wie folgt verdndert:

Herr Jurgen Sengera hat sein Mandat zum 31. Juli 2004, Frau Ulrike Staake ihr Mandat zum 15. August 2004
und Herr Dr. Manfred Overhaus sein Mandat zum 30. September 2004 niedergelegt. Herr Roland Oetker und Herr
Hans W. Reich wurden am 10. September 2004 und Herr Gerd Ehlers wurde am 11. Oktober 2004 gerichtlich in den
Aufsichtsrat bestellt.

Der Aufsichtsrat dankt seinen ausgeschiedenen Mitgliedern, dem Vorstand sowie allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des Konzerns fiir ihren Einsatz und die im Geschiftsjahr 2004 geleistete erfolgreiche Arbeit.

Bonn, den 17. Mirz 2005

Josef Hattig
Vorsitzender

Der Aufsichtsrat



Mitglieder des Aufsichtsrats

Aktionarsvertreter

Josef Hattig
(Vorsitz)

Willem G. van Agtmael

Geschaftsfiihrender Gesellschafter
E. Breuninger GmbH & Co.

Hero Brahms

Mitglied des Vorstands Linde AG
(bis 30. Juni 2004)

Gerd Ehlers (ab 11. Okt. 2004)

Staatssekretar im Bundesministerium
der Finanzen

Dr. Jirgen GroBmann

Geschaftsfithrender Gesellschafter
Georgsmarienhiitte Holding GmbH

Prof. Dr. Ralf Kriiger
Unternehmensberater
Professor FH Wiesbaden

Dr. Manfred Lennings
Unternehmensberater

Roland Oetker (ab 10. Sept. 2004)

Geschaftsfiihrender Gesellschafter
ROI Verwaltungsgesellschaft mbH

Président Deutsche Schutzvereinigung
fir Wertpapierbesitz e.V.

Dr. Manfred Overhaus
(bis 30. Sept. 2004)

Staatssekretdr im Bundesministerium
der Finanzen (bis 30. Juni 2004)

Hans W. Reich (ab 10. Sept. 2004)

Sprecher des Vorstands der
KfW Bankengruppe

Jurgen Sengera (bis 31. Juli 2004)

Ulrike Staake (bis 15. August 2004)

Mitglied der Geschéftsleitung Deutsche Bank AG,

Hamburg

Dr. Jirgen Weber

Vorsitzender des Aufsichtsrats
Deutsche Lufthansa AG

Bericht des Aufsichtsrats __ Mitglieder des Aufsichtsrats
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Arbeitnehmervertreter

Rolf Biittner
(stv. Vorsitz)
Mitglied des Bundesvorstands ver.di

Frank von Alten-Bockum
Zentralbereichsleiter Deutsche Post AG

Marion Deutsch

Vorsitzende des Betriebsrats Deutsche Post AG,
Niederlassung Brief, Saarbriicken

Annette Harms

Stellvertretende Vorsitzende
des Betriebsrats Deutsche Postbank AG,
Hamburg

Helmut Jurke

Bereichsleiter Post-, Kurier-, Express-
und Paketdienste

Bundesvorstand ver.di

Dirk Marx

Stellvertretender Vorsitzender des
Gesamtbetriebsrats Deutsche Post AG

Silke Oualla-WeiBB

Vorsitzende des Betriebsrats
DHL Worldwide Express GmbH, Dortmund

Franz Schierer

Stellvertretender Landesbezirksleiter ver.di,
Landesbezirk Baden-Wiirttemberg

Stefanie Weckesser

Vorsitzende des Betriebsrats
Deutsche Post AG, Niederlassung Express,
Miinchen, Betrieb/HUB, Augsburg

Margrit Wendt

Vorsitzende des Gesamtbetriebsrats
Deutsche Post AG
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Weitere Mandate der Aufsichtsratsmitglieder

Aktionarsvertreter

Josef Hattig (Vorsitz)
Gesetzliche Mandate*
BauKing AG, Hannover (stv. Vorsitz)

Bremer Lagerhaus Gesellschaft
Logistics Group (Vorsitz)

Vergleichbare Mandate **
Hapag-Lloyd AG (Beirat, bis 30. Sept. 2004)

Willem G. van Agtmael
Vergleichbare Mandate**

Energie Baden-Wiirttemberg AG (Beirat)
Landeshank Baden-Wiirttemberg (Beirat)
L-Bank (Beirat)

Hero Brahms
Gesetzliche Mandate*

EDAG Engineering + Design AG, Fulda
(ab 3. Dez. 2004)

Georgsmarienhiitte Holding GmbH
(stv. Vorsitz)

KarstadtQuelle AG

Wincor Nixdorf AG, Paderborn
(ab 1. Juni 2004)

Vergleichbare Mandate **

M. M. Warburg & CO KGaA
(Aktionarsausschuss)

Gerd Ehlers
Gesetzliche Mandate*

GTZ (Gesellschaft fiir Technische
Zusammenarbeit) (bis 31. Dez. 2004)

DB Netz AG (bis 22. Nov. 2004)

Vergleichbare Mandate **
g.e.b.b. mbH (Aufsichtsrat)

Dr. Jirgen GroBmann
Gesetzliche Mandate*

BATIG Gesellschaft fiir
Beteiligungen mbH

British American Tobacco (Germany)
Beteiligungen GmbH

British American Tobacco
(Industrie) GmbH

SURTECO AG (Vorsitz)
Wilhelm Karmann GmbH
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Vergleichbare Mandate**
Ardex GmbH (Beirat)
Dresdner Bank AG (Beirat)

Gesellschaft fiir Stromwirtschaft mbH
(Beirat)

Hanover Acceptances Limited,
London (Board)

RAG Trading International (Beirat)
RWE (Wirtschaftsbeirat)

Prof. Dr. Ralf Kriiger
Gesetzliche Mandate*®

Deutsche Postbank AG

KMS AG (Vorsitz, ab 20. Febr. 2004)
MITECH AG (Vorsitz)

Vergleichbare Mandate **

SIREO REAL ESTATE ASSET MANAGEMENT
GmbH (Beirat, ab 5. Okt. 2004)

Dr. Manfred Lennings
Gesetzliche Mandate*®
Bauunternehmung E. Heitkamp GmbH
Deilmann-Haniel GmbH

ENRO AG

Gildemeister AG

Heitkamp-Deilmann-Haniel GmbH
(Vorsitz, bis 31. Dez. 2004)

IVG Immobilien AG

Roland Oetker
Gesetzliche Mandate*
Degussa AG

IKB Deutsche Industriebank AG
Mulligan BioCapital AG (Vorsitz)
Volkswagen AG

Vergleichbare Mandate**
Dr. August Oetker-Gruppe (Beirat)

Scottish Widows Pan European
Smaller Companies OEIC (Verwaltungsrat)

Dr. Manfred Overhaus
(bis 30. Sept. 2004)

Gesetzliche Mandate*®
Deutsche Telekom AG (bis 30. Sept. 2004)

g.e.b.b. mbH (Aufsichtsrat, bis 30. Juni 2004)

Hans W. Reich
Gesetzliche Mandate*®
Aareal Bank AG (Vorsitz)
Deutsche Telekom AG

HUK-COBURG Haftpflicht-
Unterstiitzungs-Kasse kraftfahrender
Beamter Deutschlands a. G.

HUK-COBURG-Holding AG

IKB Deutsche Industriebank AG
RAG AG

ThyssenKrupp Steel AG

Vergleichbare Mandate **

DEPFA BANK plc., Irland
(Board of Directors/
non-executive member)

Deutsche Energie-Agentur GmbH
(Aufsichtsrat, bis 27. Aug. 2004)

Jirgen Sengera (bis 31. Juli 2004)
Gesetzliche Mandate*
AXA Konzern AG (bis 8. Juli 2004)

Ford Deutschland Holding GmbH
(bis 18. Aug. 2004)

Ford-Werke AG (bis 25. Juni 2004)

Vergleichbare Mandate**

Rockwool Beteiligungs GmbH
(Aufsichtsrat)

Rockwool International A/S
(Board of Directors)

Dr. Jurgen Weber
Gesetzliche Mandate*

Allianz Lebensversicherungs-AG
Bayer AG

Deutsche Bank AG

Deutsche Lufthansa AG (Vorsitz)
Thomas Cook AG (Vorsitz)

Voith AG

Vergleichbare Mandate **

Loyalty Partner GmbH
(Aufsichtsrat/Vorsitz)

Tetra Laval Group, Schweiz (Board)

° Mitgliedschaft in gesetzlich zu bildenden Aufsichtsraten
** Mitgliedschaft in vergleichbaren in- und ausléndischen
Kontrollgremien von Wirtschaftsunternehmen



Weitere Mandate der Aufsichtsratsmitglieder _ Ausschiisse des Aufsichtsrats

Arbeitnehmervertreter

Frank von Alten-Bockum
Gesetzliche Mandate*
Stadtwerke Bonn AG (ab 2. Nov. 2004)

Vergleichbare Mandate**

Energie- und Wasserversorgung
Bonn/Rhein-Sieg
(Aufsichtsrat, ab 9. Dez. 2004)

Rolf Biittner

Gesetzliche Mandate*

ADLER Versicherungs-AG
Vereinigte Postversicherung VVaG

Annette Harms

Gesetzliche Mandate*
Deutsche Posthank AG"

Ausschiisse des Aufsichtsrats

Dirk Marx
Vergleichbare Mandate **
Postbank Pensionsfonds AG " (Beirat)

Franz Schierer
Gesetzliche Mandate*
PSD-Bank RheinNeckarSaar eG

Margrit Wendt
Vergleichbare Mandate**

Bundesanstalt fiir Post und Telekommunikation
(Verwaltungsrat)

° Mitgliedschaft in gesetzlich zu bildenden Aufsichtsraten
°* Mitgliedschaft in vergleichbaren in- und auslandischen
Kontrollgremien von Wirtschaftsunternehmen

1) Konzernmandat

@

Der Aufsichtsrat bildet aus dem Kreis seiner Mitglieder vier Ausschiisse:

Prasidialausschuss
Aktionarsvertreter
Josef Hattig (Vorsitz)
Hero Brahms

Gerd Ehlers

Arbeitnehmervertreter
Rolf Biittner (Stellvertreter)
Helmut Jurke

Margrit Wendt

Personalausschuss
Aktionarsvertreter

Josef Hattig (Stellvertreter)
Hero Brahms

Arbeitnehmervertreter
Rolf Biittner (Vorsitz)
Margrit Wendt

Finanz- und Priifungsausschuss
Aktionarsvertreter

Dr. Manfred Lennings (Vorsitz)

Gerd Ehlers

Prof. Dr. Ralf Krliger

Arbeitnehmervertreter
Helmut Jurke (Stellvertreter)
Dirk Marx

Margrit Wendt

Vermittlungsausschuss
gemal §27 Abs.3 Mitbestimmungsgesetz

Aktionarsvertreter
Josef Hattig (Vorsitz)
Hero Brahms

Arbeitnehmervertreter
Rolf Biittner (Stellvertreter)
Margrit Wendt
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Bericht von Vorstand und Aufsichtsrat zur Corporate Governance

Den Unternehmenswert zu stirken und das Vertrauen der Anleger, der Kunden, der Mitarbeiter und der Offent-
lichkeit in die Leitung und Uberwachung der Deutsche Post AG zu fordern sind die Ziele der Corporate Gover-
nance der Deutsche Post AG. Ein wesentliches Element verantwortungsvoller Unternehmensfithrung ist dabei eine
ausbalancierte Aufgaben- und Verantwortungsteilung zwischen Aufsichtsrat und Vorstand.

Rahmenbedingungen

Die gesetzlichen Rahmenbedingungen der Corporate Governance werden durch das deutsche Aktienrecht geregelt.
Erginzend wurden mit der Verabschiedung des Deutschen Corporate Governance Kodex der Regierungskommis-
sion im Februar 2002 fiir deutsche Unternehmen unternehmenseinheitliche Grundsitze formuliert, wodurch
die bestehenden Regeln zur Corporate Governance transparent werden — auch fiir auslindische Investoren. Der
Deutsche Corporate Governance Kodex wird in regelmifligen Abstinden von der Regierungskommission iiberar-
beitet und unter anderem an internationale Entwicklungen angepasst. Zuletzt wurde der Deutsche Corporate
Governance Kodex im Mai 2003 novelliert. Die nach §161 des Aktiengesetzes von der Deutsche Post AG einmal
jahrlich abzugebende Entsprechenserkldrung bezieht sich auf die jeweils giiltige Fassung.

Flihrungs- und Kontrollstruktur

Entsprechend deutschem Aktienrecht hat die Deutsche Post AG eine duale Fithrungs- und Kontrollstruktur mit
den Organen Vorstand und Aufsichtsrat. Der Vorstand der Deutsche Post AG besteht aus acht Mitgliedern, die das
Unternehmen gemeinschaftlich leiten. Die Namen der Vorstinde, ihre Lebensldufe sowie die Geschiftsverteilung
innerhalb des Vorstands werden auf den Seiten 4 und 5 des Geschiftsberichts aufgefiihrt.

Der Aufsichtsrat iiberwacht die Geschiftsfiithrung des Vorstands. Er besteht aus 20 Mitgliedern, die nach dem
Mitbestimmungsgesetz zu gleichen Teilen von den Anteilseignern und den Arbeitnehmern gestellt werden. Die
von den Anteilseignern zu berufenden Mitglieder des Aufsichtsrats werden von der Hauptversammlung gewihlt
beziehungsweise bis zur nichsten Wahl ersatzweise gerichtlich bestellt, die Wahl der Arbeitnehmervertreter erfolgt
entsprechend den Vorgaben des Mitbestimmungsgesetzes. Sieben der von den Arbeitnehmern zu wihlenden Auf-
sichtsratsmitglieder sind Mitarbeiter des Konzerns, drei Mitglieder als Gewerkschaftsvertreter extern. Die Mitglieder
des Aufsichtsrats werden auf Seite 9 des Geschiftsberichts mit Namen und Berufsbezeichnung vorgestellt. Die
Mandate von Mitgliedern des Vorstands und des Aufsichtsrats in Aufsichtsorganen anderer Gesellschaften werden
auf den Seiten 6 sowie 10 und 11 des Geschiftsberichts aufgefiihrt.

Die Zusammenarbeit der Organe wird durch die von der Hauptversammlung beschlossene Satzung der
Gesellschaft, die Geschiftsordnungen von Aufsichtsrat und Vorstand sowie durch Beschliisse der Organe im
Rahmen der Vorgaben einschligiger gesetzlicher Regelungen ausgestaltet. Dabei ist festgelegt, wortiber und in
welchem Umfang der Vorstand an den Aufsichtsrat berichtet und welche Geschifte des Vorstands der Zustim-
mung des Aufsichtsrats bediirfen. Uber die Inhalte der Arbeit des Aufsichtsrats im Geschiftsjahr 2004 berichtet
der Aufsichtsrat auf den Seiten 7 und 8 des Geschiftsberichts.

Ausschiisse
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Der Aufsichtsrat hat Ausschiisse gebildet. Der Prisidialausschuss befasst sich mit Vorstandsangelegenheiten, wie
zum Beispiel der Vorbereitung der Bestellung der Vorstandsmitglieder, der Ausgestaltung der Vorstandsvertrige
und der Genehmigung von Nebentitigkeiten der Vorstinde. Im Personalausschuss werden die Grundsitze des
Personalwesens des Unternehmens sowie die Grundsitze und Strukturen der Personalentwicklung und der Per-
sonalplanung erortert. Der Finanz- und Priifungsausschuss beschiftigt sich einerseits mit den vom Aufsichtsrat
zu genehmigenden Investitions- und Finanzierungsmafinahmen. Andererseits unterstiitzt er den Aufsichtsrat im
Bereich der Rechnungslegung und Jahresabschlusspriifung und beauftragt den von der Hauptversammlung
gewihlten Wirtschaftspriifer. Die Aufgaben des Vermittlungsausschusses sind durch §27 Abs. 3 MitbestG gesetz-
lich geregelt.
Die Zusammensetzung der Ausschiisse wird auf Seite 11 des Geschiftsberichts dargestellt.



Corporate Governance

Vergiitung von Vorstand und Aufsichtsrat

Entsprechend den Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex wird das Vergiitungssystem fiir
den Vorstand unter der Textziffer 49 im Konzernanhang des Geschiftsberichts erldutert. Die Vergiitung der Mit-
glieder des Aufsichtsrats und des Vorstands wird in ihrer Hohe, aufgeteilt nach Bestandteilen, individualisiert
ausgewiesen. Die Ausgestaltung des Aktienoptionsplans, an dem die Mitglieder des Vorstands partizipieren, wird
unter der Textziffer 33 im Konzernanhang des Geschiftsberichts erldutert.

Transparenz

Die Deutsche Post AG hat auf ihrer Internetseite einen Finanzkalender veréffentlicht, in dem alle Termine wieder-
kehrender Veroffentlichungen (zum Beispiel Vorlage des Geschiftsberichts beziehungsweise der Quartalsberichte)
aufgefithrt werden. Dariiber hinaus werden Insiderinformationen, die die Deutsche Post AG unmittelbar betref-
fen, als Ad-hoc-Meldung unverziiglich veroffentlicht, soweit nicht aufgrund besonderer Unternehmensinteressen
ein Aufschub geboten ist. Die Ver6ffentlichung wird in solchen Fillen unverziiglich nachgeholt. Die Deutsche Post
AG verdffentlicht auflerdem unverziiglich alle Meldungen iiber Erwerb und Verduflerung von Aktien der Deutsche
Post AG oder sich darauf beziehenden Finanzinstrumenten durch Fithrungspersonen der Gesellschaft und mit
diesen in enger Beziehung stehende Personen, sobald ihr diese zugehen. Meldepflichtiger Wertpapierbesitz nach
Ziffer 6.6 des Deutschen Corporate Governance Kodex lag zum 31. Dezember 2004 nicht vor.

Risikomanagement, Rechnungslegung, Abschlusspriifung

Die Deutsche Post AG hat ein Chancen- und Risikomanagementsystem zur frithzeitigen Erkennung wesentlicher
Chancen und Risiken institutionalisiert. Es wird im Konzernlagebericht auf den Seiten 67 ff. erldutert.

Die Rechnungslegung des Konzerns erfolgt nach den International Financial Reporting Standards (IFRS)
und wird durch den Vorstand verantwortet. Als Abschlusspriifer hat der Aufsichtsrat fiir das Geschiftsjahr 2004
die PwC Deutsche Revision beauftragt, nachdem er sich zuvor vergewissert hat, dass die bestehenden Beziehungen
zwischen dem Priifer und der Deutschen Post beziehungsweise ihren Organen keine Zweifel an der Unabhingig-
keit des Priifers begriinden.

Entsprechenserkldrung nach §161 Aktiengesetz

Die Deutsche Post AG hat am 9. Dezember 2004 ihre dritte Entsprechenserkldrung zum Deutschen Corporate
Governance Kodex abgegeben:

»Vorstand und Aufsichtsrat der Deutsche Post AG haben im Geschiftsjahr 2004 simtlichen Empfehlungen
des Deutschen Corporate Governance Kodex entsprochen und beabsichtigen, dies bis zum Ende des laufenden
Geschiftsjahres und auch im Geschiftsjahr 2005 zu tun.”

Vorstand und Aufsichtsrat folgen den Anregungen des Kodex. Nicht vorgesehen sind derzeit die Einfithrung
unterschiedlicher Amtsperioden fiir die Anteilseignervertreter im Aufsichtsrat sowie die Ubertragung der gesamten
Hauptversammlung im Internet.

Auch das borsennotierte Tochterunternehmen der Deutschen Post, die Deutsche Postbank AG, hat anliss-
lich ihres IPO im ersten Halbjahr 2004 bekannt gegeben, dass Vorstand und Aufsichtsrat den Empfehlungen des
Deutschen Corporate Governance Kodex in vollem Umfang folgen werden. Die Entsprechenserkldrung der Gesell-
schaft vom 27. Mai 2004 ist auf der Internetseite der Gesellschaft abrufbar. Fiir das Geschiftsjahr 2005 wird die
Postbank eine Entsprechenserklidrung im ersten Quartal abgeben. Dabei will sie den Empfehlungen vollumfing-
lich und den Anregungen des Kodex weitestgehend folgen.

Vielfiltige Informationen tiber die Deutsche Post werden auch auf der Internetseite der Deutschen Post ver-
offentlicht. Die Entsprechenserkldrung nach § 161 AktG ist dort dauerhaft abrufbar, ebenfalls befindet sich hier
ein Verweis auf den Wortlaut des Deutschen Corporate Governance Kodex.
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Aktie und Anleihen

Auf Kurs auch in bewegten Zeiten

Ein turbulentes Jahr am Kapitalmarkt hat die Deutsche Post Aktie mit einem Kursplus
gegeniiber dem bereits starken Vorjahr abgeschlossen. Obwohl die Rahmenbedingungen
schwierig waren, ist uns der Borsengang unserer Konzerntochter Postbank gelungen. Unsere
Kreditbonitat ist nach wie vor gut. Wir haben unsere Dividende erneut erhéht und die

Investorenkommunikation intensiviert.

Eckdaten unserer Aktie Verénderung
2004 zu 2003
2002 2003 2004 in%
Jahresschlusskurs in € 10,00 16,35 16,90 3,4
Hochstkurs in € 17,48 17,64 19,81 12,3
Tiefstkurs in € 7,62 8,57 14,92 74,1
Kurs-Gewinn-Verhaltnis " 7.1 13,9 11,8 -15,1
Kurs-Cashflow-Verhaltnis 3 3,8 6,1 8,1 32,8
Anzahl der Aktien in Mio Stiick 1.112,8 1.112,8 1.112,8
Marktkapitalisierung in Mio € 11.128 18.194 18.806 3,4
Beta-Faktor? 0,52 0,57 0,84 47,4
Durchschnittliches Handelsvolumen® in Stick ~ 1.431.046  1.901.051 = 2.412.703 26,9
Performance mit Dividende in % -30,6 67,9 6,4
Performance ohne Dividende in % -33,3 63,5 3,4
Ergebnis je Aktie in € 0,59 1,18 1,43 21,2
Cashflow je Aktie? in € 2,67 2,70 2,10 -22,2
Eigenkapital in Mio € 5.095 6.106 7.217 18,2
Eigenkapitalrendite vor Steuern” in% 35,5 34,2 32,4
Ausschiittungssumme in Mio € 445 490 5568 13,5
Ausschiittungsquote ® in % 67,5 37,4 35,0
Dividende je Aktie in € 0,40 0,44 0,509 13,6
Dividendenrendite 1% in % 4,0 2,7 3,0
1) Jahresschlusskurs/Ergebnis je Aktie vor auBerordentlichem Ergebnis 6) Pro Tag
2) Jahresschlusskurs/Cashflow je Aktie 7) Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstatigkeit/
3) Cashflow aus operativer Tétigkeit durchschnittlicher Eigenkapitalbestand
4 Quelle: Thomson Financials 8) Der Vorstand beabsichtigt, dies der Hauptversammlung vorzuschlagen
5) Anpassung der Vorjahreszahl wegen Anderung 9 Bezogen auf den Konzerngewinn

14 der Berechnungsgrundlage 10) Basierend auf dem Jahresschlusskurs



Ein bewegtes Jahr fiir unsere Aktie

In den ersten neun Monaten des Jahres 2004 litten die Aktienmairkte vor allem unter der
anhaltenden Terrorbedrohung und dem steigenden Olpreis. Im letzten Quartal jedoch
wurde dieser Trend gebrochen: Zum Jahresende konnten sich DAX und Euro STOXX um
jeweils 7,3% steigern. Die konjunkturellen Rahmenbedingungen beschreiben wir im
Konzernlagebericht ab Seite 41.

Die Entwicklung unserer Aktie zeigte sich im Berichtsjahr uneinheitlich und stand im
Wesentlichen unter dem Einfluss folgender Faktoren: In der ersten Jahreshilfte belastete
—nach zunichst deutlichen Kursanstiegen — die 6ffentliche Diskussion um den Borsen-
gang der Postbank unseren Kurs. Nachdem wir die Postbank schliellich mit Erfolg an die
Borse gebracht hatten, erholte sich der Kurs im Juni zunichst wieder, um im September
erneut unter Druck zu geraten. Zu diesem Zeitpunkt hatten wir prognostiziert, dass
ein dauerhaft erfolgreiches Engagement auf dem amerikanischen Inlandsmarkt fiir
Expressdienstleistungen weitere Investitionen erfordert und dadurch DHL in der Region
»Americas“ die Gewinnschwelle erst im vierten Quartal des Jahres 2006 erreichen diirfte.
Diesen Sachverhalt kommentieren wir ausfithrlich im Konzernlagebericht auf Seite 54.

Im weiteren Verlauf des Jahres konnte unser Aktienkurs allerdings wieder leicht
zulegen, wie der folgende Performancevergleich mit den wichtigsten Indizes zeigt. Am
31. Dezember 2004 schloss unsere Aktie mit 16,90 € und hat sich damit im Vergleich zum
Vorjahr um 3,4 % gesteigert.

Performancevergleich (indexiert)
Endwerte/Schlusskurse jeweils am letzten Handelstag in %

Aktie und Anleihen

25
20
BN . "V A V A "N . ~
10
5
0
-5
=it T T T T T T T T T T T T T
30.12.03  30.01.04  27.02.04  31.03.04  30.04.04 31.05.04 30.06.04 30.07.04 31.08.04 30.09.04 29.10.04 30.11.04  30.12.04
Deutsche Post Aktie 2003 2004  Veranderung in%
» DAX Deutsche Post in € 16,35 16,90 34
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Die wichtigsten Informationen zu unserer Aktie zeigt die nachfolgende Tabelle im
Uberblick. Verschiedene in- und ausldndische Banken begeben laufend derivative Finanz-
instrumente auf unsere Aktie, wie Optionsscheine, Aktien-Discount-Zertifikate und
Aktienanleihen.

Borsendaten unserer Aktie

ISIN DE 000 555 2004

Wertpapierkennnummer 555 200

Borsenkiirzel DPW

Tickersymbol Reuters DPWGn

Tickersymbol Bloomberg DPW

Borsenplatze Frankfurt, Stuttgart, Miinchen, Hannover,
Diisseldorf, Berlin/Bremen, Hamburg sowie Xetra

Prime-Sektor Transportation & Logistics

Industriegruppe Logistics

Zugehdrigkeit zu Indizes der Deutschen Borse PRIME ALL, CDAX, HDAX, DAX

Dividende steigt erneut

Der Vorstand beabsichtigt, der Hauptversammlung am 18. Mai 2005 eine Dividende in
Hohe von 0,50 € je Stiickaktie vorzuschlagen; dies entspricht einer Ausschiittungssumme
von 556 Mio € und einem Plus von 13,6 % gegeniiber dem Vorjahr. Die Entwicklung der
Dividende seit dem Geschiftsjahr 2000 stellen wir in der unten stehenden Grafik dar. Bei
inlindischen Aktiondren unterliegt die Dividende, wie in den Vorjahren, nicht der
Besteuerung. Somit ergibt sich eine Netto-Dividendenrendite von 3 %, bezogen auf den
Jahresschlusskurs von 16,90 €. Die Ausschiittungsquote betrigt 42,7 % vom Jahresiiber-
schuss der Deutsche Post AG beziehungsweise 35,0% vom Konzerngewinn. Ein Aktionir,
der am 31. Dezember 2003 beispielsweise 1.000 Deutsche Post Aktien gezeichnet hat,
hitte zum Jahresende 2004 eine Rendite von 6,4 % inklusive und 3,4 % exklusive Dividende
erzielt. Unsere Website haben wir um einen Depotrechner erginzt, mit dem Aktionidre
berechnen kénnen, wie sich ihr Depot entwickelt hat.

Analysten empfehlen Deutsche Post Aktie
Unsere Aktie wird derzeit von 34 Bankhiusern beobachtet und bewertet. Zum Jahresende
lagen 24 positive und 10 neutrale Empfehlungen zu unserer Aktie vor. Auf unserer Website
aktualisieren wir die Ubersicht der Analystenempfehlungen monatlich.

Ausschiittungssumme und Dividende je Stiickaktie

in Mio € in €
600 A 0,60
500 25 490 | 0,50
400 12 — 050 0,40
= i ETC — 08
30 30%37 120 L ox
200 027 | | | | 020
100 1 1 | | 010
0 0
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1) Der Vorstand beabsichtigt, dies der
oo Ausschiittungssumme # Dividende je Stiickaktie Hauptversammlung vorzuschlagen



Mehr Aktien im Streubesitz

Zum Zeitpunkt unseres Borsengangs im November 2000 bestand die gesetzliche Verpflich-
tung zu garantieren, dass die Bundesrepublik Deutschland (Bund) Hauptanteilseigner an
der Deutschen Post bleibt. Aus diesem Grund wurden seinerzeit nur 50 % minus 26 der
Aktien fiir den freien Handel zugelassen. Die gesetzlichen Voraussetzungen wurden mittler-
weile gedndert, so dass weitere Privatisierungsschritte eingeleitet werden konnten:

Am 22. Oktober 2004 hat die Frankfurter Wertpapierborse die verbleibenden

556.400.026 Aktien der Deutsche Post AG zum Handel an allen deutschen Wertpapier-

borsen zugelassen.

Am 29. November 2004 verduflerte die KfW Bankengruppe (KfW) eine weitere

Tranche von 72,8 Mio Deutsche Post Aktien (inklusive Greenshoe) aus ihrem

Bestand an institutionelle Investoren. Wir begriiflen diesen weiteren Privatisie-

rungsschritt!

Am 10. Januar 2005 tbertrug der Bund 141,7 Mio Aktien aus seinem Besitz an

die KfW.
Der direkt gehaltene Anteil des Bundes ist damit auf 7% gesunken. Dadurch kénnen wir
unsere Investorenbasis ausweiten, eine stirkere Gewichtung in den relevanten Borsen-
indizes erzielen und die Liquiditit unserer Aktie erhéhen. Die aktuelle Aktionérsstruktur
veranschaulicht die links unten stehende Grafik. Auflerdem begab die KfW zwei Umtausch-
anleihen auf Postaktien (am 8. Januar 2004 mit einer dreijihrigen und am 31. Januar 2005
mit einer finfjihrigen Umtauschfrist), deren Umtauschvolumen jeweils rund 5 % betrégt.
Sollten alle Investoren beide ausstehenden Umtauschanleihen in Aktien der Deutschen
Post tauschen, erhoht sich der Free Float auf 54 %, wie in der rechts unten stehenden
Grafik dargestellt.

Hauptversammlung erneuert Vorratsbeschluss

Die Hauptversammlung 2004 traf insbesondere folgende Entscheidungen:
Die Vergiitung der Aufsichtsratsmitglieder wurde angepasst, und die Satzung wurde
entsprechend gedndert.
Der Vorstand wurde erméachtigt, Wandel- und/oder Optionsanleihen auszugeben,
das Bezugsrecht auszuschlieffen und gleichzeitig bedingtes Kapital zu schaffen.
Der Vorratsbeschluss wurde erneuert, der den Vorstand zum Erwerb eigener Aktien
ermichtigt. Bislang haben wir von der Moglichkeit des Aktienrtickkaufs noch keinen
Gebrauch gemacht.
Die vollstindige Tagesordnung, die Abstimmungsergebnisse und die Rede des Vorstands-
vorsitzenden stehen Thnen auf unserer Website zur Verfiigung.

Aktionarsstruktur

Streubesitz (Free Float)
KW 49% 36% /Aﬁ KW 39% 44%
Bankengruppe 44% Bankengruppe
20%
) 7%
Bundesrepublik \ Bundesrepublik .
Deutschland 7% Deutschland 7%

(O Bei Wandlung aus der () Bei Wandlung aus der
Anleihe Januar 2005

(0 31. Dezember 2004 () 10. Januar 2005 Anleihe Januar 2004

Aktie und Anleihen

Greenshoe (auch
Mehrzuteilungsoption):

Fiir den Fall, dass die
Nachfrage nach Aktien das
geplante Emissionsvolumen
lbersteigt, vereinbaren

der Emittent der Aktien und
das Bankenkonsortium
vorab, dass Mehrzuteilungen
an das Konsortium zu den
Ausgangskonditionen
begeben werden konnen.

nach vollstandiger Ausiibung der Umtauschanleihen

Streubesitz (Free Float)

54%
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Agenturen heben Rating-Ausblick an

Das Kredit-Rating der Deutschen Post blieb im Jahr 2004 unveridndert bei ,,Single A“ und
bestitigt damit unsere nach wie vor tiberdurchschnittliche Kreditwiirdigkeit. Im September
setzte die Rating-Agentur Standard & Poor’s den Ausblick fiir die Deutsche Post auf
»Stabil“ herauf. Damit reagierte sie auf unsere Ankiindigung, auch weiterhin die eigene
Finanzstruktur zu stirken sowie Teile der Nettoerlose aus dem Borsengang der Postbank
einzusetzen, um unsere Pensionsverpflichtungen sowie die Nettofinanzverschuldung zu
reduzieren. Moody’s hob im Oktober unseren Rating-Ausblick ebenfalls auf ,,Stabil“ an.
Die folgende Tabelle zeigt die Ratings in der Ubersicht.

Ratings Moody’s Investors Service Standard & Poor’s Fitch Ratings
Langfristig A1 A A+
Ausblick Stabil Stabil Stabil
Kurzfristig P-1 A-1 F1
Letzte Anderung 7. Oktober 2004 14. September 2004 1. August 2003

Anleihe erganzt 6ffentliches Aktienangebot

Beim Borsengang unserer Tochtergesellschaft Deutsche Postbank im Juni 2004 haben wir
neben dem offentlichen Aktienangebot eine Umtauschanleihe auf Postbank Aktien mit
einem Nominalbetrag von 1.082 Mio € begeben. Mit dieser innovativen Transaktions-
struktur ist es uns gelungen, dem schwierigen Marktumfeld zu begegnen: Sowohl die
Aktie als auch die Anleihe wurden erfolgreich platziert; auf beide Emissionen haben die
Konsortialfiihrer zudem ihre entsprechende Mehrzuteilungsoption vollstindig ausgeiibt.
Eine Ubersicht iiber die Anleihen bietet die nachfolgende Tabelle. Die Entwicklung der
Spreads finden Sie auf unserer Website.

Anleihen Eurobond Eurobond Eurobond Umtauschanleihe
Nominalbetrag 636 Mio €" 679 Mio €7 926 Mio €" 1.082 Mio €"
Nominalverzinsung 4,250 % 5125% 4,875 % 2,65%
Falligkeit 4. Oktober 2007 4. Oktober 2012 30. Januar 2014 2. Juli 2007

Handelsaufnahme

10. Oktober 20022

10. Oktober 20022

3. November 20032

29. September 20042

ISIN

DE 000 927 9034

DE 000 927 9042

DE 000 801 6502

DE 000 AOB D2N8

Wertpapierkennnummer

927 903

927 904

801 650

AOB D2N

Schuldner

Deutsche Post Finance B.V., Niederlande Deutsche Post AG

Emittent

Deutsche Post Finance B.V., Niederlande

1) Im dritten Quartal 2004 erfolgte ein teilweiser Riickkauf von Anleihen der Deutschen Post Finance B.V., Niederlande, durch die Deutsche Post AG

2) Amtlicher Markt, Bérse Frankfurt
3) Amtlicher Markt, Bérse Luxemburg
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Investorenkommunikation ausgezeichnet

Die Kommunikation mit Analysten und Investoren haben wir weiter intensiviert und
ausgebaut. Im September widmeten wir einen Capital Markets Day den Unternehmens-
bereichen EXPRESS und LOGISTIK. Mitglieder des Konzernvorstands und des regionalen
Managements prisentierten die bisherigen Ergebnisse sowie die langfristigen Strategien
ihrer Bereiche; dariiber hinaus standen sie den iiber 80 Teilnehmern vor Ort und live im
Internet Rede und Antwort. Unser Investor-Relations-Team besuchte im Rahmen von mehr
als 40 Roadshows Investoren in Europa, Nordamerika und Asien. Zusammengerechnet
fithrten wir im Berichtsjahr weit tiber 400 Einzelgespriche mit institutionellen Anlegern.
Dariiber hinaus vertraten wir unser Unternehmen auf rund 30 Investorenkonferenzen im
In- und Ausland sowie auf den Privatanlegermessen in Wien und Diisseldorf.

Die fiir das Geschiftsjahr 2005 geplanten Investor-Relations-Termine zeigt der
Finanzkalender auf der hinteren Umschlagklappe dieses Berichtes.



Wir haben unseren Internetauftritt — ein wichtiges Element unseres Informations-
angebots — erweitert und komplett iiberarbeitet. Anleger finden dort nun zusitzliche
Informationen wie Analystenempfehlungen, Medianwerte der Analysteneinschitzungen,
einen Depotrechner und ein interaktives Aktienchart. Privatanleger hatten erstmals die
Moglichkeit, die Geschéftsergebnisse der ersten drei Quartale online mit dem Leiter
Investor Relations zu diskutieren. Angesichts der iiberaus positiven Resonanz werden wir
dieses Angebot auch im Jahr 2005 fortfithren. Im August wurde unsere Website von der
unabhingigen Unternehmensberatung SirValUse als beste Investor-Relations-Website der
im DAX vertretenen Unternehmen ausgezeichnet. Die wesentlichen Beurteilungskriterien
dabei waren: Umfang und Auffindbarkeit der angebotenen Informationen, Aktualitit
und Nutzerfreundlichkeit.

Primiert wurden wir zudem fiir unsere Berichterstattung: Die Deutsche Schutzver-
einigung fiir Wertpapierbesitz (DSW) untersuchte zum ersten Mal die Quartalsberichte
der 30 DAX-Unternehmen auf die Qualitit der fiir Investoren wesentlichen Informationen.
Dazu zdhlen der Ausblick, der Risikobericht, die Schilderung der wesentlichen Ereignisse
sowie die Einhaltung der Veroffentlichungsfristen. Den ersten DSW-Preis fiir den besten
Quartalsbericht erhielt im Dezember 2004 die Deutsche Post.

SteuerungsgroBen im Konzern

Wie im Vorjahr berichten wir vor dem Hintergrund unserer wertorientierten Konzern-
steuerung neben der Erfolgsmessgrofie EBITA auch den Economic Profit. Damit messen
wir den Wert, den wir fiir unsere Aktionire operativ erwirtschaften, unter Berticksich-
tigung der Kosten des Kapitals, das zur Erzielung von Umsatz und Gewinnen eingesetzt
wird.

Als Kapitalkostensatz setzen wir den gewichteten prozentualen Durchschnitt der
Nettokosten fiir verzinsliches Fremdkapital und Eigenkapital aus Konzernsicht an.
Bereichsspezifische Risikofaktoren werden zusitzlich berticksichtigt. Mit diesem Satz,
der multipliziert wird mit dem durchschnittlich gebundenen Nettovermogen, ermitteln
wir die Kapitalkosten.

Den Economic Profit ermitteln wir durch Abzug der Kapitalkosten vom Geschifts-
ergebnis nach Steuern. Die Berechnung basiert auf der Darstellung des Konzerns in der
»Postbank at Equity“-Perspektive. Die finanziellen Verpflichtungen aus unkiindbarem
operativem Leasing beziehen wir ein.

Im Vergleich zum Vorjahr stieg der Economic Profit kraftig um 17,7 % auf 793 Mio €.
Dies hat im Wesentlichen folgende Griinde: Einerseits erhohte sich das Geschiftsergebnis
nach Steuern. Andererseits blieben die Kapitalkosten im Ergebnis nahezu unverdndert.
Hierbei ging das durchschnittlich gebundene Nettovermogen leicht zuriick. Es sank ins-
besondere durch den Borsengang der Postbank, der dazu fiihrte, dass sich unsere Betei-
ligung reduzierte, und durch den Riickgang des Nettobarwerts der Verpflichtungen aus
operativem Leasing. Im Gegensatz dazu wurde der gewichtete durchschnittliche Kapital-
kostensatz nach Steuern auf Konzernebene mit 6,2% (im Vorjahr 6,1%) geringfiigig
hoher angesetzt. Insofern stand ein riickldufiges allgemeines Zinsniveau einem gestiege-
nen Eigenkapitalanteil in der Kapitalstruktur — insbesondere wegen der weggefallenen
Nettofinanzverschuldung — gegeniiber.

Economic Profit Verénderung
(Postbank at Equity) 2004 zu 2003
in Mio € 2002 2003 2004 in%
Geschéftsergebnis nach Steuern 1.712 1.866 1.992 6,8
Durchschnittlich gebundenes

Nettovermdgen 17.555 19.543 19.344 -1,0
Kapitalkosten -1.071 -1.192 -1.199 0,6
Economic Profit 641 674 793 17,7

Aktie und Anleihen

@

Medianwert:

Der Median ist der Wert, der
in der Mitte einer Reihe von

Messwerten liegt, die der

GroBe nach geordnet wurden.

Im Gegensatz zum Durch-
schnitt verandert sich

der Median durch einzelne

Extremwerte kaum.
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Konzernstrategie

Wertsteigerung durch internationale Standards

Ausgehend von unserer starken Basis im deutschen Brief- und Paketgeschaft haben wir in
den letzten Jahren nicht nur unser Leistungsportfolio erweitert, sondern auch unseren
Aktionsraum: Heute sind wir in (iber 220 Landern und Territorien der Welt vertreten. Globale
Reichweite und lokales Know-how sind fiir uns zwei strategische Ziele, die sich sinnvoll
erganzen und den Bedirfnissen unserer international ausgerichteten Kunden entgegen-
kommen. Wir konzentrieren uns nun darauf, unsere Netzwerke, Produkte und Qualitats-
standards unter den Marken Deutsche Post, DHL und Postbank zu harmonisieren und

dadurch den Unternehmenswert weiter zu steigern.

Markenarchitektur

Deutsche Post QF World Net

Konzern s~

MAIL EXPRESS LOGISTICS FINANCE

Unternehmens- FINANZ
bereiche EREE EARLESS Lldil DIENSTLEISTUNGEN
Leistungs- \a o— J 7/ 4 ’
EaEr Deutsche Post 3 = A aay— 47 Postbank

(Deutschland)
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Strategische Antworten auf logistische Markttrends

Der Konzern Deutsche Post World Net hat sich dem Ziel verschrieben, das weltweit fith-
rende Logistikunternehmen zu werden. Diesem Ziel sind wir im Jahr 2004 mit einer
Reihe von strategischen Mafinahmen ein gutes Stiick niher gekommen. Diese entsprechen
einerseits den Trends zu Globalisierung und Deregulierung von Mirkten, andererseits
erfillen wir damit zugleich den Wunsch unserer Kunden nach intelligenten Outsourcing*-
Losungen und nach Mehrwertdienstleistungen®, damit sie sich selbst wieder voll und
ganz auf ihre Kernkompetenzen konzentrieren konnen. Auf diese Weise erschlieffen wir
uns und den Kunden zusitzliche Ertragspotenziale.

Chancen der Liberalisierung ergreifen

Im Briefgeschift nutzen wir konsequent die Chancen, die uns die fortschreitende Liberali-
sierung der Mirkte eroffnet. Im Jahr 2004 haben wir deshalb in den USA, Grofibritannien,
den Niederlanden, Frankreich und in Spanien Akquisitionen getdtigt. Dariiber hinaus
vereinbarten wir Kooperationen mit bedeutenden nationalen Unternehmen in den USA,
Japan und Mexiko, wie im Unternehmensbereich (UB) BRIEF auf Seite 26 dargestellt.
Auferdem finden Sie eine Ubersicht iiber alle wesentlichen Akquisitionen im Konzern-
lagebericht ab Seite 63.

Dementsprechend haben wir im Oktober 2004 damit begonnen, unsere internatio-
nalen Briefdienstleistungen auflerhalb Deutschlands unter ein neues Markendach zu
stellen: Aus Deutsche Post Global Mail wird DHL Global Mail. Dies ist eine Konsequenz
unseres One-Stop-Shopping*-Konzepts. Damit bieten wir nun weltweit Brief-, Express-
und Logistiklosungen aus einer Hand an. Die Markenarchitektur des Konzerns zeigt die
Grafik auf Seite 20.

Nicht nur auf den Briefmiarkten macht sich die sukzessive Deregulierung bemerkbar,
auch China, ein Markt mit enormem Wachstumspotenzial, hat sich in den letzten Jahren
zunehmend dem Welthandel gesffnet. Hier sind wir bereits heute bestens aufgestellt mit
Lizenzen fiir insgesamt 17 Standorte. Diese ermdglichen uns, nicht nur grenziiberschrei-
tende Logistikdienstleistungen anzubieten, sondern auch am lukrativen Markt der Inlands-
logistik zu partizipieren. Da wir in China mit eigenen Niederlassungen prasent sind, konnen
wir den hohen Qualititsstandard unserer Dienstleistungen gewihrleisten. Von unserem
neuen zentralen Luftverkehrsknotenpunkt am Flughafen von Hongkong aus kénnen wir
sowohl China als auch ganz Asien mit Express- und Logistikleistungen bedienen.

Verstarkung der Netzwerke vorantreiben

Unser Geschift lebt von starken Netzwerken. Dabei gentigt es nicht, weltweit nur zentrale
Knotenpunkte zu bedienen. Vielmehr ist die Prisenz vor Ort ein entscheidender Erfolgs-
faktor. In den USA, dem grofiten Expressmarkt der Welt, haben wir deshalb im abgelaufenen
Jahr weitere Mafinahmen ergriffen, um uns operativ zu stirken. Dort gilt es vordringlich,
die Netzwerke von DHL und Airborne Inc. erfolgreich zusammenzulegen, unsere Kapa-
zitdten zu erhéhen und dafiir zu sorgen, dass sich DHL dauerhaft positiv entwickelt. Dafiir
haben wir im Berichtsjahr zusitzliche Investitionen und Aufwendungen beschlossen, wie
im Konzernlagebericht auf Seite 54 geschildert.

Um unsere Kunden in die Mirkte der Zukunft begleiten zu kénnen, haben wir unsere
internationale Reichweite im Express- und Logistikgeschift erhoht. Im Rahmen ihrer
langfristig angelegten Kooperation haben DHL und Lufthansa Cargo im Mirz 2004
gemeinsam den Betrieb von fiinf internationalen Strecken aufgenommen. Damit opti-
mieren wir unser globales Netz, und die Kunden profitieren von hiaufigeren Verbindungen
zwischen dem amerikanischen, asiatischen und europdischen Raum. Mit unserem geplanten
europiischen Knotenpunkt in Leipzig werden wir unsere Kapazitit im europdischen Netz
noch deutlich steigern konnen.

* Eine Erlauterung des Begriffs finden Sie im Glossar

Konzernstrategie
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Transaction Banking:
organisatorische und
technische Abwicklungs-
und Beratungsleistungen
im Zahlungsverkehr.
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Durch die fortschreitende Integration werden unsere Transportnetzwerke* immer
moderner, leistungsfihiger und schneller. Zugleich realisieren wir aus den Standardisie-
rungen Skaleneffekte. Im Ergebnis erbringen wir bessere Qualitit zu geringeren Kosten.
Zwei Beispiele aus dem STAR-Programm fiir Europa:

Im Rahmen eines Pilotprojektes haben wir in der Beneluxregion die zukiinftige

Struktur der Hubs* und Depots festgelegt. Derzeit arbeiten wir daran, diesen Plan

umzusetzen. Das heiflt, Terminals werden geschlossen, zusammengelegt oder neu

gebaut und Zustellfahrten werden gebiindelt.

Im spanischen Zaragoza betreiben wir unser erstes voll integriertes Terminal: Das

gesamte Produktportfolio von der Expresssendung bis hin zur Fracht wird nun aus

einer Hand angeboten.

Informationstechnologie starken
Mit kombinierten Waren-, Informations- und Finanzstromen unterstiitzen wir die Geschifte
unserer Kunden. Eine starke IT-Infrastruktur ist dabei ein Schlisselfaktor zum Erfolg.
Daher haben wir unsere IT auch im Jahr 2004 weiter gestirkt: So hat DHL planmif3ig im
September 2004 in Prag ein neues regionales Rechenzentrum eroffnet. Zusammen mit
den Standorten in Scottsdale, USA, und Kuala Lumpur, Malaysia, verfiigt der Express- und
Logistikdienstleister nun tiber drei Zentren in verschiedenen Zeitzonen und kann damit
seine Geschiftsaktivititen weltweit rund um die Uhr technisch unterstiitzen und sichern.
Der Deutschen Post ITSolutions gelang es, die Qualitit ihrer Dienstleistungen weiter
zu verbessern und zugleich die fiir IT anfallenden Kosten im Konzern zu senken. Um das
Angebot an IT-Leistungen konzernweit transparenter zu machen, wurden Leistungs-
kataloge und Qualititsstandards fiir Produkte und Dienstleistungen eingefithrt. Weiterhin
haben wir die Arbeitsprozesse verbessert und dadurch die Zahl der externen IT-Berater
inklusive der damit verbundenen Kosten deutlich gesenkt.

Outsourcing*-Lésungen weiterentwickeln
Unsere Kunden sehen sich einem zunehmenden Wettbewerbsdruck ausgesetzt, der sie ver-
starkt dazu veranlasst, Teile oder sogar die gesamte Wertschopfungskette von Aktivititen,
die nicht zum Kerngeschift gehoren, an Dienstleister auszulagern. Aulerdem benétigen
sie grenziiberschreitende Losungen aus einer Hand von durchgingig hoher Qualitit. Von
diesen Trends wollen wir auch in Zukunft profitieren. Zu diesem Zweck haben wir fir
die UB EXPRESS und LOGISTIK die Organisation ,,Global Customer Solutions* (GCS)
eingefiihrt, in der rund 100 ausgewihlte multinationale Groflkunden der beiden Unter-
nehmensbereiche zentral betreut werden. Uber die Aktivitdten von GCS berichten wir im
UB EXPRESS auf Seite 31. Zudem bieten wir verstirkt nicht nur standardisierte, sondern
auch individuelle Mehrwertleistungen* an. Die Initiativen dazu finden Sie in den UB
BRIEF, EXPRESS und LOGISTIK ab Seite 24 beschrieben.

Wie wir auch bei der Postbank mit dem neuen Geschiftsbereich Transaction Banking
von dem Trend zum Outsourcing profitieren, schildern wir im UB FINANZ DIENST-
LEISTUNGEN ab Seite 37.

Programm STAR wirkt konzernweit

Produkte und Dienstleistungen integriert anbieten zu konnen ist nach wie vor ein wich-
tiges strategisches Ziel des Konzerns. Mit unserem im Herbst des Jahres 2002 initiierten
Programm STAR zur Wertsteigerung und Integration schaffen wir dafiir die Vorausset-
zungen. Ziel ist es, die Prozesse zu optimieren, Synergien im Konzern voll auszuschopfen
und so den Unternehmenswert zu steigern.

* Eine Erlauterung des Begriffs finden Sie im Glossar



STAR umfasst iiber 100 Einzelprojekte, die international darauf abzielen:

unseren Markenauftritt zu vereinheitlichen,

die Vertriebsstrukturen zu harmonisieren,

das Produktsortiment zu standardisieren,

bestehende Netzwerke zu integrieren und

Querschnittsfunktionen wie Einkauf und IT zu optimieren.

Damit verbessern wir unser gesamtes Angebot, orientieren es konsequent an den Wiinschen
unserer Kunden und senken deutlich unsere Kosten.

Die einzelnen Projekte lassen sich grundsitzlich in zwei Gruppen einteilen:

1. Wertsteigerungen, die wir auf Konzernebene und innerhalb der UB BRIEF und

FINANZ DIENSTLEISTUNGEN realisieren. Uber Letztere berichten wir direkt in

den Unternehmensbereichen auf den Seiten 27 beziehungsweise 28.

2. Mafinahmen, die darauf ausgerichtet sind, die UB EXPRESS und LOGISTIK unter
der gemeinsamen Marke DHL stirker zu verzahnen. Weitere Beispiele dazu finden

Sie in den UB EXPRESS und LOGISTIK auf Seite 31 beziehungsweise auf Seite 35.
Eine der vorrangigsten Initiativen des Jahres 2004 befasste sich wiederum mit dem kon-
zernweiten Einkauf. Mit einer Vielzahl von Teilprojekten, die wir im Konzernlagebericht ab
Seite 74 darstellen, ist es uns gelungen, die Prozesse weiter zu standardisieren und unser
Einkaufsvolumen effektiv zu biindeln.

Viele Projekte auf Konzern- und Unternehmensbereichsebene konnten wir im
Berichtsjahr erfolgreich abschliefen, zum Beispiel das Teilprogramm ,,Corporate Center &
Overhead®. Sein Ziel war es, die Arbeit der Konzernzentrale und der internen Dienstleister
effizienter zu gestalten. Dies gelang dadurch, dass wir Zentralfunktionen neu ausgerichtet,
fiir 15 interne Dienstleister Leistungskataloge definiert und Produktivititsziele festgelegt
haben. So konnten wir erhebliche Einsparungen erzielen.

STAR erzielt schneller Ergebnisse

Eine Reihe von Projekten war schneller erfolgreich als erwartet. STAR trug im Berichts-
jahr 439 Mio € zum Konzernergebnis bei. Seit Beginn des Programms im November 2002
steuerte STAR akkumuliert ein Ergebnis von 862 Mio € bei.

Insgesamt halten wir an dem geplanten Ergebniszuwachs aus STAR von mindestens
1,4 Mrd € fest; fiir den Konzern erwarten wir im Jahr 2005 ein Ergebnis der betrieb-
lichen Titigkeit (EBITA) von mindestens 3,6 Mrd €. Wie vorgesehen, werden wir uns im
Jahr 2005 verstirkt auf die Umsetzung der Mafinahmen zur Integration der Netzwerke in
Europa konzentrieren.

Akkumulierter Ergebnisbeitrag aus STAR seit November 2002

in Mio €
1.600
Akkumuliertes Ziel per 31.12.2005:
1.400 mindestens 1.400 Mio €
1.200
1.000
Akkumuliertes Ziel per 31.12.2004:
800 mindestens 800 Mio €
S e 143
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81
400 84
79
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04‘01\02\03\04‘01\02\03\04‘01\02\03\04‘
2002 2003 2004 2005
86 Mio € 337 Mio € 439 Mio €

Konzernstrategie

862 Mio € (31.12.2004)

423 Mio € (31.12.2003)

86 Mio € (31.12.2002)
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Unternehmensbereich BRIEF

Kompetenz vor Ort

24

In Deutschland stellen wir flachendeckend durchschnittlich 70 Mio Briefe pro Werktag zu.
Mit Mehrwertleistungen* aus einer Hand und Komplettlésungen zur werblichen Kunden-
ansprache sind wir ein kompetenter Partner von Geschaftskunden. In Europa sind wir das
groBte Postunternehmen. Weltweit ist unser Netzwerk fiir den internationalen Brieftransport
das umfassendste seiner Art: Es beinhaltet Produktionsstatten an zentralen Knotenpunkten,
Verkaufsbiiros und Produktionszentren auf vier Kontinenten sowie Direktverbindungen in
mehr als 200 Lander und Territorien. Unsere Starken sind Qualitat, lokale Marktkenntnis und
das Wissen um die Bedirfnisse unserer Kunden. Auf dieser Grundlage entwickeln wir uns
mehr und mehr vom reinen Zusteller zum Anbieter von Leistungen, die die gesamte Wert-

schopfungskette des Briefes umfassen.

BRIEF in Kiirze 2004
Mitarbeiter " 126.913
Absatz national Sendungen durchschnittlich pro Werktag in Mio 70
Qualitat (E+1)? in % 95
Absatz international Sendungen im Jahr 2003 in Mio 2.597
Produktionsstatten weltweit 123

") Auf Vollzeitkrafte umgerechnet, ohne Auszubildende, zum Stichtag 31. Dezember
2) Das heiBt, 95 % aller Briefe in Deutschland erreichen am ersten Tag nach der Einlieferung ihren Empfénger

* Eine Erlauterung des Begriffs finden Sie im Glossar

Die Entwicklung der fiir den Unternehmensbereich relevanten Markte, die Umsatz- und Ergebnissituation
sowie die getatigten Investitionen schildern wir im Konzernlagebericht ab Seite 44.



BRIEF

Vom Basisprodukt zur Systemlésung
Unser Leistungsangebot im Unternehmensbereich (UB) BRIEF haben wir, wie die unten
stehende Struktur zeigt, in finf Geschiftsfelder gebtindelt.

Uber die Basisprodukte hinaus entwickeln wir in den Geschiftsfeldern ,Brief
Kommunikation und ,,Direkt Marketing® vermehrt Losungen fiir spezifische Kunden-
und Branchenanforderungen. Zwei Beispiele dafiir:

Fiir die Kommunen iibernehmen wir bei Wahlen nicht nur die Gestaltung von Brief-

wahlunterlagen und Wahlbenachrichtigungskarten, sondern auch deren Druck und

Versand. Dartiber hinaus erbringen wir zusitzliche Leistungen, beispielsweise gleichen

wir die Stimmzettel mit den Wahlunterlagen ab. Auflerdem adressieren, konfek-

tionieren und kuvertieren wir die Briefwahlunterlagen. Damit entfallen bei den

Kommunen aufwindige manuelle Tatigkeiten.

Werbepost ist gerade fiir kleine und mittlere Gewerbe ein geeignetes Medium der

gezielten Kundenansprache. Unseren Gewerbekunden bieten wir daher ein Maf3-

nahmenpaket an: Es beinhaltet die gesamte Kampagne von der werblichen Beratung,
iiber die individuelle Kreation der Werbebriefe bis hin zu ihrem portooptimierten

Versand.

Da die Nachfrage nach so genannten briefnahen Systemleistungen* aus einer Hand spiir-
bar zunimmt und wir hier ein deutliches Wachstumspotenzial sehen, haben wir diese in
einem eigenen Geschiftsfeld unter dem Namen ,Mehrwertleistungen® gebiindelt. So
konnen wir unsere Kunden umfassend beraten und One-Stop-Shopping*-Losungen ent-
wickeln, die ihren spezifischen Anforderungen und Abldufen entsprechen. Damit helfen
wir ihnen, ihre Kosten zu reduzieren und die betriebsinternen administrativen Tétigkeiten
zu optimieren, damit sie sich voll und ganz auf ihr Kerngeschift konzentrieren kénnen.

Die auf dem deutschen Markt gesammelten Erfahrungen nutzen wir, um unsere
Kompetenz europaweit auszubauen. Zusitzliches Know-how und eine gute Kenntnis der
regionalen Mirkte steuern dazu unsere auslindischen Tochterunternehmen bei. Die im
Geschiftsfeld ,,Brief International“ zusammengefassten Briefdienstleistungen haben wir
international ausgeweitet: So konnen wir durch die im Jahr 2004 vereinbarten Beteiligun-
gen und Akquisitionen nunmehr in Grofibritannien, den Niederlanden, Frankreich und

Geschaftsfelder, wichtige Leistungen und Produkte

Mehrwertleistungen
(bis Jahresende Losungsgeschaft)

Brief Kommunikation Direkt Marketing Presse Distribution Brief International

Beforderung und Zustellung Verteilung von Werbepost Vertrieb von Zeitungen Dienstleistungen entlang Import und Export von

Unternehmen

Konzernlagebericht

von Briefprodukten
Zusatzleistungen

(zum Beispiel Einschreiben,
Riickschein)
Dienstleistungen im Bereich
der Frankierung (zum
Beispiel Software Stampit
zur Frankierung am PC)
Philatelie* (Briefmarken
und Zubehor fiir Sammler)

fiir Geschaftskunden
Branchenspezifische
maBgeschneiderte Komplett-
I6sungen fir Geschéfts-
kunden (zum Beispiel
Zusammenstellung von
Werbekampagnen,

die verschiedene Werbe-
elemente kombinieren)

* Eine Erlauterung des Begriffs finden Sie im Glossar

und Zeitschriften

der Wertschopfungskette
des Briefes (zum Beispiel
Adressmanagement und
Beleglesung; Druck-,
Kuvertier- und Versand-
dienstleistungen von

der Massendrucksache bis
zur individualisierten
Werbesendung; Manage-
ment von Poststellen;
Dienstleistungen rund
um das Call-Center)

Briefsendungen von

und nach Deutschland
Grenziiberschreitender
Briefverkehr
Briefdienstleistungen

in Inlandsmarkten anderer
Lander

Internationale
Mehrwertdienstleistungen*
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Spanien nationale Zustelldienste anbieten. Dartiber hinaus haben wir uns auch in den
USA, dem grofiten Briefmarkt der Welt, engagiert: Dort sind wir durch den Erwerb von
SmartMail und QuikPak nicht nur zum bedeutendsten privaten Briefdienstleister avan-
ciert, sondern wir kooperieren nun auf der letzten Meile in der Zustellung auch mit dem
United States Postal Service (USPS). Weitere Details zu den Akquisitionen finden Sie
im Konzernlagebericht ab Seite 63. Auflerdem haben wir durch Kooperationen unsere
Geschiftsplattform weiter ausgebaut: Mit Yamato, einem fithrenden Transportdienstleister
in Japan, sowie mit der Mexikanischen Post SePoMex decken wir nun wichtige Teile des
asiatischen und lateinamerikanischen Marktes ab. Das Geschift aulerhalb Deutschlands
gewinnt fiir uns angesichts der fortschreitenden Liberalisierung der Briefmirkte funda-
mental an Bedeutung.

Im Oktober 2004 haben wir damit begonnen, unsere internationalen Briefdienst-
leistungen auflerhalb Deutschlands unter ein neues Markendach zu stellen: ,, DHL Global
Mail“ steht heute fiir unser weltweites, bereichsiibergreifendes One-Stop-Shopping-Konzept.
Die Markenarchitektur des Konzerns stellen wir im Kapitel Strategie auf Seite 20 vor.

Qualitat im Fokus

Unsere Briefdienstleistungen basieren auf anspruchsvoller Technik und reibungslosen
Prozessen. Dies spiegelt sich wider in dem beachtlichen Automatisierungsgrad von 89 %,
den unsere Briefzentren erreichen. Im Rahmen des Programms STAR konnten wir im
Jahr 2004 die Effizienz der nachgelagerten Produktionsbereiche erneut signifikant ver-
bessern, wie Sie auf der nachfolgenden Seite nachlesen konnen.

Die Giite unserer Briefdienstleistungen bemessen unsere Kunden nach vier Kriterien:

korrekte Bearbeitung,

kurze Laufzeiten,

keine Verluste und

keine Beschiddigungen von Sendungen.
Als wichtigstes Qualititskriterium nennen sie auf Befragung iibereinstimmend die Laufzeit
der Briefe. Sie betrug im Durchschnitt fiir das Jahr 2004 in Deutschland erneut sehr gute
95%. Das bedeutet, dass von 100 Briefen, die uns wihrend der tiglichen Annahmezeiten
oder bis zur letzten Briefkastenleerung erreichten, 95 Briefe am nichsten Tag beim
Empfinger waren beziehungsweise ein Brief in Deutschland im Durchschnitt 1,06 Tage
unterwegs war. Unseren hohen Qualitdtsanspruch exportieren wir auch ins europiische
Ausland: Mit einer Quote von 96 % iibertrafen wir wiederum deutlich die Vorgabe der
Europdischen Union (EU) fiir den Import von Briefen. Sie schreibt vor, dass mindestens
85% der Sendungen innerhalb der EU drei Tage nach der Einlieferung im Ausland beim
Empfinger im Inland zugestellt werden miissen.



Im Jahr 2004 haben wir damit begonnen, unser intranetbasiertes Qualititssteue-
rungssystem weiter auszubauen. Damit kénnen wir auftretende Mingel schnell und
systematisch analysieren und ihnen frithzeitig entgegenwirken. Insgesamt stand das
Berichtsjahr fiir den UB BRIEF unter dem Motto ,,Qualitdt im Fokus®; mit einer Vielzahl
von Einzelmafinahmen haben wir die hohe Qualitdt unserer Leistungen gefestigt.

Wertsteigerungs- und Integrationsprogramm STAR:
Verbesserte Verfahren erhohen Effizienz und Kundennutzen

Auf dem Weg zur vollstindig automatisierten Gangfolgesortierung® haben wir im
Geschiftsjahr 2004 eine wichtige Etappe erreicht: Im Rahmen unseres neuen Automati-
sierungskonzepts setzen wir nun Gangfolgesortiermaschinen zentral in unseren 82 Brief-
zentren ein. Auflerdem haben wir die Anzahl der eingesetzten Maschinen erhoht. Mit
diesen Mafinahmen kénnen wir Sendungsmengen biindeln und das Sortiervolumen sig-
nifikant von 1,3 Mrd auf rund 9,4 Mrd Sendungen im Jahr steigern. Es ist uns au8erdem
gelungen, in den Zustellbezirken die wochentliche Sendungsmenge zu erhohen und gleich-
zeitig deren Anzahl von 58.500 im Vorjahr auf nunmehr unter 57.000 zu verringern.

Auch bei den Briefzusatzleistungen haben wir unsere Prozesse verbessert. So redu-
ziert die vereinfachte Sendungsvorbereitung per Barcodeaufkleber unsere Kosten und
vergroflert gleichzeitig den Nutzen fiir unsere Kunden: Im Internet oder telefonisch
konnen sie verfolgen, ob ihre Sendungen bereits zugestellt worden sind.

Bei den internationalen Briefdienstleistungen arbeiten wir ebenfalls noch effizienter
als zuvor: Gednderte Sortierverfahren fiir die ins Ausland abgehenden Direktmarketing-
Sendungen lieffen die Kosten fiir die Bearbeitung deutlich sinken. Aulerdem haben wir
die Verfahren fur die Abrechnung mit anderen Postdienstleistern umgestellt und damit
spiirbar beschleunigt.

Auch das Nachtluftpostnetz haben wir weiter optimiert und die Anzahl der Fliige
fir den Transport von Briefsendungen innerhalb Deutschlands von 23 auf 20 pro Nacht
reduziert.

Von Outsourcing* profitieren

Im Rahmen des Programms fiir Wertsteigerung und Integration STAR werden wir die
erfolgreich eingefithrten Mafinahmen zur Produktivititssteigerung intensivieren. So
werden wir im Jahr 2005 die Gangfolgesortierung weiter vorantreiben und den Prozess
der Ausstattung unserer Nachsendezentren mit Maschinen auf dem neuesten Stand der
Technik abschlief3en.

Des Weiteren werden wir im Jahr 2005 das Nachtluftpostnetz grundlegend umge-
stalten und die nachtlichen Flugbewegungen noch weiter reduzieren mit dem Ziel, Kosten
einzusparen und die Umwelt zu schonen.

Wir sind sehr zuversichtlich, auch weiterhin vom Trend zum Outsourcing von
Geschiftsprozessen profitieren zu konnen. Unser Losungsportfolio im UB BRIEF werden
wir weiter ausbauen und uns dabei zunichst auf die Bediirfnisse von Finanzdienstleistern,
Versorgern, Kommunen und Stadtwerken konzentrieren.

International verfolgen wir eine klare Wachstumsstrategie: Wir wollen nicht nur
geografisch expandieren, sondern auch unsere Prisenz auf den nationalen Mirkten
ausbauen und unser Produkt- und Dienstleistungsangebot vergrofiern. Die Chancen, die
uns die Liberalisierung internationaler Briefmirkte er6ffnet, werden wir konsequent zu
nutzen wissen.

* Eine Erlauterung des Begriffs finden Sie im Glossar

BRIEF
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Unternehmensbereich EXPRESS

Auf allen Kontinenten zu Hause

28

Fir unsere Kunden transportieren wir weltweit KEP (Kurier-, Express- und Paket)-Sendungen
schnell, plnktlich und sicher. Die Basis dafiir ist unser umfassendes Netzwerk, das uns
erlaubt, Luft- und Landtransporte optimal zu kombinieren. So erzielen wir einerseits eine
Reichweite, die alle Kontinente umspannt, und andererseits sind wir mit regional starken
Gesellschaften in den Landern unserer Kunden vertreten. Dadurch kennen wir die lokalen
Markte und konnen unter der Marke DHL jedwede Transportlésung in enger Kooperation
mit den Unternehmensbereichen LOGISTIK und BRIEF aus einer Hand anbieten.

EXPRESS in Kiirze 2004
Mitarbeiter " 139.944
Hubs* 36
Stlitzpunkte™ 4.410
Fahrzeuge 72.000
Lander und Territorien tiber 220
DHL in Deutschland

Paketzentren* 33

Packstationen tiber 400

) Auf Vollzeitkrafte umgerechnet, ohne Auszubildende, zum Stichtag 31. Dezember

* Eine Erlauterung des Begriffs finden Sie im Glossar

Die Entwicklung der fiir den Unternehmensbereich relevanten Markte, die Umsatz- und Ergebnissituation
sowie die getatigten Investitionen schildern wir im Konzernlagebericht ab Seite 44.



Harmonisiertes Produktangebot in allen Regionen

Im Unternehmensbereich EXPRESS bieten wir unter der Marke DHL internationale
Kurier-, Paket- und Expressdienstleistungen in drei Produktlinien an, deren Charakteris-
tika in der unten stehenden Ubersicht dargestellt sind. Entsprechend den Bediirfnissen
unserer Kunden haben wir im Jahr 2004 das Produktportfolio harmonisiert und unter-
scheiden unsere Transporte nach den Kriterien Geschwindigkeit, Gewicht und Bestim-
mungsort. Wir haben uns im Unternehmensbereich nach den Regionen aufgestellt, in
denen wir titig sind.

In Europa beférdern wir Paket- und Express-Sendungen vorwiegend iiber unsere
eigenenlandgestiitzten Transportnetze*. Zeitkritische Sendungen werden geflogen — inner-
halb Europas mit eigenen Flugzeugen, dariiber hinaus kaufen wir die erforderlichen
Kapazititen am Markt ein. Stiickgut*, Teil-* und Komplettladungen* transportieren wir
auf der Strafle, auf der Schiene oder im kombinierten Verkehr. Damit decken wir vom
Dokument bis zur Komplettladung alle Gewichtsstufen ab. Erginzend erbringen wir Mehr-
wertdienste sowie umfassende Distributionsleistungen fiir den Versandhandel.

In Deutschland macht das Segment Business-to-Consumer* einen Grofiteil unseres
Geschifts aus. Dafiir gibt es vor allem zwei Griinde: Zum einen ist der Versandhandel in
Deutschland sehr verbreitet, zum anderen erfreut sich der internetbasierte Handel zuneh-
mender Beliebtheit. Wir haben deshalb verschiedene Losungen fiir den Internethandel
entwickelt, die Transaktionen tibers Internet einfacher und transparenter machen. Mit
dem Online-Marktplatz eBay haben wir im Jahr 2004 eine strategische Partnerschaft
vereinbart. Unser Leistungsspektrum dabei reicht vom Online-Produktberater, der bei
der Auswahl der optimalen Versandart hilft, bis hin zur vollstindigen Ubernahme des
Verkaufsprozesses fiir so genannte Top- oder PowerSeller. Fiir diese beschaffen, lagern,
verkaufen und versenden wir die Waren.

Auflerhalb Deutschlands dominiert in Europa das Business-to-Business*-Geschift.
Auch in diesem Bereich haben wir unser Angebot erweitert und bieten Losungen fiir ein-
zelne Industriezweige an, wie zum Beispiel Automobil, Elektronik oder Mode.

Die Ost-Erweiterung der EU zum 1. Mai des Geschiftsjahres verspricht ein wach-
sendes Handelsvolumen und damit eine groflere Nachfrage nach Transportlgsungen.
Starke Wachstumstreiber sind dabei vor allem die baltischen Staaten. Aus diesem Grunde
haben wir schon zu Beginn des Jahres 2004 einen Day-Definite-Service zwischen diesen
und anderen europdischen Lindern eingefithrt. Unsere Kunden profitieren so von einer
taggenauen Auslieferung, von einheitlichen Service- und Qualititsstandards und von
unserem umfassenden Netzwerk.

Regionen, wichtige Leistungen und Produkte

Europe Americas Asia Pacific Emerging Markets

Drei Linien fiir alle nationalen und internationalen KEP-Produkte":

Transport von Same Day* Time Definite* Day Definite*
Stiickgut, Ubernahme

von Teil- und

Komplettladungs-

verkehren im

Speditionsbereich

sowie Spezialdienste

1) In allen drei Produktlinien bieten wir Mehrwertdienstleistungen* an,
wie zum Beispiel Zollabfertigung und spezielle Logistiklésungen fiir den Versandhandel

* Eine Erlauterung des Begriffs finden Sie im Glossar

EXPRESS
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In Nordamerika haben wir die Integration der luft- und landgestiitzten Transport-
netze von Airborne Inc., mit der wir im Jahr 2003 begonnen hatten, vorangetrieben und
dabei Fortschritte erzielt. Die wichtigsten Ergebnisse:

DHL und Airborne Inc. prisentieren sich ihren Kunden in den USA heute als

Einheit mit einem gemeinsamen Produktangebot, das den verldsslichen inter-

nationalen Service von DHL mit der Heimstdrke von Airborne Inc. auf dem US-

Markt kombiniert.

Die Pick-up-and-Delivery-Netzwerke* von Airborne Inc. wurden in vollem Umfang

einbezogen, so dass wir in den Vereinigten Staaten und Kanada nun tber ein inte-

griertes Straflentransportnetz verfiigen.

Alle internationalen Luft- und Seefrachtkunden von Airborne Inc. werden nunmehr

von den Logistikexperten des Geschiftsfelds ,DHL Danzas Air & Ocean® betreut.

Samtliche IT-Funktionen in den USA haben wir an einem Standort gebiindelt: In

Scottsdale, Arizona, entstand so ein modernes IT-Zentrum, mit dem wir unsere

Gesamtkosten bereits senken konnten, wihrend die Servicequalitit zugleich stieg.

Ausgehend vom internationalen DHL Netzwerk erschlieffen wir uns auch die jeweiligen
nationalen Mirkte. Ein strategischer Schwerpunkt liegt dabei auf Asien. Unser engmaschiges
regionales Luftnetz haben wir im Jahr 2004 um weitere Niederlassungen erginzt. Am
Flughafen von Hongkong haben wir im August unseren neuen zentralen Hub in Betrieb
genommen, in dem téglich bis zu 440t Luftfracht umgeschlagen werden konnen. Das
Frachtzentrum ist mit einer Nutzfliche von 18.200 qm das gréte und modernste seiner
Art in der Region und ein wichtiger Baustein unserer Asienstrategie. Zudem betreiben wir
gemeinsam mit Cathay Pacific als Joint Venture die ,,Air Hong Kong®. Sie erhielt im Berichts-
jahr die erste von sechs neuen grofiriumigen Frachtmaschinen, mit denen wir unser
regionales Streckennetz zusitzlich ausbauen. In China bieten wir als erster ausldndischer
Zusteller einen inlindischen Haus-zu-Haus-Paketdienst an. Weiter griindete DHL ein
Joint Venture mit der Express- und Logistikeinheit der New Zealand Post, an dem beide
Unternehmen jeweils zur Hilfte beteiligt sind. Kunden beider Unternehmen kénnen
kiinftig ein komplettes grenziiberschreitendes Angebot an Express- und Logistikdienst-
leistungen erhalten.

Mit Direktverbindungen erreichen wir die Schwellenldnder in Ost- und Stidost-
europa, Afrika und dem Mittleren Osten.

Den Kundenwiinschen entsprechen
In mittlerweile 17 Stddten Deutschlands gibt es bereits iiber 400 ,,Packstationen® — Auto-
maten, bei denen registrierte Kunden mit Hilfe ihrer Kundennummer und eines persén-
lichen Codes Pakete zu jeder Tages- und Nachtzeit einliefern und abholen konnen. Wie gut
unsere Kunden diese flexible Moglichkeit angenommen haben, beweisen die Nutzerzahlen:

30 * Eine Erlauterung des Begriffs finden Sie im Glossar



Zum Ende des Berichtsjahres hatten sich mehr als 150.000 Kunden fiir die ,,Packstation
registriert — dies entspricht einer Verdoppelung im Vergleich zum Vorjahr! Der einzig-
artige Service wurde im Jahr 2004 nicht nur als ,weltweit innovativstes Postprodukt®
ausgezeichnet, sondern auch mit dem Multimedia Award fiir die beste interaktive Losung
in Deutschland pramiert.

Den speziellen Anforderungen unserer Geschiftskunden in Ballungsgebieten ent-
sprechen wir mit der innovativen Losung ,,Friendly Button®, die zurzeit in einer Pilotphase
in Berlin getestet wird: Ausgesuchte Kunden erhalten ein kleines Sendegerit, das ihre Daten
bereits gespeichert hat. Per Knopfdruck konnen sie nun anfordern, dass ihre Sendung
abgeholt wird, und unseren Kundenservice rund um die Uhr erreichen.

Um mittelstandische deutsche Unternehmen bei ihren Geschiftsaktivitidten im Reich
der Mitte zu unterstiitzen, haben wir auflerdem in Deutschland ein ,,Competence Center
China“ gegriindet. Es berit bei allen Fragen rund um den Handel mit China.

In Singapur haben wir im Jahr 2004 das ,Asia Pacific Quality Control Centre®
erbaut, tiber das wir die Versandprozesse im gesamten asiatischen Raum in Echtzeit kon-
trollieren und steuern kénnen.

Wertsteigerungs- und Integrationsprogramm STAR:
Weltweiter Markenauftritt von DHL

Seit dem Jahr 2003 ist DHL die Dachmarke fiir das Express- und Logistikgeschift des
Konzerns Deutsche Post World Net. Um weltweit einen einheitlichen Markenauftritt zu
erzielen, hatten wir im gleichen Jahr damit begonnen, das Erscheinungsbild samtlicher
Fahrzeuge, Uniformen, Verpackungsmaterialien und Gebdude anzugleichen. In den USA
konnten wir im Jahr 2004 mit einer Werbekampagne die ungestiitzte Markenbekanntheit
der ,neuen DHL* um 95 % steigern. Auch in Asien hat eine breit angelegte Werbekampagne
dafiir gesorgt, dass die Marke DHL allgegenwirtig ist.

Dem Kundentrend zur Globalisierung kommen wir mit der neuen Vertriebsorgani-
sation ,,Global Customer Solutions (GCS) nach, die wir zu Beginn des Berichtsjahres
gegriindet haben. Anstatt in Produktkategorien oder Regionen zu denken, verfolgt DHL
damit einen vollstindig kundenorientierten Ansatz. Mehr als 100 multinationalen Grof3-
kunden steht je ein individueller Ansprechpartner zur Verfiigung, der alle Express- und
Logistikdienstleistungen in der Luft, zu Lande und zu Wasser koordiniert, als Berater
individuelle Losungen entwickelt und somit globale Prisenz mit lokalem Know-how
verbindet.

Weiterer Ausbau der Infrastruktur

Um unser europdisches Lufttransportnetz zu stirken, beabsichtigen wir, den Flughafen
Leipzig/Halle zum zentralen européischen Hub auszubauen. Die Aufnahme des Betriebs
in Leipzig soll im ersten Quartal des Jahres 2008 erfolgen.

In den USA werden wir die Integration von Airborne Inc. weiter vorantreiben und
unsere Infrastruktur verstirken. Dazu wird DHL im nichsten Jahr sieben zusitzliche
regionale Sortierzentren in Betrieb nehmen und so die Zustellkapazitit im Landtransport
um 60 % erhohen. Aulerdem werden wir alle Luftverkehrsnetze auf unseren Haupt-Hub
am DHL Standort Wilmington, Ohio Air Park, konzentrieren.

EXPRESS
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Unternehmensbereich LOGISTIK

Passgenaue Losungen im Weltformat

Durch die Globalisierung von Einkauf, Produktion und Distribution* werden Lieferketten
immer komplexer. Diese erfolgreich managen zu konnen wird fiir Hersteller und Handels-
unternehmen ein immer wichtigerer Wettbewerbsfaktor. Da gleichzeitig der Kostendruck
steigt, libertragen sie diese Aufgabe vermehrt auf spezialisierte Dienstleister. Die damit ver-
bundenen Anforderungen sind jedoch erheblich: Logistikunternehmen miissen international
aufgestellt sein und gleichzeitig die lokalen Gegebenheiten kennen. Sie haben ein breites
Spektrum an standardisierten Leistungen abzudecken und zugleich maBgeschneiderte
Branchenldsungen zu entwickeln. Nur wer diese auf den ersten Blick unvereinbaren
Anforderungen erfiillt, kann tief in die Wertschopfungskette seiner Kunden eindringen.
Deutsche Post World Net verfiigt tiber diese Fahigkeit und setzt sie erfolgreich ein.

LOGISTIK in Kiirze 2004
Mitarbeiter " 32.159
DHL Danzas Air & Ocean
Luftfrachtvolumen int = 2.200.000
Seefrachtvolumen in TEU?  1.120.000
Geschaftsstellen 590
Lokale Prasenz Lander ~ ber 160
DHL Solutions
Lagerflache in Mio m? 3
Distributionszentren 300
Lokale Prasenz Lander 24

) Auf Vollzeitkréfte umgerechnet, ohne Auszubildende, zum Stichtag 31. Dezember
2) 20-FuB-Container-Einheiten

* Eine Erlauterung des Begriffs finden Sie im Glossar

Die Entwicklung der fiir den Unternehmensbereich relevanten Markte, die Umsatz- und Ergebnissituation
sowie die getatigten Investitionen schildern wir im Konzernlagebericht ab Seite 46.
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Fir jede Anforderung die richtige Lésung

Im Unternehmensbereich (UB) LOGISTIK bieten wir unter der Dachmarke DHL ein
breites Spektrum an internationalen Logistikdienstleistungen an, wie die unten stehende
Ubersicht veranschaulicht.

Im Geschiftsfeld , DHL Danzas Air & Ocean befordern wir hauptséchlich Container
und Paletten. Wir unterhalten keine eigene Luft- und Seeflotte, sondern kaufen vielmehr
Laderaum und Charterkapazititen auf dem Weltmarkt ein. Unser Transportvolumen
wickeln wir zum Grofiteil mit ausgewdhlten Frachtfithrern* ab. Um dabei einen hohen
Konsolidierungsgrad zu erreichen, nutzen wir eine Struktur aus Gateways*, die entweder
auf Lianderebene oder linderiibergreifend organisiert sind.

Ein weiterer Baustein unseres Leistungsportfolios sind Mehrwertleistungen*: Mit
unserem IT-gestiitzten ,Customer Program Management*“ iiberwachen und steuern wir
die Lieferkette des Kunden tiber ein so genanntes Control-Tower-Netzwerk*. So stimmen
wir beispielsweise fiir ihn Liefermengen ab, fithren Sendungen von verschiedenen Liefe-
ranten zusammen und verschiffen diese. Der Kunde erhilt alle relevanten Informationen
und hat so jederzeit den Uberblick iiber den gesamten Logistikprozess. Dadurch kann er
hohe Lagerbestinde mit entsprechender Kapitalbindung vermeiden und Kosten einsparen.
Zudem koordinieren wir komplexe Logistikleistungen fiir Infrastruktur- und Industrie-
projekte. Dabei geht es um die reibungslose Zulieferung von Anlageelementen und Aus-
riistungen, zum Beispiel Férderanlagen fiir die Ol- und Gasindustrie.

Kern des Geschiftsfelds ,,DHL Solutions® ist die Kontraktlogistik*. Hierbei entwickeln
wir logistische Gesamtlgsungen fiir Unternehmen aus Industriesektoren wie Automobil,
Pharma/Healthcare, Elektronik/Telekommunikation, Fast Moving Consumer Goods* und
Textilien/Mode. Wie die Grafik auf Seite 34 unten zeigt, schniiren wir fiir diese Kunden
ein Paket an mafigeschneiderten Logistikleistungen. Das unterscheidet uns von Fracht-
fithrern, die meist nur einzelne Dienstleistungen anbieten. Im Geschiftsjahr ist es uns
gelungen, die langjdhrige Zusammenarbeit mit Samsung an verschiedenen Standorten in
Europa auszubauen: Wir haben die logistische Betreuung des Osteuropa-Vertriebs tiber-
nommen und wickeln nun das Lagerhaltungs-, Versand- und Retourenmanagement fiir
den Bereich Consumer Electronics von Samsung ab.

In der Kontraktlogistik fuflt das Geschift auf lingerfristigen Beziehungen: Vertrige
mit groflen und multinationalen Unternehmen haben in der Regel eine Laufzeit von drei
bis fiinf Jahren. Im Geschiftsjahr 2004 konnten wir 85% der bestehenden Vertrige verlin-
gern. Diese hohe Rate tiberstieg den Vorjahreswert um 15 %! Dies zeigt, dass die Kunden
mit unseren Losungen und unserer Leistung zufrieden sind.

Geschaftsfelder und wichtige Leistungen

DHL Danzas .

Air & Ocean DHL Solutions
Weltweite Luftfracht ,Customer Program Management” Kontraktlogistik:
(zeitdefinierte Produkte, (transportnahe IT-gestitzte Leistungen, die wir entlang
Charter) Mehrwertdienstleistungen™) der gesamten Lieferkette
Weltweite Seefracht erbringen kdnnen, werden
(Sttickgut* und Komplett- in der Grafik auf Seite 34
ladungen*) unten dargestellt

Abwicklung von Industrie-
und Infrastrukturprojekten

* Eine Erlauterung des Begriffs finden Sie im Glossar
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Mit hoher Qualitat zum Erfolg
Alle Leistungen, die wir fiir unsere Kunden erbringen, miissen zuverlissig, flexibel und

sicher sein. Zuverlissigkeit bedeutet, dass wir jederzeit zu unserem Leistungsversprechen
stehen. So kénnen wir aufgrund unserer Grofe den Kunden ausreichend Frachtkapazi-
titen zur Verfiigung stellen und damit Kapazititsengpisse verhindern. Die Warenstrome
unserer Kunden steuern wir so, dass simtliche im Rahmen der Lieferkette notwendigen
Waren rechtzeitig, in den benétigten Mengen und in einwandfreiem Zustand am richtigen
Ort vorhanden sind. In diesem Zusammenhang tibernehmen wir haufig auch das Lager-
management unserer Kunden —sei es in ihren bestehenden Lagerhdusern oder in von
uns neu errichteten. Verstirkt setzen wir dabei auf so genannte Multi-User-Warehouses*.
Dabei handelt es sich um Lagerhduser an strategisch wichtigen Standorten, die flexibel
von mehreren Kunden genutzt werden konnen. Damit konnen wir schnell auf die sich
andernden Bediirfnisse unserer Kunden eingehen und aulerdem die Produktivitit der
Lagerhduser optimieren.

Unsere Mafinahmen im Bereich der Sicherheit sehen wir durch diverse Zertifizie-
rungen und einen ,,Security Award“ von Kundenseite bestitigt. Im Geschiftsfeld ,DHL
Danzas Air & Ocean® verfiigen wir iiber eine eigene Sicherheitsabteilung und ein Sicher-
heitsprogramm, das auch internationalen Sicherheitsanforderungen wie zum Beispiel der
C-TPAT*-Initiative entspricht. Auch in der Kontraktlogistik wird die Sicherheit von
Transport und Lagerung wertvoller Giiter immer bedeutender. Daher haben wir im Jahr
2004 unsere hohen Standards fiir Gebdudewartung, -schutz und -sicherheit in einem
Grundkonzept formuliert und unser Sicherheitsmanagement verstirkt.

Integrierte Losungen entlang der gesamten Lieferkette

i istributi : PEP— Verkaufs- Value-Added-
Distribution Produktion Distribution SETiass

End-
verbraucher

Inbound Produciens > Outbound- Logistik™*

‘ After-Sales-Logistik *

Reverse-Logistik*

* Eine Erlauterung des Begriffs finden Sie im Glossar



LOGISTIK

Wertsteigerungs- und Integrationsprogramm STAR:
Bereichsiibergreifende Zusammenarbeit intensiviert

Im Jahr 2003 haben wir simtliche Express- und Logistikaktivititen unseres Konzerns
unter den Markennamen DHL gestellt. Um dem Trend zum One-Stop-Shopping* zu
entsprechen und Wertsteigerungspotenziale zu realisieren, haben wir im Jahr 2004 die
bereichsiibergreifende Zusammenarbeit mit folgenden Mafnahmen intensiviert:

Mit dem Projekt ,,StarBroker ist es uns gelungen, in der Luftfracht den Einkauf

von Frachtkapazitit weiter zu optimieren und Volumina noch effizienter zu steuern.

Dabei handelt ein interner Frachtfithrer zentral mit den Fluglinien Raten und

Frachtkapazititen aus, setzt die Raten fiir unsere Landerorganisationen fest und

biindelt die Verkehrsstrome tiber Gateways. In diesem Zusammenhang nutzen wir

auch DHL Flugzeuge.

Stra8entransportleistungen in Europa beziehen wir im Geschiftsfeld ,,DHL Solutions*

auch vom UB EXPRESS. Dies wollen wir in der Zukunft ausbauen.

In der Seefracht haben wir zudem begonnen, die Inlandslogistik — den Vor- und Nachlauf
zum eigentlichen Seetransport — weiter zu optimieren: Kompetenzzentren koordinieren
die verschiedenen Zuliefer- und Abholtransportalternativen so, dass Transport- und Stand-
kosten reduziert und Transportmittel optimal genutzt werden konnen.

Dariiber hinaus konnten wir im Geschiftsfeld ,DHL Solutions mit dem Programm
»MORE® im Berichtsjahr profitable Neuvertrige gewinnen. Auch die Produktivitit unserer
Distributionszentren konnten wir steigern, indem wir beispielsweise Plattformen fiir den
landertibergreifenden Austausch von Best Practice installiert haben.

Weiteres Wachstum durch Kundenorientierung

Im Geschiftsfeld ,DHL Danzas Air & Ocean® werden wir unsere Strategie des kontinuier-
lichen Wachstums fortsetzen; insbesondere unsere Position in Asien wollen wir weiter
stirken. So unterstiitzen wir beispielsweise die Starbucks Coffee Company in Asien,
indem wir die Transporte von Waren und Geschiftsausstattungen von den USA und
Europa nach Asien koordinieren und die innerasiatische Logistik iiber unser ,,Customer
Program Management* steuern. Zudem sind wir bestrebt, unser Geschift in Nordamerika
auszubauen, indem wir beispielsweise auf Schliisselrouten hohere Transportvolumina
generieren. Unser Angebot an hochwertigen Mehrwertleistungen werden wir ebenfalls
erhohen. Wachsen wollen wir beispielsweise mit unserem Angebot an temperaturkontrol-
lierten Transportlosungen fiir die Pharmaindustrie.

Auch im Geschiftsfeld ,DHL Solutions“ stehen Nordamerika und Asien als Wachs-
tumsregionen im Fokus unserer Zielindustrien. Aulerdem sind wir bestrebt, uns inner-
halb Europas zu verstirken, und blicken dabei vor allem nach Stiden und nach Osten.

Vermehrt wollen wir integrierte Leistungen wie das neue ,,Transport Management
Center“ anbieten: Dort planen wir den Transportablauf und die Auslastung, wihlen die
Transportdienstleister aus, kontrollieren den Transport und wickeln die Abrechnungs-
und Zahlungsprozesse ab. Auf diese Weise betreiben wir bereits heute das komplette
europdische Distributionsnetz multinationaler Kunden. Dadurch generieren wir zusitz-
liches Geschiift, wihrend sich der Kunde zugleich auf seine Kernaktivititen konzentrieren
kann.

* Eine Erlauterung des Begriffs finden Sie im Glossar
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Unternehmensbereich FINANZ DIENSTLEISTUNGEN

Alle Leistungen aus einer Hand

36

Die Deutsche Posthank AG ist gemessen an der Kundenzahl das groBte Einzelinstitut im
deutschen Retailbanking. Unsere rund 12 Mio Privatkunden erreichen uns (iber alle Vertriebs-
kanale und finden ein konsistentes Produkt- und Serviceangebot vor, das die gesamte
Bandbreite an Bankdienstleistungen abdeckt. Im Firmenkundengeschaft zéhlen wir zu den
flihrenden Anbietern von Dienstleistungen rund um den Zahlungsverkehr und entwickeln
dartiber hinaus selektive Finanzierungsldsungen. Wir profitieren vom Trend zum Outsourcing™
im Bankensektor, indem wir den Zahlungsverkehr fiir andere Kreditinstitute iibernehmen.

FINANZ DIENSTLEISTUNGEN in Kiirze 2004
Postbank
Mitarbeiter 10.006
Girokonten insgesamt in Mio 4.8
Sparvolumen in Mrd € 40,8
Kundenkredite in Mrd € 37,4
Filialgruppe
Mitarbeiter 20.889
Anzahl der Filialen 13.019
Davon eigene 5.365
Davon partnerbetriebene 7.654
Wochenéffnungszeit Stundenzahl durchschnittlich je Filiale 42

) Auf Vollzeitkrafte umgerechnet, ohne Auszubildende, zum Stichtag 31. Dezember

* Eine Erlauterung des Begriffs finden Sie im Glossar

Die Entwicklung der fiir den Unternehmensbereich relevanten Markte, die Erlds- und Ergebnis-
situation sowie die getatigten Investitionen schildern wir im Konzernlagebericht ab Seite 48.
Dartiber hinaus verweisen wir auf den Geschaftsbericht 2004, den die Deutsche Postbank AG
(Postbank) am 21. Marz 2005 veroffentlicht hat.



FINANZ DIENSTLEISTUNGEN

Bedarfsgerechte Finanzprodukte
Neben der Postbank umfasst der Konzern Deutsche Post World Net im Unternehmens-
bereich FINANZ DIENSTLEISTUNGEN auch die Filialgruppe und den ,,Renten Service*,
wie der unten stehenden Ubersicht zu entnehmen ist.
Unsere borsennotierte Konzerntochter Postbank hat sich in den vergangenen Jahren
zu einer modernen Vollbank entwickelt, in deren Mittelpunkt das Retailbanking steht. Es
umfasst ein breites Spektrum an Bankprodukten, die weitgehend standardisiert sind und

Retailbanking

steht fiir das Massen-
. . . geschaft mit Privatkunden.
den typischen Bediirfnissen von Privat- und Geschiftskunden entsprechen. Erginzend

bieten wir tiber die Postbank Vermogensberatung AG eine individualisierte Anlagebera-
tung fiir komplexe Produkte an.

Im Firmenkundengeschift betreuen wir rund 40.000 mittelgrofle bis grofle Unter-
nehmen vor allem beim Zahlungsverkehr. AufSerdem betreiben wir ein selektives Kredit-
geschift. In den USA ist die Postbank mit der PB Capital Group tiberwiegend mit gewerb-
lichen Finanzierungen aktiv.

Neu hinzugekommen ist im Jahr 2004 das Segment Transaction Banking, in dem wir
nicht nur effizient den eigenen Zahlungsverkehr organisatorisch und technisch abwickeln.
Vielmehr erbringen wir diese Dienstleistung als spezialisierter Outsourcing-Partner nun
auch fiir andere Kreditinstitute.

Im Segment Financial Markets schlieSlich steuern wir die Geld- und Kapitalmarkt-
geschiifte der Postbank.

Viele Wege - ein Leistungsversprechen
Die Postbank bedient ihre Kunden iiber verschiedene Vertriebskanile, deren hohe Erreich-
barkeit und Funktionalitit die entscheidenden Qualititskriterien sind.

Dabei bilden die Filialen den Schwerpunkt im Bankvertrieb: In tiber 9.000 Filialen
werden die Leistungen der Postbank angeboten, rund 780 davon sind grof8e, zumeist zen-
tral gelegene ,,Postbank Center“. Uber die Standardprodukte hinaus werden die Kunden
hier in Finanzfragen beraten.

Einheiten, wichtige Leistungen und Produkte

Postbank
mit den Geschéftsbereichen

Filialgruppe Renten Service

Unternehmen

Konzernlagebericht

Retailbanking

Girokonten, Kredit- und
Debitkarten, Sparprodukte,
Wertpapiere, Fonds, Ver-
sicherungen, Bausparen
und -finanzierungen sowie
Privatkredite

Transaction Banking

Organisatorische und
technische Abwicklungs-
und Beratungsleistungen
im Zahlungsverkehr

Firmenkunden

Dienstleistungen des
Zahlungsverkehrs, kurz-
fristige Anlage von
Liquiditatstiberschiissen,
Kreditlinien, gewerbliche
Finanzierungen, Factoring,
Leasing und Logistik-
finanzierungen

Financial Markets

Anlage des Einlagen-
liberhangs an Geld- und
Kapitalmarkten, Risiko-
management, Asset-
Management

Bedeutsamster stationarer
Vertriebskanal des Konzerns
in Deutschland; auBerdem
vertreibt sie zum Beispiel
Telekommunikations- und
Energiedienstleistungen

Fihrt Rentenzahlungen in
das In- und Ausland aus
fiir Trager der gesetzlichen
Renten- und Unfallver-
sicherung in Deutschland
und fiir auslandische
Sozialleistungstrager
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Die Servicequalitit in den Filialen bemisst sich an den Kriterien Freundlichkeit,
Kompetenz, Erscheinungsbild und Wartezeit. Der dabei erreichte Stand wird systema-
tisch durch neutrale Testkunden des Marktforschungsinstituts TNS Emnid (Emnid) tiber-
priift. Im Jahr 2004 konnten sich die Filialen in der auf diese Weise ermittelten objektiven
Kundenzufriedenheit auf hohem Niveau von 93 % im Vorjahr auf 94,1 % weiter verbes-
sern. Unsere Leistungen in der Finanzberatung in den Filialen haben wir systematisiert
und vereinheitlicht. Dafiir sind wir im April des Geschiftsjahres vom TUV zertifiziert
worden. Um die Qualitit der Prozesse sicherzustellen und das Zertifikat zu halten, fithren
wir regelmiflig Audits durch.

Als Multikanalbank wird die Postbank immer beliebter: Nicht nur die Anzahl der
online gefiihrten Konten hat sich im Jahr 2004 von tiber 1,6 Mio auf mehr als 2,3 Mio erneut
erhoht, sondern auch die Zufriedenheit damit. Eine von Emnid durchgefithrte Kunden-
befragung hat die Leistungen der Postbank im Online-Banking mit 1,9 bewertet und
attestiert uns damit einen Wert, der iiber dem Marktstandard von 2,1 liegt. Die Postbank
betreibt zudem sehr effiziente Call-Center. Sie setzen unter anderem ein System zur inter-
aktiven Spracherkennung ein und erreichen damit bei der Bearbeitung von Telefonanrufen
einen hohen Automatisierungsgrad.

Qualitdt hat bei der Postbank einen hohen Stellenwert: Neben einem Unternehmens-
beauftragten sind in allen Vorstandsressorts Qualitidtsbeauftragte aktiv.

Wertsteigerungs- und Integrationsprogramm STAR:

Anpassung des Filialnetzes
Wie die Zahlen belegen, nutzen unsere Kunden mehr und mehr die verschiedenen Kom-
munikationswege; insbesondere beim Multikanalbanking titigen sie ihre Transaktionen
zunehmend online oder telefonisch. Infolgedessen haben wir im Geschiftsjahr 2004
unser Filialnetz an diese verinderte Nachfrage weiter angepasst: Das Post- und Postbank-
geschift von kleineren Filialen haben wir auf Partner- und Post-Service-Filialen verlagert.
Dadurch senken wir Kosten, und unsere Kunden profitieren gleichzeitig von einem
One-Stop-Shopping*-Angebot und lingeren Offnungszeiten. Rund 600 kleine Filialen, die
zuletzt sehr gering frequentiert wurden, haben wir geschlossen und durch den ,,Mobilen
Post-Service® ersetzt; auf diese Weise gewihrleisten wir unseren Kunden auch in lind-
lichen Gebieten die postalische Grundversorgung.

Den Ausbau der Postbank zu einer der modernsten Transaktionsbanken Deutsch-

lands haben wir im Berichtsjahr weiter vorangetrieben: Am 1. Mai 2004 hat die Postbank
den gesamten Zahlungsverkehr der Dresdner Bank iibernommen. Seit dem 1. Juli 2004
wickelt sie zudem den inldndischen und Teile des auslindischen Zahlungsverkehrs fur die
Deutsche Bank ab.

* Eine Erlauterung des Begriffs finden Sie im Glossar



Ausbau des Kerngeschafts

Die Postbank beabsichtigt, im Geschiftsbereich Retailbanking mit Produkten wie zum
Beispiel dem Postbank Giro extra plus weitere Kunden zu gewinnen.

Auflerdem wollen wir einerseits den Vertrieb von hochwertigen Produkten in der Ver-
mogensberatung intensivieren und andererseits bei standardisierten Produkten wachsen;
so wollen wir zum Beispiel den Absatz von Konsumentenkrediten unter der Marke ,,DSL*
im Geschiftsjahr 2005 weiter voranbringen. Dazu haben wir unter anderem Vertriebs-
kooperationen mit den Finanzdienstleistern AWD und MLP vereinbart, die im Jahr 2005
ihr volles Potenzial entfalten sollen.

Im Firmenkundengeschift wird die Postbank ihr Angebot weiterhin auf Dienst-
leistungen rund um den Zahlungsverkehr und auf ausgewidhlte Kreditprodukte ausrichten.

Unseren neuen Geschiftsbereich Transaction Banking wollen wir weiter ausbauen
und uns bei der Abwicklung von Zahlungsvorgingen als Partner fiir weitere Banken
empfehlen.

Auch technisch wollen wir uns weiterentwickeln: So soll es die IT-Infrastruktur der
Postbank in Zukunft ermoglichen, dass Kundenkontakte tiber das Internet zeitgleich
dem Filialnetz transparent gemacht werden. Die Call-Center sollen im Laufe des Jahres
2005 in diese IT-Infrastruktur eingebunden werden. Mit dieser Technik erleichtern wir es
unseren Kunden, in andere Vertriebskanile zu wechseln, und unterstiitzen damit unseren
Multikanalansatz.

Der Konzern Deutsche Post World Net beabsichtigt, die Struktur seines Filialnetzes
weiter zu optimieren. Dabei orientieren wir uns an der Kundennachfrage. Bis Ende des
Jahres 2005 wollen wir die vom Gesetzgeber festgelegte Anzahl von 12.000 Filialstandorten
erreichen. Alle Mafinahmen werden den regulatorischen Anforderungen sowie der Selbst-
verpflichtungserkliarung entsprechen, die wir im Jahr 2004 abgegeben haben.

FINANZ DIENSTLEISTUNGEN

Postbank Giro extra plus:

Im Jahr 2004 eingefihrtes

Produkt, das Girokonto,

Kreditkarte und Depot mit-

einander kombiniert. Ab

einem monatlichen Zahlungs-

eingang von 3.000 € ist das

gesamte Paket kostenlos.
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Konzernlagebericht

Weiter auf Wachstumskurs

Kennzahlen im Uberblick Veranderung
2003 2004 in %

Umsatz, EBITA und Umsatzrendite "

Umsatz gesamt in Mio € 40.017 43.168 7.9

EBITA gesamt in Mio € 2.975 3.347 12,5

Umsatzrendite gesamt in % 7,4 7.8

BRIEF
Umsatz in Mio € 12.495 12.747 2,0
EBITA in Mio € 2.082 2.085 0,1
Umsatzrendite in % 16,7 16,4

EXPRESS
Umsatz in Mio € 15.293 17.792 16,3
EBITA in Mio € 365 367 0,5
Umsatzrendite in % 2,4 2,1

LOGISTIK
Umsatz in Mio € 5.878 6.786 15,4
EBITA in Mio € 206 281 36,4
Umsatzrendite in % 3,5 41

FINANZ DIENSTLEISTUNGEN
Erlose in Mio € 7.661 7.349 -4,1
EBITA in Mio € 568 692 21,8

Weitere Kennzahlen

Ergebnis je Aktie in € 1,18 1,43 21,2

Dividende je Aktie in € 0,44 0,502 13,6

Nettofinanzverschuldung (Postbank at Equity) in Mio € 2.044 -32 -101,6

Eigenkapitalrendite vor Steuern (Return on Equity) in% 34,2 32,4

Operativer Cashflow (Postbank at Equity) in Mio € 2.491 2.578 3,5
1) EBITA/Umsatz

2) Der Vorstand beabsichtigt, dies der Hauptversammlung vorzuschlagen

40
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Uberblick

Umsatz und Ergebnis gesteigert

Im Geschiftsjahr 2004 konnten wir uns operativ erneut verbessern: Wahrend der Umsatz
im Konzern um 7,9 % auf 43,2 Mrd € wuchs, stieg das Ergebnis der betrieblichen Tiétigkeit
(EBITA) sogar noch stirker um 12,5% auf 3,3 Mrd €. Diese gute Performance gelang uns
in einem wirtschaftlichen Umfeld, in dem Rohélpreise und Euro-Notierungen historische
Hochststidnde erreichten. Einen mafigeblichen Beitrag zum Ergebniszuwachs leistete die
positive Geschiftsentwicklung in den Unternehmensbereichen (UB) LOGISTIK und
FINANZ DIENSTLEISTUNGEN. Zudem erzielten wir aus dem Borsengang der Postbank
Erlgse in Hohe von rund 1,6 Mrd €, die dazu beitrugen, dass unsere Nettofinanzverschul-
dung in der Perspektive ,Postbank at Equity deutlich von zuvor 2.044 Mio € auf nun-
mehr —32 Mio € sank.

Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Weltwirtschaft wachst kraftig
Die globale Konjunkturerholung, die nach dem Ende des Irak-Krieges eingesetzt hatte,
gewann im Jahr 2004 an Schwung. Kriftige Impulse gingen vor allem von den Investi-
tionen aus. Auch wenn der steigende Olpreis in der zweiten Jahreshilfte hier und da
bremsend wirkte, konnte die globale Wirtschaftsleistung insgesamt doch um 5% zulegen.
Dies war das stirkste Wachstum seit fast 30 Jahren! Noch deutlicher expandierte der Welt-
handel: Er wuchs um gut 9%.

Zugkriftig zeigten sich vor allem die USA. Angefiihrt von einem 10 %igen Anstieg
der Anlageinvestitionen, nahm auch die Binnennachfrage kriftig zu, wie die nachfolgende
Tabelle zeigt. Dies fiihrte zu stark anschwellenden Importen, mit denen die Exporte nicht
mithalten konnten, obwohl auch sie respektabel stiegen. Das Leistungsbilanzdefizit der
USA weitete sich somit weiter aus und erreichte einen neuen Rekordwert.

Wachstumsindikatoren im Jahr 2004 Bruttoinlands- Exporte Binnen-
in % produkt (BIP) nachfrage
Euroraum 1,7 6,3 1,7
Deutschland 1,6 8,2 0,4
USA 4,4 8,1 5.1
Japan 2,6 14,4 1,8
China 9,5 35,4 k. A.

k.A. = keine Angabe

Quelle: Research Postbank

Die wachstumsstarkste Region der Welt war wieder Asien. Dabei tiberraschte insbesondere
Japan mit einem erneut kriftigen Anstieg des Bruttoinlandsprodukts. Der Funke, der
von den massiv steigenden Exporten ausging, sprang auf die Binnennachfrage tiber.
Sowohl die Anlageinvestitionen als auch der private Verbrauch legten gegentiber dem
Vorjahr beachtlich zu, so dass der japanische Wirtschaftsaufschwung im Jahr 2004 auf
einer breiten Basis stand.
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In China setzte sich das Wirtschaftswachstum in unvermindertem Tempo fort. Das
Bruttoinlandsprodukt expandierte mit 9,5% noch etwas stirker als im Vorjahr. Die
Investitionen nahmen so stark zu, dass sich die Regierung inzwischen sogar veranlasst
sah, Mafnahmen zu ergreifen, die einer Uberhitzung der Konjunktur entgegenwirken.
Das Land erfreute sich weiterhin steigender Beliebtheit bei internationalen Investoren.
Die auslandischen Direktinvestitionen legten nochmals um 14% zu und erreichten mit
60,6 Mrd US-Dollar ein neues Rekordhoch. Die fortschreitende Integration Chinas in die
Weltwirtschaft schlug sich auch in den Aus- und Einfuhren nieder, die mit einem Plus
von 35,4 % beziehungsweise 36,0 % erneut sehr kréftig zulegen konnten.

Im Euroraum erholte sich die Konjunktur nicht zuletzt dank des positiven globalen
Umfelds zwar ebenfalls, jedoch wuchs das Bruttoinlandsprodukt nur moderat. Dabei
verlief die wirtschaftliche Entwicklung ausgesprochen heterogen: In einigen Lindern der
Eurozone, wie Frankreich oder Spanien, kamen die entscheidenden Wachstumsimpulse
vor allem von der Binnennachfrage.

In Deutschland fiel das BIP-Wachstum leicht unterdurchschnittlich aus. Zwar nahm
der Auflenbeitrag durch die kriftig ansteigenden Exporte zu, jedoch ging der private
Verbrauch nochmals leicht zurtick. Die ohnehin geringe Konsumneigung wurde zusitz-
lich gebremst durch die Olpreise. Zudem zeigten sich die Verbraucher verunsichert ange-
sichts der Umbauten am Sozialsystem, wie der Praxisgebiihr und der Hartz-IV-Reformen.
Enttiuschend entwickelten sich auch die Investitionen; sie gingen zum vierten Mal in Folge
zuriick. Hier gab es allerdings in der zweiten Jahreshilfte zarte Anzeichen einer allmih-
lichen Belebung.

Olpreis steigt auf Rekordniveau

Unerwartet negativ entwickelte sich im Jahr 2004 der Roholpreis; dies zeigt die unten
stehende Grafik. Zu Jahresbeginn war von fast allen Experten noch ein Riickgang unter die
Marke von 30 US-Dollar je Barrel der Sorte Brent fiir den weiteren Jahresverlauf erwartet
worden. Aber von der Jahresmitte an zog der Preis massiv an: Im Juli stieg er auf tiber
40 US-Dollar und schlug damit das bis dahin giiltige Allzeithoch. Im Oktober durch-
brach er dann sogar die 50-US-Dollar-Marke. Die Entwicklung hatte im Wesentlichen zwei
Ursachen: Zum einen stieg die Olnachfrage aufgrund des unerwartet kriftigen globalen
Konjunkturaufschwungs enorm an. Zum anderen stief} diese Nachfrage — vor allem aus
China und Indien — auf ein limitiertes Angebot an Forderkapazititen. Erst als die Furcht
vor einer Olknappheit aus dem Markt wich, kam es wieder zu einer deutlichen Korrektur
der Olnotierungen nach unten.

Entwicklung des Preises fiir Brentdl je Barrel 2004
in US-Dollar
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US-Dollar zeigt sich schwach

Die US-Wihrung startete schwach in das Jahr 2004, wie der unten stehenden Grafik zu
entnehmen ist: Bis Februar kletterte der Euro iiber 1,28 US-Dollar und markierte damit
einen vorldufigen Hochststand. Sodann beruhigten sich die Devisenmirkte wieder, bis sie
im Herbst schlieSlich die Belastungen durch die amerikanischen Defizite in der Leistungs-
bilanz und im Staatshaushalt im Visier hatten. Der US-Dollar geriet gegeniiber dem Euro
unter massiven Abwertungsdruck. Am Jahresende notierte der Euro bei 1,36 US-Dollar
und damit auf einem historischen Hochststand; insgesamt gewann er im Jahresverlauf
fast 8% an Wert.

Aktienmarkte mit Jahresschlussrallye

Die internationalen Aktienmirkte konnten in der ersten Jahreshilfte von dem kriftigen
Aufschwung der Weltwirtschaft nicht profitieren, weil die Anleger nicht an die Nachhaltig-
keit der konjunkturellen Erholung glaubten. Im Sommer drohten die Mirkte sogar aus
ihrer Seitwirtsbewegung nach unten auszubrechen, da der steigende Olpreis die Kon-
junkturskepsis noch nihrte. Die hohe Stabilitit insbesondere der US-amerikanischen
Konjunktur in Verbindung mit weiter steigenden Unternehmensgewinnen brachte die
Skepsis vom Spitsommer an zum Verschwinden. Im Herbst miindete die Stabilisierung
der Aktienmirkte in einer Jahresschlussrallye, die den fithrenden Aktienindizes dann
doch noch eine positive Gesamtentwicklung brachte. Der S&P 500 legte im Jahr 2004
um 9,2% zu. Euro STOXX 50 und DAX erzielten mit jeweils 7,3 % nur wenig niedrigere
Zuwichse.

Rentenmarkt schafft glinstiges Umfeld fiir Unternehmensanleihen

Bis zur Jahresmitte folgten die europdischen Rentenmirkte der Berg-und-Tal-Fahrt am
amerikanischen Kapitalmarkt. Per saldo stiegen dabei die langfristigen Zinsen im Euro-
raum leicht an. Im Zuge der starker werdenden Konjunkturdngste gaben die Kapitalmarkt-
zinsen von der Mitte des Jahres an dann sowohl in den USA als auch in Europa deutlich
nach. Wihrend die US-Kapitalmarktzinsen infolge der robusten Binnenkonjunktur und
der fortgesetzten Leitzinserh6hungen ab Oktober wieder anzogen, konnten sich die euro-
paischen Langfristzinsen durch die starke Aufwertung des Euro von dieser Entwicklung
abkoppeln, so dass sie im Jahr 2004 insgesamt nachgaben. Von dem riickldufigen Zinsniveau
profitierten insbesondere auch Unternehmensanleihen. Der Risikoaufschlag gegeniiber
Staatsanleihen ging noch weiter zuriick, so dass das Umfeld fiir Anleiheemissionen von
Unternehmen ausgesprochen giinstig war.

Entwicklung des US-Dollar 2004
in€
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Deutscher Briefmarkt behauptet sich

Der nationale Markt fiir Briefkommunikation hat sich auf dem Vorjahresniveau von etwa
7,5 Mrd € gehalten. Die Substitution des Briefes durch elektronische Kommunikations-
medien wie eMail und SMS blieb dabei insgesamt moderat. Im Zuge der zunehmenden
Markt6ffnung haben wir Absatzmengen an unsere Wettbewerber verloren. Thr Marktanteil
steigt insbesondere auf regionaler Ebene kontinuierlich an und erreichte im Berichtsjahr
7,8 %. Unser Marktanteil verringerte sich entsprechend.

Marktanteile (Absatz) Briefkommunikation Deutschland

in % 2003 2004
Deutsche Post 93,7 92,2
Wettbewerb 6,3 7,8

Quelle: Unternehmensschatzung

Im Werbemarkt ist der fiir uns relevante Teilmarkt ,,Direktmarketing im engeren Sinne“
im Berichtsjahr von 19,7 Mrd € auf 20,6 Mrd € gewachsen; er beinhaltet alle Aufwendungen
entlang der Wertschopfungskette fiir Werbepost, Telefon- und eMail-Marketing. In dem
Segment fiir papiergebundenes Direktmarketing konnten wir durch verstirkte Vertriebsakti-
vititen unseren Absatz erhohen und dadurch unseren Marktanteil von 13,7 % behaupten.

Auf dem insgesamt nach wie vor riickldufigen Markt fiir Pressedistribution konnten
wir unseren Anteil bei 11,0 % halten. Das Gesamtvolumen sank von zuvor 19,8 Mrd Sen-
dungen auf nunmehr 19,3 Mrd Stiick, da hauptsichlich bei Fernsehzeitschriften und
Kundenzeitschriften im Automobilbereich die Auflagen reduziert und Magazine eingestellt
wurden.

Weltweit betrug das Marktvolumen fiir grenziiberschreitenden Briefverkehr im
konjunkturell schwierigen Jahr 2003 rund 10 Mrd €. Mit einem Marktanteil von 11,8 %
liegen wir darin an zweiter Stelle. Nur die United States Postal Service (USPS) hat mit
13,8 % einen hoheren Anteil. Als rein nationale Postgesellschaft verfolgt sie jedoch keine
Internationalisierungsabsichten und tritt aulerhalb ihres Heimatmarktes nicht als Wett-
bewerber auf. Andere starke, global agierende Wettbewerber halten Marktanteile zwischen
rund 6 % und 9 %, wie die unten stehende Grafik zeigt.

Hinweis:

Da die Zahlen der Wettbewerber fiir das Berichtsjahr zum Redaktionsschluss (1. Marz 2005)
teilweise noch nicht verdffentlicht waren, haben wir uns in der Betrachtung unserer Markte auf den
Seiten 44 bis 48 auch auf Zahlen aus dem Jahr 2003 gestiitzt.

Globaler grenziiberschreitender Briefmarkt 2003
Marktvolumen: 10,3 Mrd €

11,8 % Deutsche Post World Net 9,4% Royal Mail
= 6,8% La Poste

13,8% USPS = 5,8% Spring/TPG

= 5,7% Swiss Post International

46,7 % Andere Postunternehmen —————————————a

Quelle: UPU Statistics 2003, Geschéaftsbericht Deutsche Post World Net, Geschaftsberichte und Websites der Wettbewerber
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KEP-Markte wachsen im grenziiberschreitenden Transport

Um eine bessere Vergleichbarkeit zu gewihren, haben wir im Berichtsjahr ein neues
Marktsegmentierungsmodell entwickelt. Es umfasst die drei Dimensionen Geschwindig-
keit, Reichweite und Gewicht, wie die obere der beiden Grafiken unten zeigt. Der
KEP (Kurier-, Paket-, Express)-Markt umfasst nun alle nationalen und internationalen
Express- und Standardsendungen, deren Gewicht geringer als 70kg ist. Briefsendungen
sind darin nicht enthalten. Damit entsprechen wir den international gingigen Gewichts-
abgrenzungen.

Die Entwicklung der KEP-Mirkte korreliert eng mit der des wirtschaftlichen Wachs-
tums der jeweiligen Linder. Aus diesem Grund ergaben sich im Berichtsjahr fiir die
groflen Wirtschaftsregionen unterschiedliche Entwicklungslinien:

In den reifen KEP-Mirkten Europas — darunter Deutschland, Italien, Frankreich
und die Niederlande — verzeichneten Standardprodukte im Berichtsjahr auf nationaler
Ebene Riickginge der Volumina. Ein wichtiger Grund dafiir war der Trend, dass Unter-
nehmen Produktionsfaktoren mehr und mehr im Ausland beschaffen. In Deutschland
machte sich tiberdies die nach wie vor schwache Binnennachfrage bemerkbar, und zusitz-
lich belastete die kritische Situation des Versandhandels den Business-to-Consumer*-
Paketmarkt. Weiterhin positiv entwickelte sich der Internet- und Auktionshandel. Gleiches
gilt auch fir die grenziiberschreitenden Transporte in Europa. Hier gaben sowohl die
Ost-Erweiterung der EU als auch die Verlagerung von Produktion und Distribution* der
Unternehmen ins Ausland positive Impulse. Unsere fithrende Position mit einem Markt-
anteil von 18,2 % konnten wir im Geschéftsjahr 2003 ausbauen, wie die untere Grafik ver-
anschaulicht.

Marktsegmentierungsmodell fiir den KEP-Markt

Produkte nach Geschwindigkeit:

Same Day *" Time Definite* Day Definite* Economy

National

International

<70kg KEP-Markt

>70kg

1) Umfasst nun alle Sendungen, die an einem Tag abgeholt und zugestellt werden,
ohne Beriicksichtigung von Fahrradkurieren und Transportanbietern, die nur lokal tatig sind

Europaischer KEP-Markt 2003
Marktvolumen?: 30,2 Mrd €

12,2% TPG 9,8% La Poste

= 7,8% UPS

18,2 % Deutsche Post World Net —————————= = 5,9% Royal Mail
#——— 1,4% FedEx

44,7 % Sonstige

1) Fiir folgende Lander: Deutschland, GroBbritannien, Frankreich, Niederlande, Italien und Spanien. Die Grafik bezieht sich auf diese Kernlander.
Fir Europa insgesamt (15 Lander der EU sowie Norwegen und die Schweiz) ergibt sich ein Marktvolumen von 36,2 Mrd €

Quelle: Market Research Service Center in Zusammenarbeit mit GfK 2004

* Eine Erlauterung des Begriffs finden Sie im Glossar
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Da sich die Wirtschaft der USA auch im abgelaufenen Jahr auf Wachstumskurs
befand, stieg insgesamt der Umsatz leicht bei den nationalen und kriftig bei den internatio-
nalen KEP-Produkten. In diesem bedeutsamen Markt hatten wir im Jahr 2003, inklusive
Airborne Inc., die Position des viertgrofiten Anbieters inne (siehe Grafik unten links). Im
internationalen KEP-Markt der USA stehen wir sogar an zweiter Stelle, wie die Grafik
unten rechts zeigt.

In der Region Asien/Pazifik" verzeichneten die Mirkte bei allen KEP-Produkten
starkes Wachstum. Vermehrt nachgefragt wurden vor allem margenstarke schwere
Sendungen. Aus den Lindern dieser Region gab es eine rege Exporttitigkeit nach Europa
und in die USA. Sie war nicht nur ein Wachstumstreiber bei den grenziiberschreitenden
Sendungen, sondern eine wichtige Finanzquelle. Erhebliche zuflieBende Mittel erhohten
sowohl die Konsumbereitschaft der Bevolkerung als auch die Investitionsbereitschaft der
Unternehmen aus dem In- und Ausland. Aus diesem Grund gewinnt der Versand inner-
halb Asiens zunehmend an Bedeutung.

Der gesamte KEP-Markt der Region Asien/Pazifik wies im Jahr 2003 ein Umsatz-
volumen von circa 56 Mrd € aus. Im Unterschied zum Vorjahr betrachten wir hier erstmals
nicht nur den aktuell relevanten, sondern den gesamten potenziellen Markt. Neben dem
Segment ,,International Express“ — hier waren wir im wichtigen Land China im Jahr 2003
Marktfithrer — gewinnt auch der Teilmarkt ,Domestic Express* fur uns an Bedeutung.
Hier konnten wir unsere Position merklich verbessern: in Indien durch den Erwerb von
Blue Dart und in Neuseeland durch die Kooperation mit der neuseeldndischen Post.

Auch in den Emerging Markets entwickelten sich die KEP-Produkte insgesamt gut,
vor allem wieder die schweren Sendungen. Einzelne Regionen konnten wirtschaftlich in
besonderem Mafle von den hohen Einnahmen aus dem Verkauf von Ol profitieren, so
beispielsweise der Mittlere Osten.

Logistik erfahrt Konsolidierung auf hohem Niveau

US-amerikanischer KEP-Markt 2003 ] . US-amerikanischer internationaler KEP-Markt 2003 /, y
Marktvolumen: 4,07 Mrd €

Marktvolumen: 50,5 Mrd €

12,7%USPS ——————————=

27,0% FedEx ———=

465%UPS — =
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Auf dem stark fragmentierten internationalen Logistikmarkt setzte sich im Jahr 2004 der
Konsolidierungsprozess weiter fort: Ein prominentes Beispiel in der Kontraktlogistik*
war die Ubernahme von Tibbett & Britten durch Exel. Auf Seiten der Frachtfiihrer* haben
Air France und KLM fusioniert.

Nachdem der Markt fiir Luftfracht im Jahr 2003 noch erhebliche Uberkapazititen
an Frachtraum aufgewiesen hatte, wendete sich im Berichtsjahr das Blatt: Die Kunden-
nachfrage stieg, und es kam zu Kapazititsengpissen — vor allem in Asien. Auf den betrof-

1) Dazu zahlen Hongkong, Siidkorea, China, Japan, Indien, Australien, Neuseeland, Singapur und Taiwan

* Eine Erlauterung des Begriffs finden Sie im Glossar

= 7,0% Sonstige = 150% DHL

= 6,8%DHL 30,1% Fedex ———=

= 13,5% UPS
= 3,3% USPS

38,1% Sonstige —————=

Quelle: Market Research Service Center in Zusammenarbeit mit Colography Group 2004
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fenen Routen erhohten sich folglich die Raten gegeniiber dem Vorjahr. Auch die Treibstoff-
zuschldge stiegen aufgrund des Olpreises. Insgesamt diirften die beforderten Volumina
deutlich zugenommen haben.

Der internationale Markt fiir Luftfrachtspedition belief sich — gemessen an dem
durch die IATA* ermittelten Umsatz —im Jahr 2003 auf 22,1 Mrd €. Es ist uns gelungen,
darin die fithrende Position zu halten, wie die nachfolgende Tabelle zeigt.

Marktanteile Luftfracht
Marktvolumen: 22,1 Mrd €

in % 2003
DHL Danzas Air & Ocean 6,4
Nippon Express 53
Exel 4,7
Kiihne & Nagel 35
Schenker 3,2
BAX Global 31
Kintetsu 2,9
Panalpina (ohne ASB) 2,7

Quelle: IATA/CASS, Unternehmensschatzungen

Der weltweite Containerverkehr hat im Berichtsjahr kriftig zugenommen, wobei die
Verkehre aus Asien heraus wie bereits im Vorjahr die grofiten Zuwachsraten verzeichneten.
Insbesondere China erfihrt derzeit im Rahmen der Globalisierung einen wahren Boom:
Es ist eines der Linder, in die Unternehmen zunehmend ihre Produktion verlagern, um
Kosten zu senken und sich gleichzeitig stark wachsende Mirkte zu erschlieffen.

In der Seefracht haben sich im Berichtsjahr die Raten auf hohem Niveau gehalten
oder sind nochmals gestiegen; Letzteres gilt fiir die Routen aus Asien heraus. Der anhaltende
Druck auf die Frachtraten in Europa durch die Dollarschwiche konnte im vierten Quartal
durch verschiedene operative Effekte kompensiert werden. Die Frachtkosten stiegen, ins-
besondere durch zusitzliche Sicherheitsmafinahmen mit entsprechenden Zuschldgen.

Das Transportvolumen der Container-Schifffahrt betrug im Jahr 2003 rund 66 Mio
TEU. Der Markt fiir Seefracht wird, nach unserer Einschitzung, zu rund einem Viertel
durch Spediteure kontrolliert. Unsere Stellung als Nummer zwei in diesem Marktsegment
konnten wir behaupten, wie die nachfolgende Tabelle zeigt. Im Less-than-Container-
Load (LCL*)-Bereich sind wir sogar fiithrend.

Marktanteile Seefracht
Speditionelles Marktvolumen: 17,2 Mio TEU "

in % 2003
Kiihne & Nagel 7.3
DHL Danzas Air & Ocean 55
Schenker 41
Panalpina 4,0
Exel 2,9

1) 20-FuB-Container-Einheiten

Quelle: Global Insight Trade Databank, Geschéftsherichte, weitere Veréffentlichungen und Unternehmensschatzungen

* Eine Erlauterung des Begriffs finden Sie im Glossar
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Der Markt fiir Kontraktlogistik hatte im Jahr 2003 ein geschitztes Weltmarktvolu-
men von 148 Mrd €. Fiir dessen Wachstum spielen zwei Faktoren die entscheidende Rolle:
Unternehmen realisieren nicht nur Kostenvorteile, wenn sie die Logistik an spezialisierte
Dienstleister auslagern, sondern sie schaffen sich auch Freirdiume und kénnen sich ver-
mehrt auf ihre Kernkompetenzen konzentrieren. Damit bedeutet die Auslagerung der
Logistik fiir unsere Kunden wettbewerbsfihigere Kostenstrukturen und eine hohere
Wertschopfung.

Der Markt fiir Kontraktlogistik ist fragmentiert: Selbst grofle, international titige
Dienstleister weisen nur einen relativ geringen Marktanteil auf, wie die nachfolgende
Tabelle zeigt. Daneben agieren zahllose kleine Anbieter, die sich regional und/oder inhalt-
lich spezialisiert haben. Mehr und mehr konzentrieren sich Unternehmen bei der Wahl
ihres Kontraktlogistikpartners auf wenige international ausgerichtete Anbieter.

Marktanteile Kontraktlogistik
Marktvolumen: 148 Mrd €

in % 2003
Exel 2,7
TNT Logistics 2,5
Tibbett & Britten 1,6
Penske Logistik 1.3
Thiel 22
DHL Solutions 1,1
Ryder 1,0
Wincanton 1,0

Quelle: Geschaftsberichte, Transport Intelligence

Deutscher Bankenmarkt bleibt wettbewerbsintensiv

In einem anhaltend schwierigen Marktumfeld zeigten sich die deutschen Kreditinstitute
im Jahr 2004 finanziell zwar widerstandsfihiger als im Jahr zuvor, indem sie Kosten
senkten und zum Teil auch ihre Ertragslage verbessern konnten. Insgesamt aber liegen
die deutschen Banken bei Profitabilitit und Effizienz im europdischen Vergleich noch
zuriick, da der Markt stark fragmentiert ist und erhebliche Uberkapazititen bestehen.
Dies gilt vor allem fiir das Retailbanking. Dieses Segment ist von einer hohen Wettbe-
werbsintensitit geprigt, die noch dadurch verschirft wird, dass sich auch Groflbanken
angesichts zahlreicher Unternehmensinsolvenzen wieder verstarkt fiir das Privatkunden-
geschift interessieren. Ein stabiler Trend, der zusitzliches Ertragspotenzial birgt, ist nach
wie vor die Auslagerung von Geschiftsprozessen: So wird die technische Abwicklung von
Bankdienstleistungen, das so genannte Transaction Banking, mehr und mehr spezialisierten
Bankinstituten tibertragen.

Mit 12,1 Mio Kunden und Kundeneinlagen in Hohe von 71,7 Mrd € war die Postbank
im Berichtsjahr das grofite Einzelinstitut im deutschen Retailbanking. Thr Marktanteil,
gemessen an der Marktdurchdringung, betrug 9,2% im Jahr 2003. Im Einlagengeschift
hielt sie nach Berechnungen auf Basis von Bundesbankstatistiken im Jahr 2004 einen
Marktanteil von 5,1 %, bei privaten Girokonten waren es 6,3 %. Im Firmenkundengeschift
zdhlt die Postbank zu den fithrenden Anbietern von Dienstleistungen im inlidndischen
Zahlungsverkehr. Auf dem Markt fiir Transaction Banking stieg im Jahr 2004 der Markt-
anteil der Postbank mit der Ubernahme des Zahlungsverkehrs der Dresdner Bank und
der Deutschen Bank von vormals 6 % auf nunmehr 16 %.



Wirtschaftliche Rahmenbedingungen _ Geschéaftsverlauf

Geschaftsverlauf

Positive Umsatz- und Ergebnisentwicklung

Die Geschiftsstruktur der Deutsche Postbank Gruppe (Postbank) unterscheidet sich
grundlegend vom Geschift der anderen Konzernunternehmen. Aus diesem Grund werden
wir im Folgenden neben den Konzernkennzahlen auch Kennzahlen auf Basis des
Abschlusses ,,Postbank at Equity“ erldutern. In diesem Abschluss ist die Postbank als eine
nach der Equity-Methode bewertete Finanzanlage berticksichtigt. Weitere Erlduterungen
zur Perspektive ,,Postbank at Equity® finden Sie im Konzernanhang unter der Textziffer 53.

Ausgewahlte Kennzahlen Deutsche Post  Deutsche Post  Deutsche Post  Deutsche Post
zur Ertragslage World Net World Net World Net World Net
Postbank at ~ Postbank at

Equity Equity

1. Jan. bis 1. Jan. bis 1. Jan. bis 1. Jan. bis

31.Dez. 2003  31.Dez. 2004 31.Dez. 2003 31. Dez. 2004

Umsatzrendite (Basis EBITA) in% 74 78 7,2 7,2
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit

vor Abschreibung Firmenwerte (EBITA) in Mio€ 2.975 3.347 2.451 2.677
Ergebnis der gewdhnlichen

Geschaftstatigkeit in Mio € 1.915 2.156 1.770 1.859
Personalaufwandsquote in % 333 31,8 37,6 35,2
Eigenkapitalrendite vor Steuern

(Return on Equity) in% 34,2 32,4 31,6 27,9
Ertragsteuern in Mio € 573 431 429 227
Steuerquote in % 29,9 20,0 24,2 12,2
Periodenergebnis in Mio € 1.342 1.725 1.341 1.632
Konzerngewinn in Mio € 1.309 1.588 1.309 1.588
Ergebnis je Aktie in€ 1,18 1,43 1,18 1,43

Das Geschiftsjahr 2004 kniipfte an die positive Entwicklung der Vorjahre an: Sowohl
beim Umsatz als auch beim Ergebnis konnten wir gegeniiber dem Jahr 2003 kriftig zulegen.
Der Umsatz im Konzern stieg um 7,9 % auf 43.168 Mio € (im Vorjahr 40.017 Mio €). Beein-
trichtigt wurde dieses Wachstum durch negative Wihrungseffekte, die sich mit 668 Mio €
niederschlugen. Akquisitionen in Héhe von 2.460 Mio € steuerten einen Anteil von 6,1 %
zum Umsatz bei. Der Anteil des im Ausland erwirtschafteten Konzernumsatzes erhohte
sich weiter, und zwar von 43,2% auf 47,7%. Grund dafiir war vor allem die erstmals
ganzjahrige Einbeziehung von Airborne Inc.

In der Perspektive ,,Postbank at Equity“ steigerten wir den Umsatz insgesamt um
10,3% auf 37.387 Mio€ (im Vorjahr 33.907 Mio €). Dies reflektiert unsere erfolgreiche
Internationalisierungsstrategie in den UB BRIEF, EXPRESS und LOGISTIK.

Bei den sonstigen betrieblichen Ertrigen erreichte der Konzern einen Zuwachs um
13,5% auf 1.365 Mio € (im Vorjahr 1.203 Mio €). Sie waren wesentlich geprigt durch das
um 219 Mio € gestiegene Finanzanlagenergebnis der Postbank und durch Nettoertrige
aus dem Borsengang der Postbank in Hohe von 75 Mio €.

Insgesamt haben wir rund 33 % der Aktien der Deutsche Postbank AG zu einem
Emissionspreis von 28,50 € an die Borse gebracht. Sie werden seit dem 23. Juni 2004 an
allen deutschen Borsen gehandelt. Damit ist uns die grofite Borseneinfithrung in Deutsch-
land seit dem Jahr 2000 gelungen. Dem schwierigen Marktumfeld begegneten wir dabei mit
einer innovativen Transaktionsstruktur: Wir kombinierten das 6ffentliche Aktienangebot
mit einer Umtauschanleihe auf Postbank Aktien. Sowohl die Aktie als auch die Anleihe
wurden erfolgreich platziert. Die Deutsche Post erzielte aus dieser Transaktion einen
Gesamterlds von rund 2,6 Mrd €.
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Die betrieblichen Aufwendungen vor Abschreibung Firmenwerte legten um 7,7 %
auf 41.186 Mio € zu (im Vorjahr 38.245 Mio €). Der Anstieg resultierte vor allem aus
einem deutlich hoheren Materialaufwand, der mit 20.546 Mio € den Vorjahreswert von
18.466 Mio € um 11,3 % tiberstieg. Das hatte im Wesentlichen zwei Ursachen: zum einen
die erstmalig ganzjihrige Einbeziehung von akquirierten Unternehmen und zum anderen
gestiegene Treibstoffpreise und Transportkosten. Akquisitionsbedingt erhohte sich auch
der Personalaufwand, und zwar um 3,1% von 13.329 Mio € auf 13.744 Mio €. Insgesamt
sank die Personalaufwandsquote — das Verhiltnis von Personalaufwand zu Umsatz — fiir
den Konzern von 33,3 % auf 31,8 %. Die Abschreibungen (ohne Abschreibung Firmen-
werte) stiegen um 4,2 % auf 1.451 Mio € (im Vorjahr 1.392 Mio €), und die sonstigen
betrieblichen Aufwendungen wuchsen insgesamt um 7,7 % auf 5.445 Mio € (im Vorjahr
5.058 Mio €). Beides wurde im Wesentlichen durch den erweiterten Konsolidierungskreis
verursacht.

Erfreulich entwickelte sich das Ergebnis der betrieblichen Titigkeit vor Abschrei-
bung Firmenwerte (EBITA) fiir den Konzern. Es verbesserte sich insbesondere dank der
guten Geschiftsentwicklung in den UB LOGISTIK und FINANZ DIENSTLEISTUNGEN
um 12,5% auf 3.347 Mio € (im Vorjahr 2.975 Mio €). Wahrungseffekte erhohten das EBITA
um 47 Mio €.

Urspriinglich waren wir von einem Anstieg des EBITA in der Spanne von 5% bis 10 %
ausgegangen; diese Prognose hatten wir unterjihrig auf 7,5% bis 12,5 % angehoben. Grund
dafiir waren die Nettoertrige, die uns aus dem Borsengang der Postbank zugeflossen sind.
Die Umsatzrendite auf EBITA-Basis verbesserte sich von zuvor 7,4 % auf 7,8 %.

In der Betrachtung ,Postbank at Equity betrug das Ergebnis der betrieblichen
Tatigkeit (EBITA) im Berichtsjahr 2.677 Mio € (im Vorjahr 2.451 Mio €), und die Umsatz-
rendite blieb mit 7,2 % auf dem Niveau des Vorjahres.

Die planmiBligen Firmenwertabschreibungen beliefen sich im Berichtsjahr auf
370 Mio € (im Vorjahr 319 Mio €). Die Zunahme resultierte tiberwiegend aus der Akquisition
von Airborne Inc. im vergangenen Jahr. Vom Berichtsjahr 2005 an entfillt die planméaflige
Abschreibung der Firmenwerte. Weiterhin gibt es den so genannten Impairment-Test, der
mindestens einmal jahrlich durchzufithren ist.

Das Ergebnis der betrieblichen Titigkeit (EBIT) verbesserte sich um 12,1 % auf
2.977 Mio € (im Vorjahr 2.656 Mio €).

Das Finanzergebnis betrug im Berichtsjahr —821 Mio € (im Vorjahr —741 Mio €).
Diese Verschlechterung beruht im Wesentlichen auf einer Verinderung des sonstigen
Finanzergebnisses um 15,7 % auf —825 Mio € (im Vorjahr —713 Mio €). Dieses beinhaltet
seit dem Jahr 2003 den Zinsaufwand auf Pensions- und sonstige verzinsliche Riickstellungen.
Er nahm im Berichtsjahr um 59 Mio € auf 637 Mio€ zu und war somit der wichtigste
Grund fiir die Verschlechterung des Finanzergebnisses. Zudem belasteten Abschreibungen
auf Finanzanlagen und Finanzinstrumente in Hohe von 22 Mio € das Finanzergebnis.
Das Ergebnis aus assoziierten Unternehmen stieg von —28 Mio € auf 4 Mio €; im Vorjahr
hatte es noch den Verkauf der Anteile an DHL Airways enthalten.

Aufgrund der guten operativen Geschiftsentwicklung des Konzerns stieg das
Ergebnis der gewohnlichen Geschiftstitigkeit um 12,6 % auf 2.156 Mio € (im Vorjahr
1.915 Mio €).

Die Steuerquote sank von 29,9% im Vorjahr auf 20,0% fiir das Berichtsjahr. Im
Wesentlichen geht dieser Riickgang darauf zurtick, dass die Vorsorge fiir Mehrsteuern aus
Betriebspriifung reduziert werden konnte.



Damit belief sich das Periodenergebnis auf 1.725 Mio € und iiberstieg den Vorjahres-
wert von 1.342 Mio € um 28,5%. Vor allem aufgrund des Borsengangs der Postbank
verdnderte sich das anderen Gesellschaftern zustehende Ergebnis auf —137 Mio€ (im
Vorjahr —33 Mio €).

Der Konzerngewinn in Hohe von 1.588 Mio € iiberstieg den Vorjahreswert von
1.309 Mio € maf3geblich um 21,3 %. Auch das Ergebnis je Aktie verbesserte sich deutlich,
und zwar um 21,2 % auf nunmehr 1,43 € (im Vorjahr 1,18 €).

Der Vorstand méchte die Aktionire an dieser positiven Entwicklung teilhaben lassen
und beabsichtigt deshalb, der Hauptversammlung eine Dividende in Hohe von 0,50 € pro
Aktie vorzuschlagen. Dies entspricht einer Dividendensumme von 556 Mio € und einer
Steigerung um 13,6 %.

BRIEF halt starkes Ergebnis

Unternehmensbereich BRIEF Verénderung
2003" 2004 in %

Umsatz gesamt in Mio € 12.495 12.747 2,0

Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit

vor Abschreibung Firmenwerte (EBITA) in Mio € 2.082 2.085 0,1

Umsatzrendite? in% 16,7 16,4

1) Anpassung der Vorjahreszahlen: Neustrukturierung des Geschaftsfelds , Brief International” sowie weitere Produktportfolio-Optimierungen
2) EBITA/Umsatz

Zum 1. August 2003 haben wir unsere internationalen Briefaktivititen neu ausgerichtet
und im UB BRIEF im Geschiftsfeld ,,Brief International“ gebiindelt. Dazu gehoren auch
die zuvor im UB EXPRESS verantworteten Umsitze des Geschiftsfelds ,Global Mail .
Um das Berichtsjahr und das Vorjahr vergleichbar zu machen, haben wir die Vorjahres-
zahlen entsprechend angepasst.

Im Jahr 2004 haben wir unsere Internationalisierungsstrategie im UB BRIEF erfolg-
reich vorangetrieben. Durch unsere Akquisitionen in Groflbritannien, den Niederlanden
und insbesondere in den USA konnten wir unseren Umsatz insgesamt um 2,0 % auf nun-
mehr 12.747 Mio € steigern (im Vorjahr 12.495 Mio €). Zu diesem Umsatzwachstum trug
auch unser sehr erfolgreiches Direktmarketing-Geschift bei. Bereits 48,8 % unseres
Umsatzes erzielen wir auflerhalb der Exklusivlizenz*.

Umsatz je Geschéaftsfeld Veranderung
in Mio € 2003" 2004 in %
Brief Kommunikation 6.904 6.780 -1,8
Direkt Marketing 2.704 2.820 43
Presse Distribution 799 797 -0,3
Brief International/Mehrwertleistungen 1.531 1.699 11,0
Innenumsatz 557 651 16,9
Gesamt 12.495 12.747 2,0

1) Anpassung der Vorjahreszahlen: Neustrukturierung des Geschaftsfelds , Brief International” sowie weitere Produktportfolio-Optimierungen

* Eine Erlauterung des Begriffs finden Sie im Glossar
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Hauptumsatztriger blieb das Geschiftsfeld ,,Brief Kommunikation®, auch wenn
hier der Umsatz mit 6.780 Mio € um 1,8 % unter dem Vorjahreswert von 6.904 Mio € lag.
Hauptgrund fiir diesen Umsatzriickgang war ein Einmaleffekt aus dem Vorjahr, der sich
mit rund 80 Mio € veranschlagen ldsst: Da wir im Jahr 2002 fiir den Jahresbeginn 2003
Preissenkungen angekiindigt hatten, verschoben Geschiftskunden teilweise die Einliefe-
rung von Briefsendungen iiber den Jahreswechsel hinaus.

Im Geschiftskundensegment mussten wir durch die schwache Binnenkonjunktur
im Geschiftsjahr einen Absatzriickgang hinnehmen, zugleich haben wir Marktanteile an
Wettbewerber verloren. Die Substitution des Briefes durch elektronische Kommunikations-
medien wie eMail und SMS blieb insgesamt moderat.

Durch Werbeaktionen konnten wir den Absatz bei den Privatkunden auf dem Niveau
des Vorjahres stabilisieren.

Brief Kommunikation (AG-Anteil) Veranderung
in Mio Stiick 2003" 2004 in %
Geschaftskundenbriefe 7.713 7.515 -2,6
Privatkundenbriefe 1.463 1.459 -0,3
Gesamt 9.176 8.974 -2,2

1) Anpassung der Vorjahreszahlen: Neustrukturierung des Geschaftsfelds , Brief International” sowie weitere Produktportfolio-Optimierungen

Das Geschiftsfeld ,,Direkt Marketing® ist weiter auf Erfolgskurs: Im Berichtsjahr wuchs
der Umsatz um 4,3 % auf 2.820 Mio € (im Vorjahr 2.704 Mio €). Bei den meisten Produkten
konnten wir deutliche Absatzzuwichse verzeichnen, die unserer schlagkriftigen Vertriebs-

organisation zu verdanken sind.

Direkt Marketing (AG-Anteil) Veranderung
in Mio Stiick 2003" 2004 in %
Infopost/Infobrief 6.632 6.870 3,6
Postwurfsendung/Postwurf Spezial 3.473 3.846 10,7
Gesamt 10.105 10.716 6,0

1) Anpassung der Vorjahreszahlen: Neustrukturierung des Geschaftsfelds , Brief International” sowie weitere Produktportfolio-Optimierungen

Im Geschiftsfeld ,,Presse Distribution konnten wir unseren Umsatz in einem leicht
riickldufigen Markt halten. Der Absatz hingegen sank um circa 2 %; er betrug im Berichts-
jahr rund 2.125 Mio Sendungen.

Im Geschiftsfeld ,,Brief International“ stammten Umsatzzuwidchse hauptsichlich
aus den integrierten Akquisitionen in Groflbritannien, den Niederlanden und den USA.
Zusammen mit dem Geschiftsfeld ,Mehrwertleistungen® erzielte es einen Umsatz in
Hohe von 1.699 Mio € (im Vorjahr 1.531 Mio €).

Der beschriebene Einmaleffekt bei den Umsitzen im Geschiftsfeld ,,Brief Kommuni-
kation schlug sich im Ergebnis nieder. Allerdings konnten Zuwichse in den anderen
Geschiftsfeldern dies kompensieren, so dass sich das Ergebnis der betrieblichen Tétigkeit
(EBITA) im Vergleich zum angepassten Vorjahreswert sogar leicht auf 2.085 Mio € (im Vor-
jahr 2.082 Mio €) erhohte. Erwartet hatten wir ein EBITA auf dem Niveau des berichteten
Vorjahreswertes von 2.036 Mio €. Tatsichlich wurde dieser Wert um 2,4 % tibertroffen.

Unsere Umsatzrendite lag mit 16,4 % (im Vorjahr 16,7 %) immer noch auf dem hohen
Niveau, das wir anstrebten.



EXPRESS wachst im Umsatz

Unternehmensbereich EXPRESS Verénderung
2003" 2004 in %

Umsatz gesamt in Mio € 15.293 17.792 16,3

Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit

vor Abschreibung Firmenwerte (EBITA) in Mio€ 365 367 0,5

Umsatzrendite? in % 2,4 2,1

1) Anpassung der Vorjahreszahlen: Neustrukturierung des Geschaftsfelds , Brief International” sowie weitere Produktportfolio-Optimierungen
2) EBITA/Umsatz

Uber unsere internationalen Briefdienstleistungen berichten wir seit dem 1. August 2003
im UB BRIEF; die Vorjahreszahlen haben wir entsprechend angepasst.

Der Gesamtumsatz des Unternehmensbereichs stieg im Jahr 2004 um 16,3 % bezie-
hungsweise 2.499 Mio € auf 17.792 Mio € (im Vorjahr 15.293 Mio €). Akquisitionen steuer-
ten mit 2.133 Mio € den grofiten Anteil dazu bei. Hier ist insbesondere die Ubernahme
von Airborne Inc. im Jahr 2003 zu nennen; auflerdem haben wir in unserer Region
»Asia Pacific einige Gesellschaften erstmalig vollstindig einbezogen. Alle Regionen
konnten operativ wachsen. Negative Wechselkurseffekte, die iiberwiegend aus der Region
»Americas“ stammten, verminderten den Umsatz um 515 Mio €.

Umsatz nach Regionen Verénderung
in Mio€ 2003" 2004 in %
Europe 11.165 11.645 43
Americas 2.844 4.327 52,1
Asia Pacific 1.572 1.967 25,1
Emerging Markets (EMA) 750 900 20,0
Uberleitung -1.038 -1.047 -0,9
Gesamt 15.293 17.792 16,3

1) Anpassung der Vorjahreszahlen: Neustrukturierung des Geschaftsfelds , Brief International”, weitere Produktportfolio-Optimierungen
sowie Regionalisierung drittvermittelter Umsatze

Inder Region ,,Europe®ist der Umsatz um 4,3 % auf 11.645 Mio € (im Vorjahr 11.165 Mio €)
gestiegen. Die meisten Subregionen wiesen positive Steigerungsraten auf: vor allem die
Iberische Halbinsel, Skandinavien, die Beneluxregion sowie die Linder Grof8britannien
und Irland. Diese positive Entwicklung ist insbesondere dem starken internationalen
Geschiftswachstum zuzuschreiben. In Groflbritannien fithrte die Vollkonsolidierung der
Securicor Omega Holdings Ltd. zum 1. Juli 2003 zusitzlich zu einem anorganischen
Umsatzwachstum. Umsatzmindernd wirkte sich der im April des Berichtsjahres erfolgte
Verkauf der Danzas Chemicals in den Beneluxldndern aus. In Deutschland konnten wir
wachsen, weil wir die Preise im nationalen Geschift erhohten und deutliche Mengen-
zuwichse im Export- und Importgeschift verzeichneten.

In der Region ,,Americas® zeigte die im Vorjahr getitigte Akquisition von Airborne
Inc. im Berichtsjahr erstmals den vollen Effekt. Vor allem aus diesem Grund stieg der
Umsatz im Jahresvergleich von 2.844 Mio € auf 4.327 Mio € deutlich an. Insgesamt erhohte
sich der Umsatz durch Akquisitionen um 1.727 Mio €. Negative Wihrungseffekte min-
derten den Umsatz um 381 Mio €.
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Die Region ,Americas“ weist ein Ergebnis der betrieblichen Tétigkeit in Hohe von
—495 Mio € aus. Bei der Integration von Airborne Inc. konnten wir zwar erste Erfolge
aufweisen, doch die Ertragslage blieb erheblich hinter unseren Erwartungen zuriick.
Wir wollen unser Produktangebot, die Infrastruktur, die Markenbekanntheit und unsere
Servicequalitit weiter verbessern. Deshalb haben wir im Jahr 2004 zusitzliche Aufwen-
dungen und Investitionen beschlossen. Auflerdem belasteten Integrationskosten in Hohe
von 142 Mio € das Ergebnis.

In der Region ,,Asia Pacific“ stieg der Umsatz im Jahr 2004 um 25,1 % auf 1.967 Mio €
(im Vorjahr 1.572 Mio €). Dabei wiesen simtliche Subregionen ein gutes operatives
Umsatzwachstum aus. Zudem lieflen Konsolidierungseffekte in Hohe von 210 Mio €
den Umsatz steigen. Sie gingen im Wesentlichen darauf zurtick, dass wir erstmals zum
1. Januar 2004 die Gesellschaften DHL Sinotrans Express Limited, China, und DHL
Korea Limited, Korea, vollstindig einbezogen haben. Belastend wirkten sich auch hier
negative Wechselkurseffekte aus, und zwar in Hohe von 115 Mio €.

In den ,,Emerging Markets (EMA)“ verzeichneten wir im Berichtszeitraum einen
Umsatzanstieg um 20,0 % auf 900 Mio € (im Vorjahr 750 Mio €). Hier profitierten wir
von den gestiegenen Transportvolumina in der Golfregion und einer guten Entwicklung
in den osteuropdischen Lindern, besonders in Russland.

Insgesamt betrug das Ergebnis der betrieblichen Tiatigkeit (EBITA) im Berichts-
zeitraum fiir den Unternehmensbereich 367 Mio €. Es lag damit um 0,5% tiber dem
angepassten Vorjahreswert von 365 Mio €. Im September des Berichtsjahres haben wir
kommuniziert, dass das EBITA sich nicht, wie wir urspriinglich erwartet hatten, um
mindestens 20 % fiir das Gesamtjahr 2004 im Vergleich zu dem im Vorjahr berichteten
Wert erhoht, sondern dass es sich um maximal diesen Prozentsatz verringert. Im Ver-
hiltnis zu den 408 Mio €, die wir im Geschiftsbericht des Jahres 2003 berichtet hatten,
war das EBITA dann schliefllich um 10,0 % riickldufig.

Die Umsatzrendite fiir das Expressgeschift aulerhalb der Region ,,Americas®
betrug 6,4 %; fiir den gesamten Unternehmensbereich lag sie bei 2,1 %.

LOGISTIK legt in Umsatz und Ergebnis zu

Unternehmensbereich LOGISTIK Verénderung
2003 2004 in %
Umsatz gesamt in Mio€ 5.878 6.786 15,4
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit
vor Abschreibung Firmenwerte (EBITA) in Mio € 206 281 36,4
Umsatzrendite " in % 3,5 41
1) EBITA/Umsatz

Der UB LOGISTIK steigerte den Umsatz im Jahr 2004 um 15,4 % auf 6.786 Mio € (im
Vorjahr 5.878 Mio €). Beide Geschiftsfelder sind operativ deutlich gewachsen. Der Umsatz-
zuwachs aus Akquisitionen lag bei 105 Mio €. Negative Wechselkurseffekte in Hohe von
141 Mio € belasteten den Umsatz.



Umsatz je Geschaftsfeld Veranderung
in Mio € 2003 2004 in %
DHL Danzas Air & Ocean 4.246 4.990 17,5
DHL Solutions 1.640 1.803 9,9
Uberleitung -8 =7 12,0
Gesamt 5.878 6.786 15,4

Das Geschiiftsfeld ,,DHL Danzas Air & Ocean“ fuhr im Berichtsjahr ein Umsatzplus von
17,5% auf 4.990 Mio € ein (im Vorjahr 4.246 Mio €), zu dem alle Regionen beitrugen. Posi-
tive Impulse gaben auch die Akquisitionen; so hatten wir beispielsweise unseren Anteil an
der Corporacién Cormar S.A. in Costa Rica zum 15. Juli 2003 auf 100 % erhoht. Negative
Wechselkurseffekte zehrten die positiven Akquisitionseffekte jedoch vollstindig auf.

Sowohl in der Luft- als auch in der Seefracht sind die transportierten Volumina
gewachsen. In der Luftfracht verzeichneten wir gegeniiber dem Vorjahr — gemessen am
Gewicht der abgewickelten Sendungen — eine zweistellige Zuwachsrate. Zudem stieg das
durchschnittliche Gewicht der Sendungen, wodurch sich die Profitabilitit verbesserte. In
der Seefracht wuchs das Volumen gemessen in TEU* nochmals in dhnlicher Hohe wie im
Vorjahr und damit ebenfalls um eine zweistellige Zuwachsrate. Insgesamt haben sich
unsere Margen stabilisiert.

Im Geschiftsfeld ,,DHL Solutions® stieg der Umsatz um 9,9 % auf 1.803 Mio € (im
Vorjahr 1.640 Mio €). Fast alle Marktregionen trugen hierzu bei; vor allem in Zentral-
und Nordeuropa profitierte das Geschiftsfeld von Preis- und Volumensteigerungen.
Wachstumsimpulse kamen insbesondere aus den Sektoren Elektronik/Telekommunikation
und Fast Moving Consumer Goods*. Neugeschift in den USA, Frankreich und Deutsch-
land lieen die Volumina steigen.

DHL Solutions: Umsatz nach Industriesektoren Verénderung
in Mio € 2003 2004 in %
Automobil 80 87 838
Pharma/Healthcare n 66 -7,0
Elektronik/Telekommunikation 618 738 19,4
Fast Moving Consumer Goods 575 615 7,0
Textilien/Mode 239 24 0,8
Andere 57 56 -1,8
Gesamt 1.640 1.803 9,9

Die gute Umsatzentwicklung bescherte dem UB LOGISTIK im Jahr 2004 eine signifikante
Ergebnisverbesserung: Das Ergebnis der betrieblichen Titigkeit (EBITA) stieg um 36,4 %
auf 281 Mio € (im Vorjahr 206 Mio €). Angesichts der iiberaus positiven Entwicklung im
Berichtsjahr hatten wir unsere Ergebnisprognose unterjihrig angehoben: Statt einer
Erhoéhung von mindestens 10% im Vergleich zum Vorjahr rechneten wir mit einem
Zuwachs von mindestens 25 %. Diese Erwartung haben wir sogar noch tibertroffen!

Die Umsatzrendite verbesserte sich folglich um 0,6 Prozentpunkte auf 4,1% (im
Vorjahr 3,5%).

* Eine Erlauterung des Begriffs finden Sie im Glossar
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FINANZ DIENSTLEISTUNGEN mit operativ starker Postbank

Unternehmensbereich FINANZ DIENSTLEISTUNGEN Veranderung
2003 2004 in %
Erlose in Mio € 7.661 7.349 -4
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit
vor Abschreibung Firmenwerte (EBITA) in Mio € 568 692 21,8
Cost-Income-Ratio? in % 76,1 70,8
Eigenkapitalrendite vor Steuern (Return on Equity)? in % 10,7 13,7
Kernkapitalquote2? in % 8,3 8,54

1) Anpassung der Vorjahreszahl: Produktportfolio-Optimierungen

2) Postbank

3) Stichtagswert jeweils zum Ende des Berichtszeitraums

4 GemaB den Standards der Bank fiir Internationalen Zahlungsausgleich (BIZ)

Der UB FINANZ DIENSTLEISTUNGEN besteht im Wesentlichen aus der Postbank.
Auflerdem bilden wir hier die Filialgruppe und den ,,Renten Service® ab.

Im Jahr 2004 erzielte der Unternehmensbereich Erlose in Hohe von 7.349 Mio € (im
Vorjahr 7.661 Mio€). Das Aquivalent zum Umsatz eines Industrieunternehmens sind im
Bankgeschift Erlose, die den Bruttoertrigen aus Zins-, Provisions- und Handelsgeschiften
entsprechen. Hauptgrund fiir den Erlosriickgang waren die Zinsertridge der Postbank, die
infolge des weiter riickldufigen Zinsniveaus gesunken sind.

Das Ergebnis der betrieblichen Tétigkeit (EBITA) des Unternehmensbereichs erhohte
sich im Geschiftsjahr 2004 im Vergleich zum Vorjahr um 21,8 % auf 692 Mio € (im Vorjahr
568 Mio €). Zu dieser erfreulichen Entwicklung trug im Wesentlichen das gute operative
Geschift der Postbank bei.

Im Berichtsjahr konnte die Postbank ihre gesamten Ertrige (Zinsiiberschuss, Han-
delsergebnis, Finanzanlageergebnis und Provisionsiiberschuss) deutlich steigern, nimlich
um 12,4 % auf 2.674 Mio € (im Vorjahr 2.378 Mio €).

Die bilanzbezogenen Ertrige (Zinsiiberschuss, Handelsergebnis und Finanzanlage-
ergebnis) stiegen im Berichtsjahr um 7,9% auf 2.062 Mio€ (im Vorjahr 1.911 Mio €).
Durch das nochmals gesunkene Zinsniveau verinderte sich deren Struktur: Der Zinsiiber-
schuss ging um 5,2% auf 1.567 Mio € zuriick, das Handelsergebnis stieg um 8,2 % auf
198 Mio €, und auch das Ergebnis aus Finanzanlagen legte von 75 Mio € auf 297 Mio € zu.

Besonders erfreulich entwickelte sich der Provisionsiiberschuss; er stieg gegentiiber
dem Vorjahr um 31,0 % auf 612 Mio €. Wir konnten vor allem den Absatz beratungsinten-
siver Produkte weiter steigern und erstmals im neuen Geschiftsbereich Transaction
Banking Dienstleistungen fiir andere Banken erbringen. Anfang Mai haben wir die
gesamte Abwicklung des Zahlungsverkehrs der Dresdner Bank iibernommen. Am 1. Juli
hat uns die Deutsche Bank die Abwicklung ihres inlindischen und Teile ihres auslin-
dischen Zahlungsverkehrs iibertragen.

Im Jahresvergleich erhéhte sich die Risikovorsorge fiir das Kreditgeschift um 20,1 %
auf 185 Mio €. Dieser Anstieg entspricht weitgehend der Wachstumsrate bei den Kunden-
krediten.

Der Verwaltungsaufwand stieg um 4,6 % auf 1.893 Mio €. Obwohl wir unsere Effi-
zienz weiter verbessern konnten, entstanden zusitzliche Kosten aus der Ubernahme der
Zahlungsverkehrseinheiten der Dresdner Bank und der Deutschen Bank. Aufgrund von
Sondereffekten im Jahr 2003 lag der Saldo aus sonstigen Ertrigen und Aufwendungen im
Berichtsjahr nur noch bei 28 Mio € (im Vorjahr 82 Mio €). Im Geschiftsjahr 2003 hatten
wir eine nicht mehr benétigte Riickstellung aufgelost.



Die Eigenkapitalrendite vor Steuern der Postbank, der Return on Equity (RoE),
verbesserte sich von 10,7 % auf 13,7 %; sie misst die Rentabilitit des eingesetzten Kapi-
tals. Positiv entwickelte sich auch die Cost-Income-Ratio: Sie sank im klassischen
Bankgeschift deutlich von 76,1 % auf 68,7 %. Inklusive des Transaction Bankings betrug
sie 70,8 %.

Die Kernkapitalquote der Postbank wurde erstmals nach den Standards der Bank
fiir Internationalen Zahlungsausgleich (BIZ) berechnet. Der so ermittelte Wert betragt
8,5% fiir das Jahr 2004 im Vergleich zur Vorjahreszahl von 8,3 %, die auf adjustierten
internen Berechnungen basiert.

Die Deutsche Postbank AG veroffentlicht einen eigenen Geschiftsbericht, in dem
sie ihre Geschiftsentwicklung im Jahr 2004 detailliert darstellt.

STAR weiterhin sehr erfolgreich

Die Mafinahmen aus unserem Programm fiir Integration und Wertsteigerung erreichten
im Geschiftsjahr einen Ergebnisbeitrag von 439 Mio €. Unterjihrig hatten wir unsere
Prognose fiir das akkumulierte Ergebnis aus STAR seit Beginn des Programms im
November 2002 um 100 Mio € auf mindestens 800 Mio € angehoben. Tatséichlich erzielten
wir bis Jahresende sogar 862 Mio €.

In Infrastruktur investiert

Die Capital-Expenditure (CapEx) lag im Konzern per Dezember 2004 kumuliert bei
1.718 Mio € und somit rund 20% tber dem entsprechenden Vorjahreswert. Zu einem
wesentlichen Teil flossen diese Investitionen in den Ausbau unserer Netzwerkstrukturen.

So haben wir im UB BRIEF vor allem in Fahrzeuge und technische Anlagen investiert.
Im UB EXPRESS haben wir neben unserer Fahrzeugflotte die Umschlaganlagen sowie
das Rechenzentrum in Prag ausgebaut. Auferdem haben wir die Integration von Airborne
Inc. in den USA vorangetrieben. Im UB LOGISTIK haben wir vornehmlich in Multi-
User-Warehouses* investiert sowie unsere Produktionsstitten instand gehalten und
verbessert. Im UB FINANZ DIENSTLEISTUNGEN haben wir unsere IT ausgebaut und
modernisiert.

Die Investitionen in Anteile an Unternehmen sind um 41,8 % auf 793 Mio € gefallen,
da in der Berichtsperiode lediglich eine Reihe kleinerer Akquisitionen sowie Kapitalanteils-
erhohungen durchgefithrt wurden.

Marke DHL exzellent gefiihrt

Bereits im Jahr 2003 hatten wir mit dem internationalen Relaunch der Marke DHL
begonnen. Um die strategische Neuausrichtung von DHL im Bewusstsein der Kunden
weiter zu festigen, setzten wir diese Mafinahmen im Berichtsjahr fort. In einer Rekordzeit
von 24 Monaten haben wir sémtliche Gebdude, Fahrzeuge und weitere Betriebsmittel auf
den neuen Markenauftritt umgestellt. Die Werbekampagne wurde international wie natio-
nal mit dem bewdhrten Konzept ,Mehr* fortgefithrt, einem Begriff, der den durch den
Markenrelaunch gesteigerten Kundennutzen veranschaulicht; im Fokus standen ein Mehr
an Internationalitit, ein Mehr an Zuverldssigkeit und ein Mehr an Geschwindigkeit.

Fiir exzellente Markenfithrung wurde DHL im Jahr 2004 in verschiedenen Lindern
mit dem renommierten Preis ,Superbrands® ausgezeichnet.

* Eine Erlauterung des Begriffs finden Sie im Glossar
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Capital-Expenditure (CapEx):
Investitionen in Sachanlagen
und immaterielles Anlage-
vermogen (ohne Firmenwerte).

57

Konzernabschluss Konzernlagebericht

Weitere Informationen



Vermogens- und Finanzlage weiter gestarkt
Die finanzielle Lage des Konzerns wurde insbesondere durch den Bérsengang der Deutsche
Postbank AG und der dabei auf Postbank Aktien begebenen Umtauschanleihe geprigt.
Daraus flossen dem Konzern insgesamt rund 2,6 Mrd € zu.
Auflerdem haben wir weitere Unternehmen akquiriert, erstmals vollkonsolidiert und
so unseren Konsolidierungskreis erweitert: So haben wir beispielsweise mit Wirkung vom
28. Mai 2004 die SmartMail Holdings LLC (SmartMail) einbezogen. Zum 28. Juni 2004

Asset-Deal: wurden im Rahmen eines Asset-Deals ausgewihlte Vermogensgegenstinde und Verbind-
Eg‘eyn":;';‘z:rzz’:c‘:"d lichkeiten der QuikPak Inc. (QuikPak) erworben und in die SmartMail eingebracht.
den Erwerb einzelner Die nachfolgende Darstellung der Vermogenslage bezieht sich auf die Konzern-

Wirtschaftsgiter, . . C o . . o«
ni:htf ijﬂif;auf bilanz. Eine Analyse der wichtigsten Kennzahlen in der Perspektive ,,Postbank at Equity

der Anteile. finden Sie ab Seite 60.

Die Bilanzsumme betrug zum Ende des Berichtsjahres 153.357 Mio €. Der Riickgang
um 1,0% ist vor allem auf den niedrigeren Bestand an Forderungen und Wertpapieren
aus Finanzdienstleistungen zurtickzuftihren, die Teil des Umlaufvermogens sind.

Das Anlagevermdgen blieb in seiner Summe nahezu unverdndert. Wahrend das
Sachanlagevermégen aufgrund von Immobilienverkdufen und durch geringere Investiti-
onen in technische Anlagen und Maschinen um 4,3 % auf 8.439 Mio € sank, gab es bei den
immateriellen Vermogenswerten einen Zuwachs um 6,9 % auf 6.846 Mio €. Wesentliche
Griinde hierfiir waren neu hinzugekommene Firmenwerte sowie immaterielle Vermo-
genswerte der SmartMail, die wir im Geschiftsjahr erwarben.

Auch der Bilanzwert der selbst erstellten immateriellen Vermogenswerte stieg, und
zwar um 43,9% auf 495 Mio € (im Vorjahr 344 Mio €). Der Zugang unter den selbst
erstellten immateriellen Vermogenswerten entfillt mit 139 Mio € auf die Deutsche Post
AG und betrifft unter anderem diverse Entwicklungen von Rechnungswesensystemen.

Das Umlaufvermégen ging leicht um 1,1% von 138.060 Mio € auf 136.565 Mio €
zuriick. Dies hingt tiberwiegend mit dem operativen Geschift der Postbank zusammen,
das sich im Posten Forderungen und Wertpapiere aus Finanzdienstleistungen widerspiegelt.
Dieser Posten war um 3,0% auf 125.009 Mio € riickldufig (im Vorjahr 128.928 Mio €).
Detaillierte Informationen dazu finden Sie im Geschiftsbericht der Deutsche Postbank
AG. Auch die Forderungen und sonstigen Vermégenswerte verdanderten sich; sie stiegen
um 14,8 % auf 6.297 Mio € (im Vorjahr 5.484 Mio €). Mit dem Erwerb der Unternehmen
SmartMail und QuikPak in den USA sowie Speedmail in Groflbritannien haben wir
unser internationales Geschift weiter ausgebaut. Dies wirkte sich auch auf den Forde-
rungsbestand aus, der im Berichtsjahr um 298 Mio € auf 3.788 Mio € zunahm.

Der Konzern sichert Wiahrungs- und Zinsrisiken sowie Treibstoffpreise mit deriva-
tiven Finanzinstrumenten. Der Marktwert dieser Derivate stieg um 164 Mio €. Die For-
derungen aus Steuern und Sozialabgaben wuchsen um 203 Mio €. Insgesamt erhdhten sich
die sonstigen Vermogenswerte um 25,8 % auf 2.509 Mio € (im Vorjahr 1.994 Mio €). Die
fliissigen Mittel und Zahlungsmitteldquivalente stiegen um 44,4 % auf 4.845 Mio € (im
Vorjahr 3.355 Mio €). Grund dafiir waren die Einzahlungsiiberschiisse aus dem operativen
Geschift und die Erlose aus dem Borsengang der Postbank.

Die aktiven latenten Steuern reduzierten sich insgesamt um 16,6 % auf 764 Mio €
(im Vorjahr 916 Mio €). Dabei sanken die aktiven latenten Steuern auf steuerliche Ver-
lustvortridge um 46 Mio € durch den Abbau von Verlustvortrigen der Deutsche Post AG
und der Deutsche Postbank AG. Auch die aktiven latenten Steuern aus temporiren
Differenzen verringerten sich, und zwar um 106 Mio €.
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Das Eigenkapital wurde wesentlich gestidrkt durch den Konzerngewinn in Hohe
von 1.588 Mio €. Durch die Dividendenzahlung in Hohe von 490 Mio € fiir das Geschifts-
jahr 2003 wurde es vermindert. Zum Bilanzstichtag erhohte sich das Eigenkapital um
18,2 % auf 7.217 Mio € (im Vorjahr 6.106 Mio €).

Auch die Eigenkapitalquote stieg somit auf 4,7% (im Vorjahr 3,9%). Insgesamt
verfiigt der Konzern weiterhin tiber eine sehr solide Eigenkapitalstruktur. Die Eigenkapital-
rendite vor Steuern betrug 32,4 % nach 34,2 % im Vorjahr. In der Betrachtung ,,Postbank
at Equity“ — also ohne das operative Bankgeschift — errechneten sich eine Eigenkapital-
quote von 24,4 % (im Vorjahr 21,9 %) und eine Eigenkapitalrendite vor Steuern von 27,9 %
(im Vorjahr 31,6 %).

Die Eigenkapitaldeckung des Anlagevermégens erhohte sich von 38,3 % auf 45,0 %
in der Konzernperspektive und von 31,0% auf 40,0% in der Betrachtung ,Postbank at
Equity®. In Letzterer wird der Beteiligungsbuchwert der Postbank unter den Finanzanlagen
gezeigt. Daher fillt dieser Wert geringer aus. Fiir vergleichende Branchenanalysen ist der
Konzernwert besser geeignet.

Deutlich verdndert haben sich die Anteile anderer Gesellschafter; sie stiegen von
59 Mio € auf 1.611 Mio €. Durch den Borsengang der Postbank reduzierte sich der Anteil,
den der Konzern an der Postbank hilt, von 100 % auf 66,8 %. 33,2 % des Eigenkapitals der
Postbank werden nunmehr im Konzernabschluss unter den Anteilen anderer Gesell-
schafter ausgewiesen.

Die Riickstellungen sanken insgesamt geringfiigig um 1,8 % auf 12.439 Mio € (im
Vorjahr 12.673 Mio €). Die Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen
— die bedeutendste Riickstellungskategorie — gingen um 7,4 % auf 5.882 Mio € (im Vorjahr
6.351 Mio €) zuriick. Aulerdem verbrauchten wir im Berichtsjahr 278 Mio € aus der fiir
das Projekt STAR im Jahr 2002 gebildeten Restrukturierungsriickstellung. Die anderen
Riickstellungen stiegen leicht um 2,8 % auf 4.965 Mio € (im Vorjahr 4.831 Mio €).

Die Verbindlichkeiten sanken insgesamt um 2,9 % auf 132.090 Mio € (im Vorjahr
136.095 Mio €). Dies geht vor allem auf die groéfite Einzelposition zurtick, die Verbind-
lichkeiten aus Finanzdienstleistungen. Sie nahmen um 5,1% auf 117.026 Mio € ab (im
Vorjahr 123.317 Mio €). Detaillierte Aussagen dazu finden Sie im Geschiftsbericht der
Deutsche Postbank AG. Die Finanzschulden des Konzerns erhéhten sich um 491 Mio € auf
5.240 Mio €. Der Anstieg ging insbesondere zuriick auf die Umtauschanleihe auf Postbank
Aktien in Hohe von 1.056 Mio €, die wir im Rahmen des Borsengangs der Postbank emit-
tiert haben. Riickkdufe von Anleihen in Hohe von 269 Mio € zum Marktwert sorgten fiir
eine Gegenbewegung. Die Finanzschulden sind nach ihrer Fristigkeit im Konzernanhang
unter der Textziffer 40 aufgelistet. Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
stiegen um 19,2% auf 3.285 Mio € (im Vorjahr 2.755 Mio €). Auch die Position andere
Verbindlichkeiten erhohte sich, und zwar um 24,0% von 5.274 Mio € auf 6.539 Mio €.
Dieser Anstieg geht insbesondere auf das Nachrangkapital der Postbank zuriick, das um
1.085 Mio € auf 2.808 Mio € zunahm.

Wir verfiigten zum 31. Dezember 2004 iiber freie Kreditlinien von Banken in Hohe
von rund 4,1 Mrd €. Zusammen mit den fliissigen Mitteln und den Zahlungsmittel-
dquivalenten verfiigt der Konzern iiber ausreichende finanzielle Mittel, um den weiteren
Ausbau des operativen Geschifts zu finanzieren.

Unsere Finanzkraft und die Kapitalflussrechnung erldutern wir ausfithrlich im
Konzernanhang unter der Textziffer 44.

Geschaftsverlauf

Nachrangkapital:
Fremdkapital in der Bilanz
einer Bank, das langfristig
zur Verfiigung steht.
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Kennzahlen in der Perspektive ,Postbank at Equity”

Die Analyse der folgenden Bilanzkennzahlen nehmen wir in der Perspektive ,,Postbank
at Equity” vor, da sich das operative Geschift der Postbank grundlegend von dem der
anderen Einheiten des Konzerns unterscheidet.

Der Borsengang der Postbank bescherte dem Konzern Erlose in Hohe von rund
1,6 Mrd €. Im Wesentlichen sank dadurch die Nettofinanzverschuldung von 2.044 Mio €
auf —32 Mio €, wie Sie der nachfolgenden Tabelle entnehmen koénnen. Sie errechnet sich
wie folgt: Finanzschulden minus der Summe aus fliissigen Mitteln und Zahlungsmittel-
dquivalenten, der Finanzinstrumente des Umlaufvermogens und der Long-Term-Deposits
in Hohe von 352 Mio €. Entsprechend verringerte sich auch das Net-Gearing von 25,1 % auf
—0,4%. Es setzt die Nettofinanzverschuldung ins Verhiltnis zu der Summe aus Eigen-
kapital und Nettofinanzverschuldung. Rechnet man die abgezinsten kiinftigen Mindest-
leasingzahlungen zur Nettofinanzverschuldung hinzu, so ergibt sich die leasingadjustierte
Nettofinanzverschuldung. Sie nahm im Berichtsjahr um 40,5 % auf 3.527 Mio € ab. Die
abgezinsten kiinftigen Mindestleasingzahlungen fielen von 3.884 Mio € auf 3.559 Mio €.
Die Entwicklung der Kennzahlen dokumentiert, dass wir unsere Verschuldung deutlich
verringert haben.

Ausgewahlte Kennzahlen zur Vermégenslage

(Postbank at Equity) 2003 2004
Eigenkapitalquote in % 21,9 24,4
Eigenkapitaldeckung des Anlagevermdgens in % 31,0 40,0
Nettofinanzverschuldung in Mio € 2.044 -32
Leasingadjustierte Nettofinanzverschuldung in Mio € 5.928 3.527
Net-Gearing in % 25,1 -0,4
Net-Interest-Cover 18,1 10,6
Dynamischer Verschuldungsgrad in Jahren 0,8 0,0

Erstmals stellen wir in diesem Bericht den dynamischen Verschuldungsgrad dar. Diese
Kennzahl gibt an, wie viele Jahre ein Unternehmen durchschnittlich benétigt, um seine
Schulden zu tilgen unter der Voraussetzung, dass es dazu den im Berichtsjahr erwirt-
schafteten operativen Cashflow in vollem Umfang einsetzt. Zum 31. Dezember 2003 hatte
der dynamische Verschuldungsgrad noch 0,8 betragen; er verbesserte sich zum 31. Dezem-
ber 2004 auf 0. Grund fiir diesen Riickgang ist die oben beschriebene deutliche Verbesserung
der Nettofinanzverschuldung. Weist ein Unternehmen einen dynamischen Verschul-
dungsgrad von kleiner als drei auf, so gilt dies als ein positives Indiz fiir seine finanzielle
Stabilitat.

Ein Net-Interest-Cover von 10,6 bedeutet, dass die betrieblichen Ertrige vor Steuern
und Zinsen (EBIT) die Nettozinsverpflichtungen um das 10,6fache tibersteigen. Gegeniiber
dem Vorjahreswert von 18,1 verschlechterte sich diese Kennzahl aufgrund héherer Zins-
zahlungen.

Unsere Bilanzstruktur hat sich im Wesentlichen in zwei Positionen verindert, wie
die Tabelle auf der Folgeseite zeigt. Der Anteil der Finanzanlagen zum 31. Dezember 2004
betrug nur noch 13,1 % im Vergleich zu vormals 20,0 %. Diese Position verringerte sich
durch den Borsengang der Postbank. Aus dem gleichen Grund erhohte sich der Anteil der
fliissigen Mittel und Zahlungsmitteldquivalente einschliellich der Finanzinstrumente
des Umlaufvermogens von 8,6 % auf 16,8 %.



Geschaftsverlauf

Bilanzstruktur 31.Dez. 2003 31.Dez 2003 31.Dez. 2004 31.Dez. 2004

(Postbank at Equity) in Mio € in % in Mio € in %

Aktiva
Immaterielle Vermégenswerte 6.236 22,3 6.677 22,5
Sachanlagen 7.857 28,1 7.513 25,4
Finanzanlagen 5.579 20,0 3.869 13,1
Summe Anlagevermdgen 19.672 70,4 18.059 61,0
Vorrate 215 0,8 224 0,8
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 3.531 12,6 3.895 13,1
Sonstige Vermogenswerte 1.767 6,3 2.229 7,5

Fliissige Mittel und Zahlungsmittelaquivalente
einschlieBlich der Finanzinstrumente

des Umlaufvermégens 2.408 8,6 4.969 16,8
Summe Umlaufvermogen 7.921 28,3 11.317 38,2
Aktive latente Steuern 352 1,3 244 0,8
Summe Aktiva 27.945 100,0 29.620 100,0
Passiva
Eigenkapital 6.106 21,8 7.217 24,4
Anteile anderer Gesellschafter 45 0,2 39 0,1
Summe Eigenkapital 6.151 22,0 7.256 24,5
Riickstellungen 10.970 39,3 10.449 35,3
Finanzschulden 4.808 17,2 5.289 17,9
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 2.667 9,5 3.176 10,7
Andere Verbindlichkeiten 3.349 12,0 3.450 11,6
Summe Verbindlichkeiten 21.794 78,0 22.364 755
Summe Passiva 27.945 100,0 29.620 100,0

Das Working Capital verinderte sich zum 31. Dezember 2004 von —503 Mio € auf
—278 Mio €. Es reprisentiert die folgenden Bilanzpositionen: Vorrite, Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen, sonstige Vermogensgegenstinde nach Abzug der Verbind-
lichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und andere Verbindlichkeiten.

Ausgewahlte Kennzahlen zur Finanzlage

(Postbank at Equity) 1. Jan. bis 1. Jan. bis
in Mio € 31.Dez. 2003  31. Dez. 2004
Veranderung fliissige Mittel und Zahlungsmittelaquivalente 31 2.448
Ergebnis vor Anderung Nettoumlaufvermégen 2.811 2.850
Mittelzufluss aus operativer Geschéftstatigkeit 2.491 2.578
Mittelabfluss/-zufluss aus Investitionstatigkeit -1.887 357
Mittelabfluss aus der Finanzierungstatigkeit —-244 -519
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Konzernstruktur weiterentwickelt

Auch im Jahr 2004 haben wir unseren Konzern weiterentwickelt, was organisatorische
Anderungen nach sich zog. In seiner Gesamtstruktur ist der Konzern weiterhin stringent
nach Unternehmensbereichen gegliedert. Er wird gesamthaft vom Konzernvorstand
gefiihrt, der in dieser Aufgabe von den Zentralbereichen unterstiitzt wird. Die operativen
Geschifte verteilen sich auf vier Unternehmensbereiche sowie auf Dienstleistungseinheiten,
die unter ,Corporate Services“ zusammengefasst sind. Die vier Unternehmensbereiche
stellen die Segmente gemif den International Financial Reporting Standards (IFRS) dar.

Die Bonner Zentrale, das ,Corporate Center®, steuert den Konzern und nimmt die
Konzernfithrungsaufgaben wahr. Alle vier Unternehmensbereiche werden jeweils durch
eine Unternehmensbereichszentrale (Divisional Headquarters) gesteuert. Im Jahr 2004
wurde entschieden, die Zentrale des UB EXPRESS in Bonn anzusiedeln; an diesem Stand-
ort werden auflerdem die UB BRIEF und FINANZ DIENSTLEISTUNGEN gefiihrt. Die
Aufgaben der zuvor in Briissel ansdssigen DHL Zentrale wurden aufgeteilt: Fiihrungsauf-
gaben, die den Konzern betreffen, wurden in das ,Corporate Center” integriert; globale
Aufgaben des UB EXPRESS haben wir der neuen Unternehmensbereichszentrale in Bonn
zugeordnet. In Briissel verbleiben die Zentralen des UB EXPRESS fiir die Regionen Europe
und Emerging Markets. Die Unternehmensbereichszentrale des UB LOGISTIK behalt
ihren Sitz in Basel.

Im Jahr 2003 hatten wir simtliche Finanzfunktionen des Konzerns dem Finanzvor-
stand unterstellt und die entsprechenden Organisationen der Unternehmensbereiche
dabei direkt eingebunden. Unsere Finanzorganisation basiert auf der Trennung von
Rechnungswesen- und Controlling-Funktionen. Auf zentraler Ebene wurde dies bereits
umgesetzt; auf regionaler und auf Linderebene haben wir mit der Realisierung begonnen
und werden sie im Jahr 2005 fortsetzen.

Alle Revisionsabteilungen des Konzerns haben wir im Berichtsjahr dem neu
geschaffenen Zentralbereich Revision zugeordnet. Seine Kompetenzen und Aufgaben
wurden zudem erweitert: Neben den klassischen Finanzpriifungen umfassen sie nun
auch zentral ,,Operational Audits“; das heift, sie bewerten, wie wirksam und wirtschaftlich
unsere Geschiftsprozesse sind. Des Weiteren priift die Revision im Rahmen des ,,Manage-
ment-Audits®, wie zuverlissig die Entscheidungsgrundlagen fiir das Management sind.
Als ein wesentliches Element der Corporate Governance stirkt die Revision somit den
Ordnungsrahmen fiir eine verantwortungsbewusste, auf langfristige Wertschépfung aus-
gerichtete Unternehmensleitung und -kontrolle.

Organisatorische Anderungen im operativen Geschift
Im Bereich ,,Corporate Services* wurde die Verantwortung fiir Recht aus den Strukturen
von Deutsche Post und DHL zusammengefasst und in zwei Zentralbereiche tiberfiihrt:
Einer davon befasst sich mit den UB BRIEF und FINANZ DIENSTLEISTUNGEN sowie
mit den Rechtsfragen des Konzerns. Ein zweiter Zentralbereich ist zustindig fiir die
juristischen Belange der UB EXPRESS und LOGISTIK sowie fiir das Versicherungs- und
Risikomanagement.

Alle Adress-, Druck-, In-Haus- und Call-Center-Aktivititen wurden im UB BRIEF
zu ,Mehrwertleistungen® gebiindelt. Auf diese Weise wollen wir einerseits unser Kern-
geschift in Deutschland absichern und uns andererseits das lukrative Mehrwertgeschift
erschlieflen. Die Informationstechnologie des Unternehmensbereichs haben wir dadurch
gestarkt, dass wir neue Mitarbeiter eingestellt und die Organisation angepasst haben.



Damit férdern wir insbesondere unsere Servicequalitit. Das Geschéftsfeld ,,Brief Interna-
tional“ erhielt einen eigenen Bereichsvorstand, dessen Mitglieder verschiedene Regionen
und Fachgebiete vertreten. Damit wollen wir uns weitere Umsatz- und Ergebnispotenziale
in liberalisierten Marktsegmenten erschlief3en — vor allem in den USA und in ausgewihlten
europdischen Lindern.

Der UB EXPRESS wird nach wie vor von zwei Vorstandsressorts gesteuert: Fiir
den Bereich Amerika, Asien und Emerging Markets zeichnet seit dem 1. Januar 2005
John Mullen als Mitglied des Konzernvorstands verantwortlich; das Ressort Europa wird
weiterhin von Dr. Peter E. Kruse gefithrt. Die Integration von Deutsche Post Euro Express,
DHL und Danzas in Deutschland wurde weiter vorangetrieben und fir das Jahr 2005
vorbereitet. So haben wir Einheiten gesellschaftsrechtlich verschmolzen, die Organisa-
tionsstrukturen vereinheitlicht und Einsparpotenziale identifiziert.

Am 30. Oktober 2002 hatten wir das Programm fiir Wertsteigerung und Integration
STAR begonnen. Zu diesem Zeitpunkt war die Deutsche Post AG direkt oder indirekt an
mehr als 900 Gesellschaften zu mehr als 1% beteiligt, an iiber 750 Gesellschaften zu mehr
als 50 %. Ein Projekt von STAR befasst sich seither mit der gesellschaftsrechtlichen Konzern-
struktur: In jedem Land, in dem wir titig sind, biindeln wir unsere Aktivititen in moglichst
wenigen Gesellschaften. Hierbei ist geplant, die Anzahl der Gesellschaften um bis zu 300
zu verringern. Dieses Ziel erreichen wir, indem wir Gesellschaften liquidieren, verschmel-
zen oder auch Anteile daran verkaufen, sofern die Gesellschaften nicht zum Kerngeschift
gehoren. Im Berichtsjahr ist es uns gelungen, die Anzahl der rechtlich selbststindigen
Konzerneinheiten bereits deutlich zu reduzieren und unsere gesellschaftsrechtliche
Struktur steuerlich zu verbessern. Auflierdem verringern wir damit unsere Verwaltungs-
kosten und unterstiitzen die betriebliche Integration.

Internationale Prasenz durch Akquisitionen weiter ausgebaut

Auch im Jahr 2004 hat der Konzern seine strategischen Positionen nicht nur durch orga-

nisches Wachstum ausgebaut, sondern auch durch Zukaufe gestirkt. Unsere wesentlichen

Akquisitionen und Beteiligungserwerbe im UB BRIEF:
Deutsche Post Global Mail erwarb im Januar 2004 die britische Speedmail Inter-
national Limited, eines der wenigen lizenzierten Postunternehmen, die nicht nur auf
dem nationalen Briefmarkt im Business-to-Business*-Geschift titig sind, sondern
auch internationale Geschiftspost aus und nach Groflbritannien beférdern.
Im April 2004 tibernahm Deutsche Post Global Mail den bisher vom Wegener-
Konzern gehaltenen Anteil von 30% am gemeinsamen Unternehmen Interlanden
B.V. und hilt nunmehr 100% an diesem Anbieter fiir die Zustellung nicht adres-
sierter Werbepost in den Niederlanden.
Grof8e Fortschritte erzielten wir iiberdies in den USA, dem grofiten nationalen
Briefmarkt der Welt. Hier iibernahm Deutsche Post Global Mail im zweiten Quartal
des Jahres 2004 das Briefdienstleistungsunternehmen SmartMail. Im Rahmen eines
Asset-Deals erwarben wir auflerdem ausgewihlte Vermogensgegenstinde und
Verbindlichkeiten der QuikPak und brachten sie in die SmartMail ein. Beide Unter-
nehmen ergénzen sich hinsichtlich ihrer Produktpalette: SmartMail ist der fiih-
rende Anbieter von Transport- und Sortierleistungen bei Grof3- und Maxibriefen;
QuikPak ist der Marktfithrer bei Servicedienstleistungen rund um den Katalog.
Damit kénnen wir unseren Kunden in den USA nationale und grenziiberschreitende
Briefdienstleistungen aus einer Hand anbieten.

* Eine Erlauterung des Begriffs finden Sie im Glossar

Geschaftsverlauf
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Im November iibernahm Deutsche Post Global Mail rund 38 % der Anteile an der
spanischen Unipost. Das Unternehmen ist der grofite private Postdienstleister im
spanischen Briefmarkt und hat sich auf die nationale Beférderung von Geschifts-
post spezialisiert. Unipost verfiigt iiber ein umfangreiches Franchise- und Partner-
netzwerk. Uber die eigenen und die von Partnern betriebenen Standorte erreicht
Unipost derzeit bereits gut 70 % der spanischen Bevolkerung.

Zum Jahresende, dem Zeitpunkt der Vertragsunterzeichnung, iibernahm Deutsche
Post Global Mail die Mehrheit an dem franzésischen Briefdienstleister KOBA. Das
Unternehmen ist einer der fithrenden Spezialisten fiir Direktmarketing* und Brief-
kommunikation in Frankreich und kooperiert bei der nationalen Zustellung mit der
franzosischen Post.

Im UB EXPRESS entfaltete DHL die folgenden Aktivititen:
In Spanien akquirierte sie im September die noch ausstehenden 259% der Anteile an
der Guipuzcoana. Mit einem Kapitalanteil von 100 % sind wir nun in der Lage, die
Integration der eigenen Aktivititen auf der Iberischen Halbinsel kraftvoll voranzu-
treiben.
Im November, zum Zeitpunkt der Vertragsunterzeichnung, erwarb DHL zunichst
68% am indischen Expressunternehmen Blue Dart. Mit diesem Schritt erschlief3t
sich DHL den stark wachsenden indischen Inlandsmarkt fiir Expressdienstleis-
tungen. Als erstes internationales Express- und Logistikunternehmen konnen wir
unseren Kunden eigene inlidndische und internationale Expressdienstleistungen in
China und Indien anbieten.
Im Dezember schliellich griindete DHL ein Joint Venture mit der New Zealand
Post, an dem beide Unternehmen jeweils zur Hilfte beteiligt sind und in das sie
ihre dortigen Express- und Logistikaktivititen einbringen. Die Vereinbarung leistet
einen wichtigen Beitrag zum Ausbau der Marktposition von DHL in der Region
Asia Pacific.

Weitere Details zu Verdnderungen im Konsolidierungskreis finden Sie im Konzernanhang

unter der Textziffer 3.

Konzentration auf das Kerngeschaft

Um das Profil zu schirfen, hat sich der Konzern im Berichtsjahr von einigen der Beteili-

gungen getrennt, die im Rahmen des systematischen Portfoliomanagements als nicht zum

Kerngeschift gehorend eingestuft worden waren. Im Wesentlichen haben wir folgende

Verduflerungen vorgenommen:
Im UB EXPRESS trennte sich DHL Freight von ihrem Engagement im strafen-
gebundenen Transport von fliissigen und trockenen Massengiitern: Danzas Chemicals
wurde im April 2004 an das niederlindische Transportunternehmen De Rijke ver-
dufert.
Im September verkauften wir unseren Webmail-Dienst ePost. Die bisherigen Kunden
kénnen zu exklusiven Konditionen zum Portalbetreiber Lycos Europe wechseln und
von den umfangreichen Leistungen dieses fiihrenden Webmail-Anbieters profitieren.
Dariiber hinaus trennten wir uns von mehreren Minderheitsbeteiligungen im IT-
Sektor: So verduflerten wir unsere Beteiligungen an den Unternehmen GFT
Technologies (zuletzt rund 4 %), Kordoba (22 %) und an der Schweizer Delta Vista
Holding (12 %).

Weitere Details zu Verdnderungen im Konsolidierungskreis finden Sie im Konzernanhang

unter der Textziffer 3.

* Eine Erlauterung des Begriffs finden Sie im Glossar



Geschaftsverlauf __ Mitarbeiter

Mitarbeiter

Zahl der Beschéaftigten stabil

Zum 31. Dezember 2004 beschiftigten wir 340.667 Vollzeitkrifte (im Vorjahr 341.572).
Die Gesamtzahl sank leicht um 0,3 %.

Durch die erstmalige Vollkonsolidierung von Gesellschaften in der Region Asia
Pacific erhohte sich im UB EXPRESS der Personalbestand um 3,1% auf 139.944 Beschif-
tigte. Der UB LOGISTIK ist operativ gewachsen, daher stieg dessen Mitarbeiterzahl um
2,5% auf 32.159. Der UB FINANZ DIENSTLEISTUNGEN wuchs um 1,7% auf 31.715
Beschiftigte, da die Postbank in ihrem neuen Geschiftsbereich Transaction Banking
sowohl die Dresdner Zahlungsverkehrsservice GmbH als auch die Deutsche Bank
Payments Projektgesellschaft AG iibernahm.

Die Beschiftigtenzahl im UB BRIEF war erneut riickldufig: Vor allem durch eine
weitere Optimierung von Betriebsprozessen und durch die freiwillige Verlingerung der
Wochenarbeitszeit wurde die Anzahl der Mitarbeiter um 5,0 % auf 126.913 gesenkt.

EinschliefSlich der Auszubildenden beschiftigten wir im Jahresdurchschnitt insge-
samt 381.492 Personen. Die Zahl der Beamten war weiter riicklaufig.

Entwicklung der Beschéaftigtenzahlen Verénderung
31.Dez. 2003 | 31.Dez. 2004 in %

Unternehmensbereiche

BRIEF" 133.651 126.913 -5.0
EXPRESS" 135.715 139.944 31
LOGISTIK" 31.382 32.159 2,5
FINANZ DIENSTLEISTUNGEN "2 31.195 31.715 1,7
Sonstiges/Konsolidierung 9.629 9.936 3.2
Konzern" 341.572 340.667 -0,3
Konzern? 333.369 342.639 2,8

Kopfzahl (inklusive Auszubildender)

Zum Stichtag 31. Dezember 383.173 379.828 -0,9
Arbeitnehmer 298.357 307.842 3,2
Beamte 70.130 67.618 -3,6
Auszubildende 6.609 6.032 -8,7
Im Jahresdurchschnitt 375.096 381.492 1,7

1) Auf Vollzeitkrafte umgerechnet, ohne Auszubildende, zum Stichtag 31. Dezember
2) Davon Postbank 8.697 (31. Dezember 2003), 10.006 (31. Dezember 2004)
3) Auf Vollzeitkrafte umgerechnet im Jahresdurchschnitt

Planungssicherheit durch Tarifabschluss

Die Deutsche Post AG und die Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di) vereinbarten
am 2. Juni 2004 eine Tariferhohung um 2,7 % ab 1. November 2004; zum 1. November
2005 werden die Entgelte um weitere 2,3 % steigen. Der Tarifvertrag gilt bis zum 30. April
2006. Beide Seiten profitieren von diesem Abschluss: Wihrend die Arbeitnehmer an der
wirtschaftlichen Entwicklung der Deutschen Post beteiligt werden, gewinnt das Unter-
nehmen durch die zweijiahrige Laufzeit Planungssicherheit.
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Tarifvertrage unterstiitzen Integrationsprozess

Das Unternehmen und die Gewerkschaft haben auflerdem tarifvertragliche Regelungen
fiir diejenigen Arbeitnehmer geschaffen, die im Zuge der DHL Integration in Deutschland
aus vielen unterschiedlichen Gesellschaften in Ziel-Gesellschaften tibergeleitet werden.
In den Gesellschaften DHL Betriebs GmbH, DHL Vertriebs GmbH & Co. OHG und DHL
Verwaltungs GmbH wurde fiir die betroffenen Arbeitnehmer Rechtssicherheit tiber die
Geltung der jeweiligen Tarifvertrige geschaffen und wurden die wesentlichen Grund-
lagen fiir einheitliche Arbeits- und Bezahlungsbedingungen in den einzelnen Gesellschaf-
ten gelegt. Fiir Arbeitnehmer, die in eine der Ziel-Gesellschaften wechseln, haben wir mit
ver.di auf der Basis von Tarifvertrigen Besitzstandsregelungen vereinbart.

Postpersonalrechtsgesetz novelliert
Das ,,Erste Gesetz zur Anderung des Postpersonalrechtsgesetzes® ist am 13. November 2004
in Kraft getreten. Es schafft die Grundlage dafiir, dass Beamte unter bestimmten Voraus-
setzungen flexibel im Konzern eingesetzt werden kénnen. Sonderzahlungen und Leistungs-
entgelte konnen nunmehr durch besondere Rechtsverordnungen geregelt werden. Auf
dieser Basis konnen wir die Bezahlungsbedingungen innerhalb der verschiedenen
Beschiftigtengruppen weiter harmonisieren und gezielt Leistungsanreize setzen.

Vorausschauende Personalpolitik

Fur das Gesundheitsmanagement stand das Jahr 2004 erneut im Zeichen von Pravention
und Beratung. Im Arbeits- und Gesundheitsschutz informierten wir unsere Beschiftigten
mit dem Schwerpunktprogramm ,Unfallfrei. Auf allen Wegen.“ iiber die Gefahren auf
dem Weg zu und von der Arbeitsstelle. Solche Initiativen und unser Gesundheitsforde-
rungsprogramm zeigen nachhaltige Erfolge: Mit 5,6 % erreichte die Deutsche Post AG
den niedrigsten Krankenstand in ihrer Unternehmensgeschichte; auch die Unfallquote ist
erneut gesunken.

Einen neuen Rekord verzeichnete im Berichtsjahr unser Ideenmanagement: Die
Mitarbeiter der Deutschen Post reichten insgesamt tiber 136.000 Vorschlige ein! Im
Vorjahr waren es noch rund 98.000 gewesen. Die berechenbaren Einsparungen aus den
umgesetzten Ideen beliefen sich auf rund 106 Mio €. Seit dem 1. Februar 2004 ist das
Ideenmanagement unserer Konzerntochter Deutsche Postbank AG vollstindig integriert.

Entwicklungsperspektiven fiir Fach- und Fiihrungskrafte

Fiir das weitere Wachstum des Konzerns ist die gezielte Entwicklung von Fithrungskriften
und Nachfolgekandidaten ein wesentlicher Faktor. Daher haben wir im Jahr 2004 erst-
mals konzernweit ein einheitliches System angewendet, mit dem wir Fach- und Fithrungs-
krifte beurteilen und fordern. Entscheidende Neuerung ist die jihrliche Diskussion des
Entwicklungspotenzials durch den gesamten Fiihrungskreis, also durch direkte und
iibergeordnete Vorgesetzte sowie durch die Bereiche Fithrungskrifte- beziehungsweise
Personalentwicklung.

Internationale Talente an den Konzern binden

Bereits im dritten Jahr kooperiert Deutsche Post World Net mit weltweit fithrenden Wirt-
schaftshochschulen. Im Rahmen des ,MBA Internship Program® arbeiteten zwischen-
zeitlich 45 MBA-Studenten aus der ganzen Welt an strategisch wichtigen Projekten im
Konzern mit. Neben renommierten US-Instituten wie Columbia, Wharton und Yale
erstreckt sich der Kreis unserer Kooperationspartner auch auf fithrende Business-Schools
in Grof3britannien, Indien und China; neue Kooperationen mit europidischen Hoch-
schulen werden im Jahr 2005 hinzukommen.



Mitarbeiter __ Zukunftssicherung

Diese internationalen Kontakte zu Absolventen und Universititen stirken unser
Arbeitgeberimage und sichern zugleich unseren Fithrungskriftenachwuchs. Mit dem
neuen Programm ,Keep in Contact® binden wir die Studenten auch nach Beendigung
ihrer Praxisphase an unseren Konzern. Es dient somit als Rekrutierungsinstrument fiir
die Besetzung offener Stellen mit MBA-Absolventen. Erste Erfolge konnten wir bereits in
Europa und Asien verzeichnen.

Universitat mit maBgeschneiderten Programmen

Im Berichtsjahr besuchten tiber 100 Fithrungskrifte der zweiten und dritten Ebene unsere
»Deutsche Post World Net University®, die mit der Wharton Business-School kooperiert.
In mehrtigigen Workshops erarbeiteten sie bereichsiibergreifend konkrete Mafinahmen,
durch die der Konzern profitabler wachsen kann. Fiir weitere 200 Fithrungskrifte der
vierten Ebene haben wir mafigeschneiderte Programme entwickelt und durchgefiihrt,
mit denen wir die Integration in den UB EXPRESS und LOGISTIK stirken.

Uber weitere Themen berichten wir in unserem Personal- und Sozialbericht 2003.
Er kann kostenlos mit der Postkarte angefordert werden, die Sie auf der hinteren Umschlag-
klappe finden, oder per eMail unter personalbericht@deutschepost.de.

Zukunftssicherung

Integriertes Risikocontrolling erh6ht Transparenz

Der Konzern hat im Berichtsjahr sein Chancen- und Risikomanagementsystem konse-
quent weiterentwickelt. Dazu haben wir das operative Management der Chancen und
Risiken stirker mit dem Controlling verkniipft und so ein integriertes Risikocontrolling-
system geschaffen. Es stellt mit standardisierten Prozessen sicher, dass regelmifSig Infor-
mationen zwischen dem strategischen Controlling, dem operativen Controlling und dem
verantwortlichen Management ausgetauscht werden. Damit konnen wir Risiken noch
besser entgegenwirken beziehungsweise sich uns bietende Chancen gezielt nutzen.

Das Risikocontrolling nutzt die weltweite Aufbauorganisation des Controllings. Es
steuert den Informationsprozess, indem es Konzernanforderungen, insbesondere im Hin-
blick auf die Prozesse und Bewertungsansitze, vorgibt.

Das Risikocontrolling der Postbank ist nach wie vor ausgerichtet auf die bankauf-
sichtsrechtlichen Anforderungen des zweiten Konsultationspapiers des Baseler Ausschusses
fiir Bankenaufsicht (Basel IT). Weitere Informationen dazu finden Sie im Konzernanhang
unter der Textziffer 45.1.1.

Das Risikocontrolling folgt einem klar definierten Prozess, der inhaltlich und zeitlich
auf das Controllinginstrumentarium abgestimmt ist: Risiken werden identifiziert, indem
Sachverhalte und Verdnderungen betrachtet werden, die zu positiven und negativen
Abweichungen von der Planung fithren konnen. Diese werden von den Unternehmens-
bereichen quartalsweise mittels Szenariotechnik bewertet und im Rahmen einer mehr-
stufigen, strukturierten Risikoabfrage an das Konzerncontrolling gemeldet. Die Risiko-
berichterstattung an den Vorstand berticksichtigt Interdependenzen, die zwischen den
Chancen und Risiken bestehen. Sofern sich einzelne Positionen signifikant verindern,
muss dies auch auflerhalb der festen Berichtszyklen gemeldet werden.

Finanzrisiken aktiv begegnen
Unsere Geschiftstatigkeit ist mit Finanzrisiken verbunden, die sich aus der Veranderung
von Wechselkursen, Rohstoffpreisen und Zinssitzen ergeben. Um bestehende Risiken zu
reduzieren, nutzen wir originidre und derivative Finanzinstrumente. Abgesehen von den
Finanzgeschiften der Postbank, die diese iiber ein eigenes Risikomanagement steuert,
werden die Finanzgeschifte des Konzerns grundsitzlich in einer Treasury-Riskmanage-
ment-Software erfasst.
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Derivative Geschifte schlieffen wir ausschliefllich mit Banken erstklassiger Bonitit
ab, die wir regelmifig iiberpriifen. Uber Absicherungsmafinahmen wird der Vorstand regel-
mifig und zeitnah informiert. Die Bilanzierung der Finanzinstrumente erfolgt gemif3
IAS 39. Die in diesem Zusammenhang notwendigen Handlungsrahmen, Verantwortlich-
keiten und Kontrollen fiir unsere Konzerngesellschaften haben wir in internen Richtlinien
verbindlich festgelegt.

Das Management von Wihrungsrisiken ist fiir uns bedeutsam, da ein grofler Anteil
unseres internationalen Geschifts in Fremdwihrung getitigt wird. Die wichtigste darunter
ist der US-Dollar, da der Grof3teil der Geschifte entweder unmittelbar in US-Dollar abge-
schlossen wird oder in Wihrungen, die an den US-Dollar gebunden sind. Weitere wesent-
liche Fremdwihrungen sind das britische Pfund, der japanische Yen, der koreanische
Won, der chinesische Yuan und der mexikanische Peso. Das Wihrungsmanagement
erfolgt nach einem zentralen Ansatz: Die Konzerngesellschaften sind grundsitzlich dazu
verpflichtet, simtliche lokalen Fremdwihrungsstrome der Konzern-Treasury zu melden.
Auf Konzernebene wird die zentrale Position pro Wiahrung und Risikozeitraum ermittelt
und je nach Markteinschitzung mit Banken abgesichert.

Rohstoffpreisrisiken entstehen uns im Wesentlichen im Zusammenhang mit dem
Kauf von Flugzeugkerosin, Diesel- und Benzinkraftstoffen sowie Heizol. Indem wir einen
Teil unseres Kraftstoffes im Voraus sichern, senken wir unser Risiko. Besonders bedeutsam
ist, dass wir Preisanstiege bei Treibstoffen teilweise an die Kunden weitergeben kénnen,
indem wir Zuschlidge erheben oder unsere Rahmenvertriage mit entsprechenden Klauseln
versehen.

Zinsianderungsrisiken begegnen wir mit einem aktiven Zinsmanagement. Dazu
erfassen wir alle zinstragenden Forderungen und Verbindlichkeiten des Konzerns. Um
die Finanzierungskosten zu optimieren und das Zinsinderungsrisiko zu begrenzen, setzen
wir origindre und derivative Finanzinstrumente ein; mit ihrer Hilfe kénnen wir das Ver-

hiltnis zwischen fixierten und variablen Zinskonditionen steuern.

Risiken der Unternehmensbereiche steuern

Die Gesellschaft und eine Reihe ihrer Tochtergesellschaften erbringen ihre Dienstleistungen
in einem regulierten Umfeld. Hierdurch entstehen Risiken.

Fiir den UB BRIEF ergeben sich wesentliche Risiken vor allem aus den folgenden
ordnungspolitischen Rahmenbedingungen:

Zum 1. Januar 2003 wurde die EU-Richtlinie zur weiteren Liberalisierung der euro-
péischen Postmirkte in deutsches Recht umgesetzt: Briefe und adressierte Kataloge tiber
100g beziehungsweise das Dreifache des Standardtarifs sowie die abgehende grenziber-
schreitende Briefbeférderung wurden damit fir den Wettbewerb freigegeben. Diese
Grenzen werden ab dem 1. Januar 2006 auf 50 g beziehungsweise das Zweieinhalbfache
des Standardtarifs gesenkt. Mit der Anderung des deutschen Postgesetzes* sind einerseits
Wettbewerbsrisiken in Deutschland verbunden, andererseits eréffnen sich uns neue
Marktchancen durch die Liberalisierung der anderen européischen Briefmirkte.

Am 18. Februar 2005 hat der Bundesrat einen Antrag zur Anderung des Postgesetzes
angenommen. Demnach soll die Beférderung adressierter Kataloge fiir den Wettbewerb
freigegeben und die Entgeltgenehmigungspflicht auch auf Briefprodukte auflerhalb des
Monopols mit Mindesteinlieferungsmengen ab 50 Stiick ausgeweitet werden. AufSerdem
soll der so genannte Teilleistungszugang von Postkonsolidierern zugelassen werden. Bei
Letzteren handelt es sich um Unternehmen, die Briefsendungen von mehreren Absendern
sammeln, biindeln und rabattiert bei der Deutsche Post AG einliefern.

Die beantragte Anderung des Postgesetzes kann nur in Kraft treten, wenn der
Bundestag zustimmt. Dies erscheint nach derzeitigem Kenntnisstand unwahrscheinlich.
Sollte es jedoch dennoch dazu kommen, so konnen negative Auswirkungen auf Umsatz
und Ergebnis des Konzerns nicht ausgeschlossen werden.

* Eine Erlauterung des Begriffs finden Sie im Glossar



Das Postgesetz sieht bereits seit Januar des Jahres 1998 Ausnahmen vor, die Wett-
bewerbern erlauben, auch innerhalb der Gewichts- und Preisgrenzen der Exklusivlizenz
tdtig zu werden, wodurch sich die Wettbewerbsintensitit erhoht. Die Regulierungsbehorde
fur Telekommunikation und Post (RegTP*) hat bis zum Ende des Berichtsjahres insge-
samt 1.746 Wettbewerbern eine Lizenz erteilt.

Die RegTP hat im Jahr 2002 festgelegt, nach welchen Rahmenbedingungen die
genehmigungspflichtigen Briefentgelte bis Ende des Jahres 2007 im so genannten Price-
Cap-Verfahren* reguliert werden. Danach sind fiir die Briefpreise im Wesentlichen die
gesamtwirtschaftliche Preissteigerungsrate und die erwartete Produktivitatsfortschritts-
rate der Deutsche Post AG mafigeblich. Auf dieser Grundlage hat die RegTP im September
des Vorjahres die Briefentgelte fiir das Jahr 2004 genehmigt. Aufgrund der relevanten
niedrigen Preissteigerungsrate im Referenzzeitraum 2003 mussten wir die Entgelte einiger
genehmigungspflichtiger Briefprodukte zum 1. Januar 2005 senken. Die entsprechende
Genehmigung fiir das Jahr 2005 erteilte die RegTP Ende November 2004.

Das REIMS-II-Abkommen regelt den européischen Austausch grenziiberschreitender
Post und die hierfiir abzurechnenden Endvergiitungen. Es wurde zwischenzeitlich von 17
europidischen Postunternehmen vereinbart und im Oktober 2003 von der EU-Kommission
genehmigt. Die britische Royal Mail kiindigte dieses Abkommen zum 31. Dezember 2004.
Derzeit verhandeln wir mit der Gesellschaft iiber eine angemessene Grundlage fiir End-
verglitungen.

Die EU-Kommission legte Anfang Juli 2004 einen tberarbeiteten Richtlinien-
vorschlag vor, nach dem sich die derzeit giiltige Mehrwertsteuerbefreiung fiir postalische
Universaldienstleistungen @ndern soll. Um in Kraft treten zu kénnen, miisste der Vorschlag
von den Mitgliedstaaten einstimmig angenommen werden. Dies ist nach gegenwirtigem
Kenntnisstand nicht zu erwarten, da einige Mitgliedstaaten, darunter auch die Bundes-
republik Deutschland, den Vorschlag bereits nachdriicklich abgelehnt haben. Derzeit
erscheint es unwahrscheinlich, dass neue europiische Umsatzsteuerregelungen fiir den
Postsektor vor dem Jahr 2007 in Kraft treten und in nationales Recht umgesetzt werden.
Wenn es zu einer Steuererhebung kidme, wiirde das hieraus resultierende Risiko tiber eine
Preiserhohung abgefedert werden: Nach Auffassung der Regulierungsbehérde beinhalten
die von ihr genehmigten Entgelte keine Umsatzsteuer, es handelt sich vielmehr um Netto-
entgelte. Somit konnte die Umsatzsteuer auf die genehmigten Entgelte aufgeschlagen
werden.

Der Briefmarkt in Deutschland steht in den nichsten Jahren auch im Zuge der
Liberalisierung vor wesentlichen strukturellen Verdnderungen. Nach der Gesetzeslage wird
das Briefmonopol in Deutschland vom 1. Januar 2008 an aufgehoben sein. Die uns daraus
erwachsenden Marktanteilsverluste wollen wir so weit wie moglich minimieren, indem
wir die hohe Qualitit unserer Dienstleistungen weiter verbessern und noch kosteneffi-
zienter arbeiten.

Um im UB BRIEF langfristig steigende Umsitze zu erzielen, entfalten wir parallel
auch Aktivitdten in ausgewihlten auslindischen Briefmirkten, wie zum Beispiel den USA,
Grof3britannien, den Niederlanden, Frankreich und Spanien.

Im UB EXPRESS haben wir erfolgreich expandiert und sind nun auf allen Konti-
nenten titig. Die weltweite Organisation trdgt den speziellen Anforderungen einer jeden
Region Rechnung. Gezielte Projekte sollen sicherstellen, dass die Geschiftsprozesse inte-
griert und weltweit vernetzt werden und dass in neue Standorte und Technik investiert
wird. Durch eine bessere Servicequalitidt wollen wir unsere jeweilige Marktposition aus-
bauen und gleichzeitig Synergien und damit Ertragspotenziale heben. Ein Integrations-
vorhaben dieser Komplexitit birgt aber auch durchaus einige Risiken, die das Geschift
negativ beeinflussen konnen. Insbesondere gilt es, die hohe Qualitit fiir unsere Kunden
aufrechtzuerhalten. Trotz aller Anstrengungen kann es jedoch zu voriibergehenden Quali-
titseinbulen kommen, die zu Umsatz- und Ergebnisriickgidngen fithren konnen.

* Eine Erlauterung des Begriffs finden Sie im Glossar
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Auch Terroranschlige konnten negative Auswirkungen haben, vor allem auf das
luftbasierte Expressgeschift. Auflerdem wire auch ein Anstieg der entsprechenden Ver-
sicherungspriamien nicht auszuschliefen.

In den USA konnten wir erste Erfolge bei der Integration der Geschiftssparten von
Airborne Inc. aufweisen. Sie ist weiterhin in besonderem Mafle Chance und Herausforde-
rung zugleich. Da die Entwicklung des operativen Geschifts jedoch in den USA derzeit
deutlich hinter unseren urspriinglichen Erwartungen bleibt, haben wir zusitzliche Aufwen-
dungen und Investitionen beschlossen, um uns dort zu verstirken. Weitere Informationen
dazu finden Sie im ,,Geschiftsverlauf* auf Seite 54. Der US-amerikanische Markt gilt als
besonders wettbewerbsintensiv.

Derzeit ist beim Department of Transportation (DOT) noch eine Routineiiber-
priifung der US-Staatsbiirgerschaft gemdfl DOT-Statut der US-Air-Carrier-Gesellschaft
ABX Air Inc. anhingig, die als selbststindige Gesellschaft Transportdienstleistungen fiir
DHL erbringt. Der Ausgang und auch das Prozedere dieser Uberpriifung sind noch offen,
auch wenn es gewisse Parallelen zu der positiv beschiedenen Uberpriifung zu Astar Air
Cargo Inc. in den Jahren 2003 und 2004 gibt.

Im Rahmen der so genannten Unclaimed-Property-Gesetze in den USA werden zur-
zeit Betriebspriifungen bei DHL Express (USA) und Airborne Inc. durchgefiihrt. Diese
Gesetze besagen, dass herrenlose Vermogensgegenstinde entweder an ihre rechtmifligen
Eigentiimer zuriickzugeben sind oder dem Heimatstaat des letzten Eigentiimers — bezie-
hungsweise, falls der nicht bekannt ist, dem Staat, in dem das Unternehmen seinen Sitz
hat — zu iibertragen sind.

In Asien ist es unser Ziel, die Marktfithrungsposition zu halten beziehungsweise
auszubauen. Unsere Schliisselmirkte sind China und Hongkong. Wie im ,,Ausblick“ auf
Seite 70 beschrieben, gehen wir davon aus, dass es dort auch zukiinftig nicht zu einer
konjunkturellen Uberhitzung kommt. Sollte es jedoch wider Erwarten zu einer so
genannten harten Landung kommen, kénnten Umsatzeinbufen im Vergleich zum Plan
die Folge sein.

Im UB LOGISTIK stehen die wesentlichen Chancen und Risiken im Zusammenhang
mit dem Aufbau der Geschiftstitigkeit in den Regionen Amerika, Asien und Osteuropa.
Gemeinsam mit dem UB EXPRESS wollen wir die Infrastruktur optimieren. Daraus
entstehende Synergien sollen auch helfen, die Ertragssituation weiter zu verbessern.

Im UB FINANZ DIENSTLEISTUNGEN haben wir zum 1. Januar 2005 die Neuord-
nung des Filialgeschifts eingeleitet. Wir haben Zustidndigkeiten klarer definiert und Ent-
scheidungswege verkiirzt, damit unsere Filialen noch kundenorientierter und effizienter
arbeiten konnen. Bis die Neuorganisation vollstindig umgesetzt ist, sind noch erhebliche
Anstrengungen erforderlich.

Auch nach ihrem Borsengang bildet die Postbank den wesentlichen Baustein dieses
Unternehmensbereichs. Thre verbesserte Wahrnehmung am Markt und die damit ver-
bundenen Wachstumsaussichten werden auch hier das Geschift der nichsten Jahre
prigen. Jedoch ist das Bankgeschift auch mit Risiken aus Marktpreisinderungen und
etwaigen Forderungsausfillen verbunden. Die Positionierung der Bank im Retailgeschaft
und die langjahrigen Erfahrungen bei der Uberwachung und Steuerung der Risiken zum
Beispiel im Devisenhandel, im Wertpapierhandel und im Kreditgeschift begrenzen die
Gefahr tiberraschender Ergebnisschwankungen. Das durch den Vorstand der Postbank
verabschiedete Risikolimitsystem wird tiglich iiberwacht. Aulerdem entwickelt die
Postbank das System kontinuierlich weiter, mit dem sie operationelle Risiken identifi-
ziert, quantifiziert und steuert —auch im Hinblick auf die ab dem Jahr 2006 geltenden
Eigenkapitalanforderungen von Basel II.



Rechtliche Risiken aus anhdngigen Verfahren

Rechtliche Risiken folgen aus den verwaltungsgerichtlich anhingigen Klagen gegen die
Entscheidung der RegTP vom Juli 2002 iiber die Rahmenbedingungen des Price-Cap-Ver-
fahrens sowie gegen die Preisgenehmigungsentscheidungen im Rahmen des Price-Cap-
Verfahrens fiir die Jahre 2003, 2004 und 2005.

In dem vor der Europiischen Kommission anhidngigen Wettbewerbsverfahren, das
aufgrund einer Beschwerde des Deutschen Verbandes fiir Post und Telekommunikation
wegen des Vorwurfs iiberhohter Briefentgelte eingeleitet wurde, haben wir gegeniiber der
Europiischen Kommission detailliert unsere Auffassung dargelegt, dass die Porti in ihrer
Hohe angemessen sind.

Wir sind dazu verpflichtet, Kunden und Wettbewerbern Zugang zu Teilleistungen
aufgrund regulatorisch festgesetzter Bedingungen zu gewihren. Je nachdem, wie die gegen
die festsetzenden Entscheidungen der RegTP vor den Verwaltungsgerichten, dem Bundes-
kartellamt, dem Europiischen Gerichtshof und der EU-Kommission laufenden Verfahren
ausgehen, konnen sich erhebliche Umsatz- und Ergebniseinbuflen ergeben. Hier sind
insbesondere folgende Verfahren zu erwihnen:

Am 20. Oktober 2004 hat die EU-Kommission in einer Entscheidung gegen die
Bundesrepublik Deutschland festgestellt, dass die einschligigen Vorschriften des Post-
gesetzes nicht mit dem EU-Recht vereinbar seien. Diese Entscheidung bezog sich auf den
Teilleistungszugang von Postkonsolidierern. Die Bundesrepublik Deutschland wurde
verpflichtet, der EU-Kommission innerhalb von zwei Monaten die zur Erftllung des
EU-Rechts getroffenen Mafinahmen mitzuteilen. Im Dezember des Berichtsjahres hat sie
gegen die Entscheidung der EU-Kommission geklagt.

Das Bundeskartellamt hat mit Entscheidung vom 11. Februar 2005 in einem ent-
sprechenden Verfahren der Deutsche Post AG untersagt, Postkonsolidierern den Teil-
leistungszugang zu verweigern.

Auflerdem haben mehrere Wettbewerber bei der RegTP die Anordnung des Zugangs
als Postkonsolidierer beantragt.

Nach unserer Ansicht stehen das Postgesetz und der Umfang der Exklusivlizenz im
Einklang mit den gemeinschafts- und wettbewerbsrechtlichen Vorgaben, namentlich mit
der EU-Postdiensterichtlinie und den Wettbewerbsregeln des EG-Vertrags. Wir haben
daher gegen die Entscheidung der EU-Kommission am 22. Dezember 2004 Klage erhoben.
Eine Klage gegen Entscheidungen der EU-Kommission hat grundsitzlich keine aufschie-
bende Wirkung. Gegen die Entscheidung des Bundeskartellamts haben wir Klage erhoben
und werden aufschiebende Wirkung beantragen.

Soweit eine Verpflichtung zur Gewihrung des Teilleistungszugangs fiir Postkon-
solidierer aus den Entscheidungen der EU-Kommission, des Bundeskartellamts oder der
RegTP folgt, kénnen fiir uns daraus Umsatzeinbuflen entstehen, maximal in Hohe eines
niedrigen dreistelligen Millionenbetrags pro Jahr.

Ein von der Monopolkommission erhobener Vorwurfist Gegenstand eines Auskunfts-
ersuchens, das die EU-Kommission auf Beschwerde eines Dritten hin am 11. Oktober 2004
an die Bundesregierung richtete. Der Vorwurf lautet, dass die Deutsche Post AG der
Deutsche Postbank AG ermdgliche, Postfilialen zu nicht marktgerechter Vergtitung zu
nutzen, und dadurch gegen das Beihilfe-Verbot des EU-Vertrags verstofle. Die Deutsche
Post AG ist weiterhin der Auffassung, dass dieser Vorwurf nicht zutreffend ist und dass
das von der Deutsche Postbank AG entrichtete Entgelt den wettbewerbs- und beihilfe-
rechtlichen Vorgaben des EU-Rechts entspricht.
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Das Auskunftsersuchen der EU-Kommission enthilt auch Fragen beziiglich des
zum 1. Januar 1999 erfolgten Verkaufs der vollen Anteile der Deutsche Postbank AG an
die Deutsche Post AG durch den Bund. Die EU-Kommission hatte indes bereits im Rahmen
des mit Entscheidung vom 19. Juni 2002 abgeschlossenen Beihilfe-Verfahrens den Vorwurf
eines angeblichen Verkaufs unter Marktpreis untersucht. Damals war sie ausdriicklich zu
dem Ergebnis gelangt, dass der Erwerb der Postbank ,ohne jede staatliche Beihilfe®
erfolgte.

Auf die in dem Auskunftsersuchen aufgeworfenen Fragen hat die Bundesregierung
ihre Antwort fristgerecht der EU-Kommission tibermittelt und darin dargelegt, dass die
Vorwiirfe nach ihrer Auffassung unbegriindet seien. Dennoch lisst sich fir beide im
Zusammenhang mit dem Auskunftsersuchen stehenden Vorwiirfe nicht ausschliefen,
dass die EU-Kommission einen Beihilfe-Tatbestand bejahen wird.

Die EU-Kommission hat am 21. Januar 2004 eine beihilferechtliche Entscheidung
tiber die Ubernahme von Pensionsanspriichen von Beschiftigten des belgischen Tele-
kommunikationsunternehmens Belgacom durch den belgischen Staat getroffen. In ver-
einzelten Pressemeldungen wurde berichtet, die EU-Kommission plane eine Ubertragung
der beihilferechtlichen Grundsitze dieser Entscheidung auf die Deutsche Post AG fiir den
Fall zu priifen, dass die européischen Gerichte der Klage der Deutsche Post AG gegen die
Beihilfe-Entscheidung der EU-Kommission vom 19. Juni 2002 stattgeben sollten. Hieraus
konne sich —jenen Pressemeldungen zufolge — eine bedeutende finanzielle Belastung fiir
die Deutsche Post AG ergeben.

Die EU-Kommission hat diese Meldungen jedoch nicht bestitigt. Im Ubrigen weicht
der in der Entscheidung vom 21. Januar 2004 entschiedene Sachverhalt nach unserer Auf-
fassung von der gesetzlichen Regelung der Pensionsverpflichtungen der Deutsche Post AG
ab. Wir gehen davon aus, dass in den Regelungen zur Finanzierung der Pensionslasten
nach der bisherigen Entscheidungspraxis der EU-Kommission keine Beihilfe der Bundes-
republik Deutschland liegt. Zudem ist in der Sache zu beachten, dass die EU-Kommission
die Beitridge des Bundes zur Finanzierung der Pensionen im Rahmen des abgeschlossenen
Beihilfe-Verfahrens bereits eingehend gepriift hat und in der Entscheidung vom
19. Juni 2002 keine unzuldssige Beihilfe festgestellt hat. Insofern nimmt die Deutsche
Post AG Vertrauensschutz in Anspruch. Gleichwohl lisst sich nicht ausschlielen, dass die
EU-Kommission einen Beihilfe-Tatbestand bejaht.

Infrastrukturrisiken praventiv begegnen

Im September 2004 haben wir unser neues IT-Center in Prag eroffnet und damit die
physische Konsolidierung der weltweiten IT-Infrastruktur von DHL abgeschlossen. Sie
deckt nun von den drei Standorten Prag, Kuala Lumpur und Scottsdale, USA, aus alle Zeit-
zonen ab und bietet IT-Dienstleistungen rund um die Uhr. Durch diese Konzentration
erhoht sich jedoch grundsitzlich die Anfilligkeit fiir Betriebsunterbrechungen, beispiels-
weise durch Elementarschiden oder menschliches Versagen. Hier bedienen wir uns eines
eigens entwickelten IT-Risikomanagements. Es steuert mit einer Vielzahl von priventiven
Mafinahmen einem potenziellen Ausfall entgegen beziehungsweise reduziert dessen Aus-
wirkungen.

Mit der Standortkonzentration steigen auch die Anforderungen an die Netzwerk-
leistungen. Um kurze Systemantwortzeiten sicherzustellen, titigen wir hohe Investitionen
in neue, leistungsfihige Software. Mit Hilfe eines dezidierten Projektmanagements sollen
zeitliche Verzégerungen oder unerwartete Kostensteigerungen vermieden werden.

Betriebsunterbrechungen an wichtigen operativen Standorten versuchen wir zu
vermeiden, indem wir unsere aufwidndigen Forder- und Sortieranlagen systematisch

iiberwachen. Zudem treffen wir zahlreiche Vorsorgemafinahmen, beispielsweise zum



Brandschutz. Sollte dennoch ein Schaden eintreten, verfiigen wir iiber Notfall- und Aus-
weichpline, mit denen wir die finanziellen Folgen einer méglichen Betriebsunterbrechung
deutlich reduzieren kénnen.

Der weltweite Expressmarkt ist einerseits sehr wettbewerbsintensiv, andererseits
steigen die Anspriiche der Kunden an Einlieferungs- und Zustellzeiten. Um unsere starke
Position in diesem Schliisselmarkt halten und ausbauen zu kénnen, ist der Bau eines
neuen Luftfrachtdrehkreuzes in Europa mit modernster Sortiertechnik unerlésslich. Des-
halb planen wir, einen neuen Hub* in Leipzig zu errichten. Die aus heutiger Sicht bis zum
Ende des Jahres 2007 reichende Planungs-, Bau- und Implementierungsphase stellt eine
grof8e Herausforderung dar, der wir mit einem straffen Projektmanagement begegnen.
Die Betriebsaufnahme ist fiir das erste Quartal des Jahres 2008 geplant.

Weitere Risiken

Im Zuge der Expansion und Internationalisierung des Konzerns haben wir positive Firmen-
werte bilanziert. Die Anwendung des IAS 36, das heifdt die Durchfithrung so genannter
Impairment-Tests, kann auflerplanmiflige Abschreibungen auf Firmenwerte notwendig
machen.

Im Berichtsjahr haben wir unsere Versicherungsstrategie fiir den Konzern angepasst:
Risiken mit hoher Schadeneintrittswahrscheinlichkeit und geringer Schadensumme
konnen iiber einen so genannten Captive, eine konzerneigene Versicherungsgesellschaft,
versichert werden. Damit wollen wir unsere Versicherungskosten insgesamt senken. Risiken
mit geringer Schadeneintrittswahrscheinlichkeit, die jedoch zu potenziell hohen Schiden
fithren kénnen, wie beispielsweise Luftverkehrsrisiken, werden nach wie vor an externe
Versicherungsgesellschaften vergeben. In diesem Zusammenhang platzieren wir die Risiken
entweder direkt oder tiber externe Versicherungsmakler.

Da Deutsche Post World Net als Dienstleistungsunternehmen keine Forschung und
Entwicklung im engeren Sinne betreibt, sind in diesem Bereich keine mafigeblichen Risiken
zu berichten.

Das Volumen der Geschiftstitigkeit von Deutsche Post World Net ist allgemein mit
der gesamtwirtschaftlichen Lage der einzelnen Linder und ihrer Handelsbeziechungen
verkniipft. Derzeit sehen wir fiir den Gesamtkonzern keine wesentlichen gesamtwirt-
schaftlichen Risiken.

Fiir den Konzern waren im abgelaufenen Geschiftsjahr keine Risiken erkennbar,
die einzeln oder in ihrer Gesamtheit einen wesentlichen Einfluss auf den Fortbestand des
Unternehmens haben konnten. Diese drohen auch nicht in absehbarer Zukunft.

Zentrale Einkaufsorganisation erfolgreich

Im Jahr 2003 hatten wir eine zentrale Einkaufsorganisation eingerichtet. Das ,,Corporate
Procurement” hat die Aufgabe, so genannte indirekte Giiter und Dienstleistungen im
Wert von jéhrlich circa 5,8 Mrd € zu beschaffen. Darunter sind Leistungen zu verstehen,
die nicht direkter Bestandteil der Preiskalkulation sind, beispielsweise Fahrzeuge und
Informationstechnologie. Den Einkauf von so genannten direkten Produkten und Dienst-
leistungen verantworten die Unternehmensbereiche; dabei handelt es sich im Wesent-
lichen um Transportleistungen.

Im Rahmen von STAR wurden die Einkaufsfunktionen grundlegend umstrukturiert
mit dem Ziel, die Einkaufsfunktion und die Bestellprozesse effizienter zu gestalten. Dies
erreichen wir, indem wir grof8e Einkaufsvolumina nach insgesamt 18 Produktkategorien
biindeln, fiir die jeweils ein ,Category Management Team® weltweit verantwortlich ist.
Zudem haben wir die Beschaffungsabldufe vereinheitlicht.

* Eine Erlauterung des Begriffs finden Sie im Glossar
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Im Jahr 2004 ist es unserer Einkaufsorganisation gelungen, weitere bedeutende
Einsparungen zu erzielen. Samtliche relevanten Einkaufsinitiativen werden konzernweit
erfasst, verfolgt und evaluiert. Die Unternehmensbereiche haben gemeinsam mit dem
Konzerncontrolling Prozesse und Systeme entwickelt und implementiert, die sicherstellen,
dass wesentliche Einsparungen systematisch in die Planung der Unternehmensbereiche
einfliefen.

Hier sind einige konkrete Beispiele dafiir, wie wir unseren Einkaufsbedarf konzernweit

biindeln:
Weltweit haben wir die von Geschiftskunden verwendeten Verpackungen standar-
disiert, um den Kunden gegentiber optisch einheitlich aufzutreten. Dadurch konnten
wir den Bedarf weltweit biindeln. Mit Hilfe moderner internetgestiitzter Einkaufs-
werkzeuge konnten neue Lieferanten in Asien, Osteuropa und Amerika gewonnen
und bessere Konditionen erzielt werden.
Unseren Bedarf an Computern haben wir konzernweit ermittelt und ausgeschrieben;
kiinftig beziehen wir unsere Hardware zu giinstigeren Konditionen von wenigen
Hauptlieferanten.
Nach griindlicher Marktanalyse haben wir den fiir unsere Auflenkommunikation
benotigten Bedarf an Marketing- und Media-Leistungen ausgeschrieben. Im Zuge
dessen haben wir simtliche Kreativleistungen und deren kommerzielle Wett-
bewerbsfihigkeit iiberpriift. Hierdurch konnten wir unsere Media-Strategie global
harmonisieren und unsere Kosten reduzieren.
Fiir die Beschaffung von Uniformen und Schutzbekleidung haben wir konzernweit
einheitliche Richtlinien festgelegt. Nach mehreren umfangreichen Ausschreibungs-
verfahren verringerten wir die Zahl der Kernlieferanten auf rund 20 Unternehmen
in Europa, Asien und Amerika. Indem wir unsere Bekleidung standardisieren und
Volumina biindeln, senken wir Kosten und erfiillen zugleich unsere Qualitits-
anforderungen.

Regional ist der Einkauf in die vier Beschaffungsorganisationen ,Germany*, ,Europe and
Emerging Markets, ,,Americas“ und ,,Asia Pacific“ gegliedert. Ihre Effizienz konnten wir
durch folgende organisatorische Mafinahmen im Berichtsjahr deutlich erhéhen:
In der Region ,Germany“ haben wir die Einkaufsorganisation von zehn auf sechs
operative Abteilungen verschlankt, obwohl die Einkaufsfunktionen von Tochterunter-
nehmen integriert wurden und damit Aufgaben hinzugekommen sind.
Die Region ,,Americas“ wurde neu aufgebaut, um dem hoéheren Einkaufsvolumen
nach der Integration von Airborne Inc. gerecht zu werden.
Nachdem wir die Beschaffungsprozesse im Jahr 2003 standardisiert und optimiert hatten,
iberarbeitete ein internationales Team von Einkdufern im Berichtsjahr die operative Bestell-
abwicklung, um auch hier weltweit standardisierte und effiziente Abldufe zu etablieren.
Dieser verbesserte Prozess wurde auf Basis von SAP EBP (Enterprise Buyer Professional)
implementiert.

Leistungen kontinuierlich verbessern

Deutsche Post World Net erbringt Dienstleistungen. Forschung und Entwicklung im
engeren Sinne, vergleichbar etwa mit den Aktivititen, die produzierende Unternehmen in
diesem Bereich verfolgen, betreibt der Konzern nicht.



Zukunftssicherung — Ereignisse nach Ablauf des Geschéaftsjahres

Dennoch sind wir bestrebt, die Dienstleistungen fiir unsere Kunden fortwihrend
zu verbessern. Um uns gezielt neue Umsatz- und Ertragspotenziale zu erschliefen, werden
die entsprechenden Initiativen dezentral von den Unternehmensbereichen vorangetrieben.
Die Aufwendungen dafiir bewegten sich im Jahr 2004 gemessen am Konzernumsatz in
einem zu vernachldssigenden Umfang.

Ein gutes Beispiel fiir verbesserte Dienstleistungen ist die ,,Packstation®. Nach einer
dreijahrigen Testphase in verschiedenen Stiddten Deutschlands haben wir im Jahr 2004
damit begonnen, die automatenbasierte Losung von DHL fiir den Empfang und Versand
von Paketen weiter auszurollen. Mit dieser Innovation verbessern wir den Service fiir
unsere Kunden insbesondere in Ballungsgebieten und optimieren zugleich das existierende
Zustellnetz.

Unbiirokratische humanitéare Hilfe
Wie Deutsche Post World Net umweltschonend arbeitet und gesellschaftliche Verantwor-
tung iibernimmt, schildern wir in einem gesonderten Umweltbericht. Er kann kostenlos
mit der Postkarte angefordert werden, die sich auf der hinteren Umschlagklappe befindet.
Mehr zu diesem Thema finden Sie auflerdem im Internet unter www.dpwn.de. Wir haben
vor, im Jahr 2006 einen umfassenden Nachhaltigkeitsbericht zu veroffentlichen, der den
Umwelt- mit dem Personal- und Sozialbericht kombiniert.

Zum Jahresende 2004 wurde Siidostasien von einer Naturkatastrophe erschiittert;
infolge eines Seebebens verwiistete eine gewaltige Flutwelle weite Kiistenteile. Als inter-
nationales Transportunternehmen leisteten wir in enger Zusammenarbeit mit Regierungen
und Hilfsorganisationen den Menschen in den betroffenen Lindern unmittelbar Hilfe:
DHL transportierte im Rahmen des ,Disaster Resource Network® kostenlos Hilfsgiiter
und trug zu ihrer Verteilung vor Ort bei. Der Konzern spendete den Hilfsorganisationen
1 Mio € und rief dartiber hinaus seine Mitarbeiter zu Spenden und Hilfsleistungen auf. Die
Postbank hat den schnellen Bargeldtransfer fiir private Empfinger in den Krisenregionen
verbilligt und zusatzlich 200.000 € sowie ihren Anteil an den Gebiihren gespendet. Unter
dem Motto ,Wir wollen helfen riefen wir gemeinsam mit eBay zu einer landesweiten
Spendenaktion auf. Dabei iibernahmen wir die Kosten des Transports zu einer Sammel-
stelle, und eBay verzichtete auf die sonst iiblichen Gebiihren fir die Versteigerung. Die
Kosten fiir die Aufbereitung der Waren als Versteigerungsobjekte trugen beide Koopera-
tionspartner gemeinsam. In kurzer Zeit gingen tiber 200.000 Sachspenden ein, aus deren
Versteigerung ein Erlos von tiber 2,2 Mio € fiir die Fluthilfe erzielt wurde.

Ereignisse nach Ablauf des Geschaftsjahres

Keine gednderten Rahmenbedingungen
Fiir den Konzern haben sich nach Schluss des Berichtsjahres keine wesentlichen Anderungen
der Rahmenbedingungen ergeben.

DHL Gibernimmt Warenverteilung fiir KarstadtQuelle
Unsere Konzerntochter DHL Solutions wird zum 1. April 2005 grof3e Teile der Konzern-
logistik von der KarstadtQuelle AG iibernehmen. Dazu zihlen die gesamte Warenhaus-
logistik sowie die Grof3- und Stiickgutlogistik fiir die Versender Quelle und Neckermann.
Die Zusammenarbeit ist zunichst auf zehn Jahre ausgelegt. Bei einem Umsatz von rund
500 Mio € im Jahr reprisentiert das Abkommen somit ein Gesamtvolumen von 5 Mrd €.
Der Kaufpreis betrug 200 Mio €. Mit dieser Ubernahme stirken wir unser Geschiftsfeld
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»DHL Solutions®. Dort tibernehmen wir Strukturen, die fiir den Einstieg in die Retail-
Logistik* sehr wichtig sind: Wir werden nicht nur die Warenhduser und Versandhandels-
kunden reibungslos beliefern, sondern auch die damit verbundene Beschaffungs- und
Informationstechnologie betreiben. Knapp 3.700 Mitarbeiter werden zum 1. April 2005
von KarstadtQuelle zu DHL wechseln.

Geédnderte Strukturen im Jahr 2005
Bereits zum 1. Januar 2005 haben wir damit begonnen, die Aufgaben des Filialbetriebs
der Deutsche Post AG, der Deutschen Post Vertriebsgesellschaften und der Deutschen
Post Retail Gesellschaften in der Deutschen Post Retail GmbH zusammenzufiihren.
Durch die neue Struktur kénnen wir auf kiirzeren Wegen entscheiden und das Geschaft
besser steuern.

In der Deutschen Post Retail GmbH gilt seit dem 1. Januar 2005 ein einheitlicher
Mantel- und Entgelttarifvertrag fiir alle tariflichen Arbeitnehmer. Er schafft die Grund-
lage fiir eine wettbewerbsfihige und marktiibliche Bezahlung der Beschiftigten. Fiir die
tariflichen Arbeitnehmer, die von der Deutsche Post AG zur Deutschen Post Retail GmbH
wechseln, wurden wichtige tarifvertragliche Arbeitskonditionen festgeschrieben, so dass
der Wechsel in die neue Gesellschaft sozialvertriglich erfolgen konnte.

Auch unsere Organisationsstrukturen in der IT haben wir zum Jahresbeginn
optimiert, indem wir die entsprechenden Zustindigkeiten fiir die Anforderungen der
Fachseiten und die Dienstleistungen getrennt haben. Dies soll sicherstellen, dass die IT das
operative Geschift bestmoglich unterstiitzt. Damit verantworten die Chief Information
Officer der jeweiligen Unternehmensbereiche die IT-Strategie, die Anwendungslandschaft
und das Programm-Management. Unterstiitzt werden sie nunmehr bei der Anwendungs-
entwicklung und beim Systembetrieb von einem weltweit titigen internen IT-Dienstleister.
Von diesen Anderungen ausgenommen ist die Postbank.

Ausblick

Globaler Aufschwung mit ruhigerer Gangart
Fiir das Jahr 2005 zeichnet sich eine Fortsetzung des weltweiten Wirtschaftsaufschwungs
ab. Zugleich aber gibt es deutliche Signale, dass das Wachstumstempo des Vorjahres nicht
mehr erreicht wird. Diese Beruhigung bewerten Wirtschaftsexperten positiv, da sie einer
Uberhitzung der Wirtschaft entgegenwirkt und damit die Chancen auf eine linger anhal-
tende Aufwirtsbewegung verbessert. Ungeachtet dessen diirfte das Welthandelsvolumen
im Jahr 2005 mit 8 % erneut kriftig zulegen.

In den USA steht die Konjunktur auf einem breiten Fundament; ihr zentraler
Eckpfeiler diirfte weiterhin der private Konsum bleiben. Da jedoch der investive Nachhol-
bedarf allméhlich gedeckt ist, diirfte sich das Wachstumstempo etwas verlangsamen, und
der Importsog diirfte nachlassen. Insgesamt sollte das BIP-Wachstum in den USA im
laufenden Jahr auf 3,4 % zuriickgehen.

Japan wird wohl die Exporterfolge des vergangenen Jahres nicht wiederholen kénnen.
Die Experten rechnen nur noch mit einem Ausfuhrplus von knapp 7 %. Obwohl fiir Konsum
und Investitionen ein anhaltend positiver Trend erwartet wird, diirfte das BIP-Wachstum
deshalb auf 1,2 % zurtickgehen.

* Eine Erlauterung des Begriffs finden Sie im Glossar



Ereignisse nach Ablauf des Geschéftsjahres __ Ausblick

In China diirfte das gesamtwirtschaftliche Wachstum zwar ebenfalls etwas sinken,
mit 8,2% aber weiterhin eine Spitzenposition in der Welt einnehmen. Fiir die chine-
sischen Ausfuhren wird auch im Jahr 2005 mit einem Zuwachs in der Gréflenordnung
von 30,0 % gerechnet.

Der Euroraum wird nach Expertenschitzungen durch die vorangegangene Euro-
Aufwertung in geringerem Mafle von steigenden Exporten profitieren als noch im Jahr
2004. Angesichts der ruhigeren Gangart der Weltkonjunktur ist nur noch mit einem
Ausfuhrplus von gut 5% zu rechnen. Dafiir sollte aber die Binnennachfrage immer mehr
zum Wachstumstriger werden. Per saldo diirfte das BIP-Wachstum mit 1,7% genauso
hoch ausfallen wie im vergangenen Jahr.

In Deutschland ist im Jahr 2005 ein BIP-Wachstum von nur 1,0% zu erwarten. Dies
setzt voraus, dass die Unternehmen ihre ausgepragte Investitionszuriickhaltung aufgeben
und sich die Konsumneigung der Verbraucher etwas erhoht. Wirtschaftsexperten gehen
von einem Zuwachs der Exporte um 5,7 % aus.

Es ist nicht damit zu rechnen, dass sich die Turbulenzen am Markt fiir Rohol im
laufenden Jahr wiederholen.

Das grofite Risiko fiir die globale Wirtschaft des Jahres 2005 sehen Wirtschafts-
institute in unerwiinscht starken Schwankungen der Wechselkurse. Eine weitere kriftige
Abwertung des US-Dollar gegeniiber dem Euro wiirde die Erholung der Konjunktur im
Euroraum und insbesondere in Deutschland bedrohen. Gleichzeitig konnte der Druck der
USA auf die asiatischen Linder zunehmen, eine Aufwertung ihrer Wiahrungen gegeniiber
dem US-Dollar vorzunehmen beziehungsweise zuzulassen, um dadurch das US-Leistungs-
bilanzdefizit zu vermindern.

Da die Inflation sowohl diesseits als auch jenseits des Atlantiks unter Kontrolle
bleiben diirfte, sollten sich Leitzinsanhebungen der US-Notenbank und der Europdischen
Zentralbank in einem eher gemifligten Rahmen bewegen. Deshalb sollten auch die
Kapitalmarktzinsen nur moderat steigen. Wachsende Gewinne, attraktive Bewertungen
und nur leicht steigende Zinsen sollten so ein weiterhin positives Umfeld fiir die Aktien-
mirkte bilden.

Gute Aussichten fiir internationale und spezialisierte Markte

Der deutsche Briefmarkt diirfte sich im kommenden Jahr dhnlich entwickeln wie im
Jahr 2004: Wihrend er im Bereich Brief Kommunikation vermutlich nahezu konstant
bleibt, wird der Markt fiir Direktmarketing* wachsen und der fiir Presse Distribution
weiterhin leicht zuriickgehen. Am 1. Januar 2005 sind die Briefpreise fiir das laufende
Geschiftsjahr in Kraft getreten. Nach der dafiir anzuwendenden Price-Cap-Formel sind
sie um durchschnittlich 0,7 % gesunken. Diese Preissenkungen werden isoliert betrachtet
zu jihrlichen Umsatzeinbuflen in Hohe von rund 50 Mio € fiithren. Es wird geschitzt, dass
der internationale Briefmarkt in den Jahren 2005 und 2006 um 1% bis 2 % wichst.

Auf den KEP-Mirkten zeigen sich zwei gegenldufige Trends: Wahrend die reifen
Inlandsmirkte in Europa stagnieren, wird das grenziiberschreitende Geschift weltweit
stark wachsen, da die Importtitigkeit aus Asien und Osteuropa weiterhin zunimmt. Je
nach Olpreisentwicklung kénnte es zu einer Verlagerung von Luft- auf Bodentransporte
kommen. Im US-amerikanischen Inlandsmarkt werden sich die Unternehmen noch
enger an den Bediirfnissen ihrer Kunden orientieren miissen; hier wird die Servicequalitit
zum wichtigen Erfolgsfaktor.

* Eine Erlauterung des Begriffs finden Sie im Glossar
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Auf dem Logistikmarkt, so die Prognose, wird der Luftfrachtverkehr bis zum Jahr
2010 um durchschnittlich 6 % pro Jahr wachsen. Die hochsten Zuwichse werden in Asien
erwartet, wo vor allem der innerasiatische Verkehr iiberdurchschnittlich zunehmen diirfte.
Kapazititsengpdsse konnten dabei zu Ratenerhohungen fithren. Auch in der Seefracht
werden weitere Erh6hungen der Raten vorausgesagt, insbesondere fiir die Verkehre aus
Asien heraus. Diese Entwicklung kann erst in der zweiten Jahreshilfte gebremst werden,
wenn die Containerschiffe der neuesten Generation auf die Weltmeere kommen, die die
Frachtkapazititen entsprechend erhéhen.

Da die Zinsen im Jahr 2005 voraussichtlich nur moderat steigen werden, ist nicht
damit zu rechnen, dass der Druck auf die deutschen Kreditinstitute nachlassen wird, ihre
Kostenstrukturen zu optimieren.

STAR vor erfolgreichem Ziellauf
Unser Programm fiir Wertsteigerung und Integration werden wir bis zum Ende des Jahres
2005 planmiflig abschlieflen. Einzelne Programmprojekte, die dartiber hinaus andauern,
gehen bis zum Jahresende in die Verantwortung der Unternehmensbereiche tiber.

Im Jahr 2005 steht die physische Netzwerkintegration in Europa im Mittelpunkt
von STAR.

In der Beschaffung werden wir ein globales Lieferantenmanagementsystem ein-
fuhren, das eine konzernweit einheitliche Vorgehensweise nach objektiven Kriterien bei
der Bewertung und Entwicklung von Lieferanten sicherstellt. Nach Einfithrung des neuen
operativen Einkaufsprozesses auf Basis von SAP EBP in Polen und den USA zu Beginn
des Jahres 2005 wird das System auf weitere Linder ausgedehnt. Wenn dieses Projekt
abgeschlossen ist, sollen circa 20 der Lander mit dem grofiten Einkaufsvolumen von
Deutsche Post World Net mit dieser Software arbeiten.

Die Aktivititen zur gesellschaftsrechtlichen Optimierung der Konzernstruktur
sollen im Jahr 2005 weitergefithrt und in den meisten Landern zum Abschluss gebracht
werden.

Bei DHL beginnen wir damit, die neu entwickelte Unternehmensbekleidung weltweit
einzufiithren. Bis zum Ende des Jahres 2005 werden iiber 110.000 Mitarbeiter damit aus-

gestattet sein.

Weitere Steigerung des EBITA geplant
Wir gehen davon aus, dass die MafBnahmen und Initiativen im Rahmen von STAR zum
31. Dezember 2005 kumuliert einen Ergebnisbeitrag von mindestens 1,4 Mrd € erzielt
haben werden.

Insgesamt erwarten wir fiir den Konzern im kommenden Jahr ein EBITA von min-
destens 3,6 Mrd €.

Da ab dem Geschiftsjahr 2005 die regelmiflige Firmenwertabschreibung entfillt,
rechnen wir ceteris paribus, das heifdt unter sonst gleichen Bedingungen, mit einem ent-
sprechend hoheren Konzerngewinn.

Wir beabsichtigen, unsere Aktiondre auch in Zukunft an unserer guten Geschifts-
entwicklung mit einer entsprechenden Dividende zu beteiligen und damit unsere bishe-
rige Dividendenpolitik fortzusetzen.



Ausblick _ Gewinn- und Verlustrechnung

Konzernabschluss nach IFRS

Gewinn- und Verlustrechnung

Fiir die Zeit vom 1. Januar bis zum 31. Dezember Textziffer Deutsche Post Deutsche Post
World Net World Net
in Mio € 2003 2004
Umsatzerlose und Ertrage aus Bankgeschaften 10 40.017 43.168
Sonstige betriebliche Ertrage 1 1.203 1.365
Gesamte betriebliche Ertrage 41.220 44.533
Materialaufwand und Aufwendungen aus Bankgeschaften 12 —18.466 —20.546
Personalaufwand 13 -13.329 —13.744
Abschreibungen ohne Abschreibung Firmenwerte 14 -1.392 —1.451
Sonstige betriebliche Aufwendungen 15 —-5.058 —5.445
Gesamte betriebliche Aufwendungen ohne Abschreibung Firmenwerte —-38.245 -41.186
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit vor Abschreibung Firmenwerte (EBITA) 2.975 3.347
Abschreibung Firmenwerte 16 -319 -370
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBIT) 2.656 2.977
Ergebnis aus assoziierten Unternehmen 17 -28 4
Sonstiges Finanzergebnis 18 =713 -825
Finanzergebnis -741 -821
Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit 1.915 2.156
Ertragsteuern 19 -573 —431
Periodenergebnis 20 1.342 1.725
Anderen Gesellschaftern zustehendes Ergebnis 21 -33 -137
Konzerngewinn 1.309 1.588
in€
Unverwassertes Ergebnis je Aktie 22 1,18 1,43
Verwassertes Ergebnis je Aktie 2 1,18 1,43

(® Excel-Download Online-Geschéftsbericht
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Bilanz
Zum 31. Dezember Textziffer Deutsche Post Deutsche Post
World Net World Net
in Mio € 2003 2004
Aktiva
Anlagevermdgen
Immaterielle Vermdgenswerte 24 6.404 6.846
Sachanlagen 25 8.818 8.439
Finanzanlagen 26
Beteiligungen an assoziierten Unternehmen 79 82
Andere Finanzanlagen 656 661
735 743
15.957 16.028
Umlaufvermogen
Vorrate 27 218 227
Forderungen und sonstige Vermdgenswerte 28 5.484 6.297
Forderungen und Wertpapiere aus Finanzdienstleistungen 29 128.928 125.009
Finanzinstrumente des Umlaufvermdgens 30 75 187
Flissige Mittel und Zahlungsmittelaquivalente 31 3.355 4.845

138.060 136.565

Aktive latente Steuern 32 916 764

Summe Aktiva 154.933 153.357

Passiva

Eigenkapital

Gezeichnetes Kapital 33 1.113 1.113

Riicklagen 34 3.684 4516

Konzerngewinn 35 1.309 1.588
6.106 7.217

Anteile anderer Gesellschafter 36 59 1.611

Riickstellungen

Riickstellungen fiir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen 37 6.351 5.882
Steuerriickstellungen 38 1.491 1.592
Andere Riickstellungen 39 4.831 4,965

12.673 12.439

Verbindlichkeiten

Finanzschulden 40 4.749 5.240
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 4 2.755 3.285
Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen 2 123.317 117.026
Andere Verbindlichkeiten 43 5.274 6.539

136.095 132.090

Summe Passiva 154.933 153.357

(® Excel-Download Online-Geschéftsbericht
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Bilanz _ Kapitalflussrechnung

Kapitalflussrechnung

Fiir die Zeit vom 1. Januar bis zum 31. Dezember Textziffer Deutsche Post Deutsche Post

World Net World Net
in Mio € 2003 2004
Ergebnis vor Steuern 1.915 2.156
Zinsergebnis 723 837
Abschreibungen auf das Anlagevermdgen 1.693 1.837
Gewinn aus dem Abgang von Gegenstanden des Anlagevermdgens -85 -26
Zahlungsunwirksame Ertrage und Aufwendungen 228 426
Veranderung Riickstellungen -963 -1.276
Steuerzahlungen -65 -76
Ergebnis vor Anderung Nettoumlaufvermdgen 3.446 3.878

Verénderung von Posten des Umlaufvermdgens und der Verbindlichkeiten

Vorrate 9 -9
Forderungen und sonstige Vermdgenswerte 614 =711
Forderungen/Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen -697 —-2.550
Verbindlichkeiten und sonstige Posten 541 1.728
AuBerordentlicher Posten aus EU-Beihilfe-Verfahren -907 0
Mittelzufluss aus operativer Geschaftstatigkeit 441 3.006 2.336

Einzahlungen aus Abgéngen von Gegensténden des Anlagevermégens

Abgang von Anteilen an Unternehmen 32 1.535
Anderes Anlagevermogen 476 503
508 2.038

Auszahlungen fiir Investitionen in das Anlagevermdgen

Investitionen in Anteile an Unternehmen -1.362 -793
Anderes Anlagevermdgen -1.484 -1.743
-2.846 -2.536

Erhaltene Zinsen und Dividenden 134 225
Wertpapiere des Umlaufvermégens Al =112
Mittelabfluss aus Investitionstatigkeit 44 -2.133 -385
Einzahlungen aus der Aufnahme von Finanzschulden 1.798 1.396
Auszahlungen aus der Tilgung von Finanzschulden -1.401 —-956
Ausschiittungen und andere Auszahlungen an Unternehmenseigner —445 —-490
Zinszahlungen -256 —443
Mittelabfluss aus Finanzierungstatigkeit 443 -304 -493
Zahlungswirksame Veranderung der fliissigen Mittel 569 1.458
Einfluss von Wechselkurséanderungen auf fliissige Mittel -49 -14
Konsolidierungskreishedingte Veranderung des Finanzmittelbestands 0 46
Flissige Mittel und Zahlungsmitteldquivalente am 1. Januar 2.835 3.355
Fliissige Mittel und Zahlungsmittelaquivalente am 31. Dezember 44.4 3.355 4.845

(® Excel-Download Online-Geschéftsbericht
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Entwicklung des Eigenkapitals

Fiir die Zeit vom 1. Januar bis zum 31. Dezember Gezeichnetes Riicklagen Konzern-  Eigenkapital
Kapital gewinn gesamt

Kapital- Gewinn- 1AS-39-

in Mio € riicklage riicklage Riicklagen
Stand 1. Januar 2003 1.113 356 3.499 -532 659 5.095

Kapitaltransaktionen mit dem Eigner
Kapitaleinlage aus Gesellschaftsmitteln 0
Dividende —445 —445

Ubrige erfolgsneutrale Eigenkapitalverdnderungen
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -102 -102
Ubrige Verénderungen 21 4 224 249

Ergebnisbezogene Eigenkapitalveranderungen

Einstellung in Gewinnriicklagen 214 -214 0
Konzerngewinn 1.309 1.309
Stand 31. Dezember 2003 1.113 377 3.615 -308 1.309 6.106
Stand 1. Januar 2004 1.113 377 3.615 -308 1.309 6.106

Kapitaltransaktionen mit dem Eigner
Kapitaleinlage aus Gesellschaftsmitteln 0
Dividende —-490 -490

Ubrige erfolgsneutrale Eigenkapitalveranderungen
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 28 28
Ubrige Verénderungen 31 -1 -35 -15

Ergebnisbezogene Eigenkapitalveranderungen

Einstellung in Gewinnriicklagen 819 -819 0

Konzerngewinn 1.588 1.588

Stand 31. Dezember 2004 1.113 408 4.451 -343 1.588 7.217
Textziffer 33 34 34 34 35

(® Excel-Download Online-Geschéftsbericht
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Entwicklung des Eigenkapitals — Konzernanhang

Anhang (Notes) zum Konzernabschluss der Deutsche Post AG zum 31. Dezember 2004

1 Grundlagen der Rechnungslegung

Die Erstellung des Konzernabschlusses der Deutsche Post AG fiir
das Geschiftsjahr 2004 erfolgte in Ubereinstimmung mit den vom
International Accounting Standards Board (IASB) verabschiedeten
und verdffentlichten, am Abschlussstichtag verpflichtend anzu-
wendenden International Financial Reporting Standards (IFRS)
und deren Auslegung durch das International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC). Zu den im Geschiftsjahr 2004
verdffentlichten und verabschiedeten IFRS-Uberarbeitungen und
neuen Standards finden sich Erlauterungen unter Textziffer 5
»Ausblick auf IFRS—Anderungen fiir das Geschiftsjahr 2005

Die Anforderungen der angewandten Standards wurden voll-
stindig erfiillt und fithren zur Vermittlung eines den tatsichlichen
Verhiltnissen entsprechenden Bildes der Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage von Deutsche Post World Net.

Die Bilanzierung und Bewertung sowie die Erlduterungen und
Angaben zum IFRS-Konzernabschluss fiir das Geschiftsjahr 2004
basieren grundsitzlich auf denselben Bilanzierungs- und Bewer-
tungsmethoden, die auch dem Konzernabschluss 2003 zugrunde
lagen. Eine Ausnahme bildet der IFRS 3: ,,Business Combinations®,
der anstelle des IAS 22 (Business Combinations) fiir Neuakquisi-
tionen ab April 2004 anzuwenden ist. Die Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden sind unter Textziffer 7 erldutert.

Mit ihrem Konzernabschluss nach IFRS hat die Deutsche
Post AG von dem im §292 a HGB vorgesehenen Wahlrecht Gebrauch
gemacht, den Konzernabschluss nach international anerkannten
Rechnungslegungsgrundsitzen aufzustellen und gleichzeitig auf
die Aufstellung eines Konzernabschlusses nach handelsrechtlichen
Rechnungslegungsgrundsitzen zu verzichten. Hinsichtlich der
Beurteilung, ob der Konzernabschluss und der Konzernlagebericht
im Einklang mit der 7. EG-Richtlinie stehen, wird der Auslegung
des Deutschen Rechnungslegungs Standards Committees DRSC e.V.
im Deutschen Rechnungslegungsstandard Nr. 1 (DRS 1) gefolgt.

Das Geschiftsjahr der Deutsche Post AG und ihrer einbezo-
genen Tochterunternehmen entspricht dem Kalenderjahr. Die in
das Handelsregister des Amtsgerichtes Bonn eingetragene Deutsche
Post AG hat ihren Sitz in Bonn.

Der Konzernabschluss wird in Euro aufgestellt. Alle Betrige
werden in Millionen Euro (Mio €) angegeben.

2 Wesentliche Unterschiede bei der
Rechnungslegung zwischen IFRS und
deutschem Handelsrecht
Der vorliegende Konzernabschluss enthilt folgende wesentliche
vom deutschen Recht abweichende Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden:

Selbst erstellte immaterielle Vermogenswerte des Anlagever-
mogens werden aktiviert, soweit sie die Asset-Kriterien erfiillen.

Nach IFRS ist ein aus dem Erwerb von konsolidierungspflichtigen
Tochterunternehmen resultierender Firmenwert zu aktivieren. In
Bezug auf die Abschreibung bzw. Folgebewertung ist fiir das
Geschiftsjahr 2004 zu unterscheiden, ob die Gesellschaften vor
oder nach dem 31. Mirz 2004 erworben wurden und somit IAS 22
oder IFRS 3 anzuwenden ist. Fiir Firmenwerte aus Erwerben vor
dem 31. Mirz 2004 ist fir das Geschiftsjahr 2004 letztmalig eine
planméfige Abschreibung nach IAS 22 iiber die wirtschaftliche
Nutzungsdauer durchzufithren. Firmenwerte aus Unternehmens-
erwerben nach dem 31. Mirz 2004, fiir die bereits IFRS 3 anzuwen-
den ist, werden nicht mehr planmiflig abgeschrieben, sondern
unterliegen einer jihrlichen Werthaltigkeitspriifung (vgl. hierzu
auch weitere Angaben unter Textziffer 5 ,,Ausblick auf IFRS-Ande-
rungen fiir das Geschiftsjahr 2005).

Die Bewertung der Pensionsriickstellungen nach dem Anwart-
schaftsbarwertverfahren (Projected-Unit-Credit-Methode) wurde
unter Beriicksichtigung kiinftiger Gehalts- und Rentenentwick-
lungen und der Korridor-Regelung nach IAS 19 durchgefiihrt. Mittel-
bare wie auch unmittelbare Pensionsverpflichtungen (Defined-
Benefit-Plans) wurden in die Pensionsberechnungen einbezogen.

Die Bilanzierung von anderen Riickstellungen erfolgt nur, sofern
Verpflichtungen gegeniiber Dritten bestehen und die Eintrittswahr-
scheinlichkeit 50 % tibersteigt. So genannte Accruals, die sich durch
einen weitaus hoheren Sicherheitsgrad hinsichtlich der Hohe und
des Zeitpunkts der Erfiillung der Verpflichtung auszeichnen, werden
unter den Verbindlichkeiten ausgewiesen.

Latente Steuern und latente Steuern auf Verlustvortrige werden
gemidfl der bilanzorientierten Verbindlichkeitentheorie unter
Anwendung der fiir die zukiinftigen Ausschiittungen relevanten
Steuersitze bilanziert.

Gemif3 TAS 39 sind alle Finanzinstrumente einschlieflich der
Derivate bilanziell erfasst und entsprechend der vorgenommenen
Kategorisierung zu fortgefithrten Anschaffungskosten oder zum
Marktwert bewertet.

Bei Finanzierungsleasingvertrigen erfolgen die Aktivierung des
Vermogenswerts und die Passivierung der Restverbindlichkeit nach
den Zuordnungskriterien des IAS 17.
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8 Konsolidierungskreis
In den Konzernabschluss zum 31. Dezember 2004 sind neben der
Deutsche Post AG grundsitzlich alle in- und ausldndischen Unter-
nehmen einbezogen, bei denen die Deutsche Post AG unmittelbar
oder mittelbar iiber die Mehrheit der Stimmrechte der Gesellschaft

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die wesentlichen
konsolidierungspflichtigen Unternehmenskaufe, Anteilserhhun-
gen und Anderungen der Einbeziehungsart im Geschiftsjahr 2004:

. . L . Gesellschaften - Kapital- Erstkonsoli- Erlduterun
verfiigt oder auf andere Weise auf die Titigkeit beherrschenden Ein- Zuginge :me“ dierungs- o
fluss nehmen kann. Die Unternehmen werden beginnend mit dem in % zeitpunkt
Zeitpunkt in den Konzernabschluss einbezogen, ab dem Deutsche BRIEF
Post World Net die Moglichkeit der Beherrschung erlangt. Speedmail International Limited, 100 1. Febr. 2004 Erwerb
Neben der Deutsche Post AG als Mutterunternehmen GroBbritannien (Speedmail)
umfasst der Konsolidierungskreis die in unten stehender Tabelle Interlanden B.V., Niederlande 100 29. April 2004 Anteils-
aufgefithrten Unternehmen. (Interlanden) erhohur;% Oa;f
0
SmartMail Holdings LCC 100  28. Mai 2004 Erwerb
Konsolidierungskreis Gesamt Inland  Ausland Gesamt und Tocht.erunternehmen, USA
(SmartMail)
2003 2004 2004 2004
Anzahl der vollkonsolidierten EXPRESS —— i
-, DHL Korea Limited, Korea 50 1. Jan. 2004 . Antei s‘;
(Tochterunternehmen) (DHL Korea) < OAUSQ .
Stand 1. Januar 648 14 569 683 .
der Einbezie-
Zugang 5 4 " 15 hungsart
ébgang 4 3 52 55 DHL Sinotrans International 50  1.Jan. 2004 Anderung
Anderung der Einbeziehungsart n 5 8 13 Air Courier Ltd., China der Einbezie-
Stand 31. Dezember 683 120 536 656 (DHL Sinotrans) hungsart
) Narrondo Desarrollo, S.L. 100 30. Sept. 2004 Anteils-
Anzahl der quotal einbezogenen (Guipuzcoana), Spanien erhohung auf
Gemeinschaftsunternehmen 100%
Stand 1. Januar 29 2 6 8
Zugang 1 0 0 0
Abgang 1 0 0 0 BRIEF
Anderung der Einbeziehungsart -21 0 0 0 Zum Zwecke des Ausbaus der internationalen Geschiftsaktivititen
Stand 31. Dezember 8 2 6 8 des Unternehmensbereichs (UB) BRIEF erwarb die Deutsche Post
. Beteiligungen Holding GmbH, Deutschland, im Januar 2004 das
Anzahl der at-Equity- . N . .
Cil e s britische Postunternehmen Speedmail International Limited
(assoziierte Unternehmen) (Speedmail). Speedmail ist auf dem nationalen britischen Brief-
Stand 1. Januar 42 5 35 40 markt, mit einem Schwerpunkt auf dem Groffraum London, titig,
Zugang 0 0 ! ! befordert aber auch internationale Geschiftspost aus und nach
Hizng o 3 0 2 2 Grofibritannien. Der Kaufpreis fiir die 100 %-Anteile betrug rund
Anderung der Einbeziehungsart ! 0 ! ! 8 Mio €. Aus der Erstkonsolidierung entstand ein Goodwill, der
Stand 31. Dezember 40 5 35 40

Nach Mafigabe des Materiality-Prinzips wurden 82 Tochterunter-
nehmen (31. Dezember 2003: 63) und 8 Gemeinschaftsunternehmen
(31. Dezember 2003: 8) nicht in den Konzernabschluss einbezogen. Sie
wurden zu fortgefithrten Anschaffungskosten bewertet. 28 asso-
ziierte Unternehmen (31. Dezember 2003: 27) von untergeordneter
Bedeutung wurden nach dem Anschaffungskostenprinzip bewertet.
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zum 31. Dezember 2004 8 Mio € betrug.

Im April 2004 stockte Deutsche Post World Net durch ihre
Tochtergesellschaft Deutsche Post International B.V., Niederlande,
ihre im Jahr 2003 erworbene 70 %ige Beteiligung an der Interlanden
B.V. (Interlanden), einem auf unadressierte Briefsendungen von
Geschiftskunden spezialisierten Briefdienstleistungsunternehmen
in den Niederlanden, fiir einen Kaufpreis in Hohe von 22 Mio € auf
100 % auf. Der Goodwill betrug zum 31. Dezember 2004 53 Mio €.

Ebenfalls zur Stirkung der internationalen Aktivititen des
UB BRIEF erwarb Deutsche Post World Net zwei Briefdienstleis-
tungsunternehmen in den USA. Seit Mai 2004 gehoren das Unter-
nehmen SmartMail Holdings LCC und Tochterunternehmen
(SmartMail), die durch die Global Mail Inc., USA, erworben
wurden, zu Deutsche Post World Net. Die SmartMail vertreibt
Transport- und Sortierdienstleistungen im Bereich von Grof3- und
Maxibriefen. Fiir die 100 %-Anteile wurde ein Kaufpreis von
315 Mio € entrichtet. Der Goodwill betrug zum 31. Dezember 2004
265 Mio €.



Zum 28. Juni 2004 wurden im Rahmen eines Asset-Deals
ausgewihlte Vermogenswerte und Verbindlichkeiten der QuikPak
Inc., USA, (QuikPak) erworben und in die SmartMail eingebracht.
Es wurde ein Kaufpreis von 67 Mio € gezahlt.

Die wesentlichen Akquisitionen bzw. Erstkonsolidierungen
als Tochterunternehmen im UB BRIEF wirkten sich auf die Ver-

mogens-, Finanz- und Ertragslage wie folgt aus:

BRIEF" Speedmail SmartMail

(inklusive
in Mio € QuikPak)
Vermdgenswerte 3 142
Verbindlichkeiten und Riickstellungen 1 3
Umsatzerlose 9 118
EBITA 1 =/

1) Werte zum 31. Dezember 2004 (nach Konsolidierung)

EXPRESS

Im September 2004 erwarb Deutsche Post World Net die restlichen
25% der Anteile an der Narrondo Desarrollo, S.L. (Guipuzcoana),
Spanien. Der Goodwill betrug zum 31. Dezember 2004 420 Mio €.

Die bisher quotal konsolidierte DHL Sinotrans International
Air Courier Ltd., China, (DHL Sinotrans) wird zum 1. Januar 2004
als vollkonsolidiertes Unternehmen ausgewiesen.

Fiir weitere 20 % der bisher als assoziiertes Unternehmen
ausgewiesenen DHL Korea Limited, Korea, (DHL Korea) zahlte
Deutsche Post World Net rund 6 Mio €. Mit einem Anteil von nun
50% wird DHL Korea zum 1. Januar 2004 als vollkonsolidiertes
Unternehmen ausgewiesen. Der Goodwill betrug zum 31. Dezem-
ber 2004 15 Mio €.

Die Konsolidierungen wirkten sich im UB EXPRESS wie folgt
auf die Vermdogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns aus:

EXPRESS" DHL Korea  DHL Sinotrans?
in Mio €

Vermdgenswerte 35 54
Verbindlichkeiten und Riickstellungen 24 22
Umsatzerlose 175 194
EBITA 27 29

1) Werte zum 31. Dezember 2004 (nach Konsolidierung)
2) 50 %-Werte, da letztes Jahr quotenkonsolidiert

Insgesamt wurden im Geschiftsjahr 2004 fiir Unternehmenskaufe
rund 810 Mio € (im Vorjahr 1,5 Mrd €) aufgewandt. Die Kaufpreise
der erworbenen Gesellschaften wurden ausschlieflich durch die
Ubertragung von Zahlungsmitteln beglichen. Weitere Angaben zu
den Zahlungsstrémen finden sich unter Textziffer 44.

Aus dem Konsolidierungskreis sind seit dem 31. Dezember
2003 66 Tochterunternehmen, 1 Gemeinschaftsunternehmen sowie
7 assoziierte Unternehmen ausgeschieden. Davon wurden 10 Gesell-
schaften verkauft, 31 verschmolzen, 16 liquidiert, und bei 17 Unter-
nehmen wurde die Einbeziehungsart geindert. Im Wesentlichen
handelt es sich um den Abgang von Unternehmen der Danzas
Chemicals Gruppe. Folgende Effekte konnten festgestellt werden:

Konzernanhang

Endkonsolidierungseffekte Gesamt
in Mio €

Vermdgenswerte 53
Verbindlichkeiten und Riickstellungen 50
Umsatzerlose 28
Endkonsolidierungseffekt 1

Eine Aufstellung der wesentlichen Tochterunternehmen, Gemein-
schaftsunternehmen sowie assoziierten Unternehmen findet sich
unter Textziffer 50. Eine vollstindige Liste des Anteilsbesitzes der
Deutsche Post AG ist beim Handelsregister des Amtsgerichtes Bonn
hinterlegt.

Gemeinschaftsunternehmen

Die folgende Tabelle gibt Aufschluss iiber die Positionen der Bilanz
und Gewinn- und Verlustrechnung, die den wesentlichen einbezo-
genen Gemeinschaftsunternehmen zuzurechnen sind:

Gemeinschaftsunternehmen”

in Mio € 2003 2004
Anlagevermdgen 10 0
Umlaufvermégen 39 2
Verbindlichkeiten und Riickstellungen 18 2
Umsatzerlose 355 3
EBITA 32 0

1) Werte jeweils zum 31. Dezember (quotierte Meldedaten)

Bei den einbezogenen Gemeinschaftsunternehmen handelt es sich
im Geschiftsjahr 2004 im Wesentlichen um Danzas DV LLC,
Russland. Die im letzten Jahr hier ausgewiesene DHL Sinotrans
wurde zum 1. Januar 2004 als vollkonsolidiertes Unternehmen aus-
gewiesen.

4 Wesentliche Geschaftsvorfalle
Neben den unter Textziffer 3 ,,Konsolidierungskreis“ genannten
Akquisitionen ergaben sich fiir das Geschiftsjahr 2004 folgende
wesentliche Geschiftsvorfille, die die Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns beeinflusst haben:

Borsengang der Deutsche Postbank AG
Im Juni 2004 verduflerte die Deutsche Postbank Beteiligungs
GmbH, eine 100%ige Tochtergesellschaft der Deutsche Post AG,
54.499.999 Aktien der Deutsche Postbank AG in einem 6ffentlichen
Angebot in Deutschland und in internationalen Privatplatzierungen.
Im Rahmen der Transaktion wurde dariiber hinaus das gesamte
Grundkapital der Deutsche Postbank AG (insgesamt 164.000.000
Aktien) zum amtlichen Markt an den deutschen Wertpapierborsen
zugelassen. Durch die Platzierung reduzierte die Deutsche Post AG
ihren Anteil an der Deutsche Postbank AG von 100% um 33,23 %
auf 66,77 % und erzielte einen Bruttoerlds von rund 1,6 Mrd €. Die
Verduflerung dieses Anteils erhohte das EBITA des Konzerns um
75 Mio €, wobei die sonstigen betrieblichen Ertrige des Konzerns
um 92 Mio € und die sonstigen betrieblichen Aufwendungen um
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17 Mio € anstiegen. Mit dem der Deutsche Post AG verbleibenden
Anteilsbesitz von 66,77 % bleibt die Deutsche Postbank AG eine
vollkonsolidierte Tochtergesellschaft der Deutsche Post AG. Die
Verduflerung von 33,23 % der Anteile wirkt sich jedoch in der
Gewinn- und Verlustrechnung von Deutsche Post World Net in
dem Posten ,anderen Gesellschaftern zustehendes Ergebnis (vgl.
Textziffer 21) sowie in der Konzernbilanz in dem Posten ,,Anteile
anderer Gesellschafter (vgl. Textziffer 36) aus.

Umtauschanleihe Deutsche Post Finance B.V.,

Niederlande, und Schuldnerwechsel
Im Zusammenhang mit der Reduzierung ihrer Beteiligung an der
Deutsche Postbank AG hat die Deutsche Post AG im Juli 2004
iiber ihre 100 %ige Tochtergesellschaft Deutsche Post Finance B.V.,
Niederlande, eine Umtauschanleihe auf Aktien der Deutsche Post-
bank AG mit einem Volumen von insgesamt 1,08 Mrd € inklusive
Greenshoe an institutionelle Investoren begeben.

Die bilanzielle Erfassung der Umtauschanleihe erfolgte zum

2. Juli 2004. Gemif IAS 39 werden die Anleihe und das Wandlungs-
recht gesondert unter den Finanzschulden bzw. unter den sonstigen
Verbindlichkeiten ausgewiesen. Mit Wirkung vom 14. September
2004 hat die Deutsche Post AG als Nachfolgeschuldnerin der am
2. Juli des Jahres von der Deutschen Post Finance B.V. in Amsterdam
emittierten Umtauschanleihe alle Verpflichtungen der Emittentin
aus der Ausgabe der Schuldverschreibungen iibernommen. Weitere
Angaben zu den Anleihen finden sich unter Textziffer 40 ,,Finanz-
schulden®.

Rickkauf Anleihen
Im dritten Quartal 2004 erfolgte ein teilweiser Riickkauf von
Anleihen der Deutschen Post Finance B.V., Niederlande, durch die
Deutsche Post AG. Das Volumen kann der folgenden Tabelle ent-
nommen werden:

Anleihen Nominalwert Marktwert

in Mio €

2007 14 118

2012 71 75

2014 74 76
259 269

Weitere Angaben zu den Anleihen finden sich unter Textziffer 40
»Finanzschulden®.

Plankiirzungen Pensionen

Im Geschiftsjahr 2004 ergaben sich in Hohe von 481 Mio € Ertrige
aus Plandnderungen. Dies betraf im Wesentlichen die Abdanderung
der Dynamisierung der VAP-Renten (betriebliche Altersversor-
gung). Gemifl TAS 19.109 handelt es sich um eine Plankiirzung
(Curtailment), bei der die Ergebnisse der Anderung im Jahr des
Entstehens ergebniswirksam werden. Aus diesem Vorgang ver-
minderte sich der Personalaufwand der Deutsche Post AG um
352 Mio €, der der Deutsche Postbank AG um 32 Mio €.
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Zufiihrung zu Restrukturierungsriickstellungen

im Personalaufwand
Gleichzeitig erhohte sich der Personalaufwand der Deutsche Post
AG um 157 Mio € aufgrund einer Zufithrung zur Personal-Restruk-
turierungsriickstellung. Es handelt sich hierbei um einen vom Vor-
stand im Jahr 2002 verabschiedeten und im Jahr 2004 modifizierten
Plan fiir Leistungen aus Anlass der Beendigung von Arbeitsverhalt-
nissen. Dieser sieht durch Uberbriickungsgelder und Abfindungen
einen Personalabbau vor.

5 Ausblick auf IFRS-Anderungen fiir das
Geschaftsjahr 2005

Im Geschiftsjahr 2004 wurden vom IASB iiberarbeitete Standards
(IAS Improvement Project) sowie neue IFRS veroffentlicht. Samt-
liche neuen Standards und Uberarbeitungen werden von Deutsche
Post World Net ab dem 1. Januar 2005 angewendet. Ausnahmen
bilden hier IFRS 2: ,Aktienbasierte Vergiitung“ sowie IFRS 3:
,Unternehmenszusammenschliisse“. Fiir Neuakquisitionen ab dem
1. April 2004 ist der IFRS 3 schon ab jenem Datum verpflichtend
anzuwenden.

Im Folgenden werden die wesentlichen Anderungen bzw.
Auswirkungen auf die Vermdogens-, Finanz- und Ertragslage sowie
Berichtsstruktur dargestellt, die sich mit der Anwendung der iiber-
arbeiteten Standards sowie neuen IFRS ab 1. Januar 2005 ergeben
werden.

IAS 1 (liberarbeitet 2004): ,Darstellung des Abschlusses”
Mit dem tiberarbeiteten IAS 1 wird die Bilanzstruktur auf Fristig-
keit umgestellt. Sowohl Verméogenswerte als auch Schulden sind
nach den Kriterien Kurzfristig- bzw. Langfristigkeit darzustellen.
Die bisher HGB-orientierte Liquidititsgliederung entfillt.

Weiterhin sind als Finanzinvestitionen gehaltene Immobi-
lien, so genannte Investment-Properties, die bisher unter den Sach-
anlagen bei Grundstiicken und Gebduden ausgewiesen wurden,
gesondert als Bilanzposition anzugeben.

Der Ausweis der Anteile anderer Gesellschafter (Minderheiten-
anteile) erfolgt nicht mehr als Bilanzposition zwischen Eigenkapital
und Fremdkapital, sondern als gesonderter Posten innerhalb des
Eigenkapitals. Die Verdnderung der Minderheiten wird in der Eigen-
kapitalentwicklungsrechnung nachzuvollziehen sein. Mit dieser
Darstellung wird sich die Eigenkapitalquote verandern.

IAS 32 (iiberarbeitet 2004):

~Finanzinstrumente: Angaben und Darstellung”

IAS 39 (iiberarbeitet 2004):

.Finanzinstrumente: Ansatz und Bewertung”
Die wesentlichen Anderungen, die sich aus der Anwendung der
neuen Vorschriften, insbesondere bei der Deutsche Postbank Gruppe,
ab dem Geschiftsjahr 2005 ergeben, betreffen die Konkretisierung
der Impairment-Vorschriften fiir Aktien. Gemaf} IAS 39.61 Satz 2
(iiberarbeitet im Jahr 2004) liegt nunmehr bereits bei einer signifi-
kanten oder linger anhaltenden Abnahme des beizulegenden Zeit-
werts eines gehaltenen Eigenkapitalinstruments unter dessen
Anschaffungskosten ein objektiver Hinweis auf eine Wertminde-
rung vor. Die retrospektive Anwendung dieser neuen Vorschrift
ergibt einen kumulierten Impairment-Bedarf auf Aktien von rund
429 Mio €. Daraus wird sich eine Umgliederung im Eigenkapital
zwischen Neubewertungsriicklage und Gewinnriicklagen in ent-
sprechender Hohe ergeben.



IFRS 3: ,Unternehmenszusammenschliisse” in Verbindung

mit IAS 36 (Uberarbeitet 2004): ,Wertminderung

von Vermdgenswerten” und IAS 38 (liiberarbeitet 2004):

~Immaterielle Vermégenswerte”
Im Mirz 2004 hat das IASB den Rechnungslegungsstandard IFRS 3
verdffentlicht. IFRS 3 ist Bestandteil einer grundlegenden Ande-
rung der Rechnungslegungsvorschriften fiir Akquisitionen, fiir die
Ersterfassung von Firmenwerten aus Unternehmenserwerben und
die Abschreibung von Firmenwerten in Folgejahren. IFRS 3 ersetzt
IAS 22 und modifiziert weiterhin die Rechnungslegungsstandards
IAS 36 und IAS 38.

IERS 3 folgt dem so genannten ,,Impairment-only-Approach“
und legt fest, dass ein Firmenwert im Rahmen der Folgebewertung
grundsitzlich zu Anschaffungskosten abziiglich gegebenenfalls
kumulierter Korrekturen aus auflerplanmafliigen Wertminderun-
gen zu bewerten ist. Nach IFRS 3 darf ein erworbener Firmenwert
damit nicht mehr planmif3ig abgeschrieben werden, sondern muss,
unabhingig vom Vorliegen von Indikatoren fiir eine mogliche
Wertminderung, jihrlich einer Werthaltigkeitspriifung nach IAS
36 unterzogen werden. Daneben bleibt die Verpflichtung zu einer
Werthaltigkeitspriifung bei Vorliegen von Anzeichen fiir eine Wert-
minderung bestehen. IFRS 3 ist auf samtliche ab dem 1. April 2004
vorgenommenen Akquisitionen anzuwenden. Dartiber hinaus ist
Deutsche Post World Net verpflichtet, IFRS 3 ab dem 1. Januar
2005 auch fiir die Folgebilanzierung zuriickliegender Unterneh-
menserwerbe anzuwenden. Bisher vom Konzern planmiflig abge-
schriebene Firmenwerte werden auf der Grundlage ihres far die
Folgebilanzierung zum 31. Dezember 2004 festgeschriebenen
Buchwerts dann ausschlief3lich bei Bestitigung einer Wertminde-
rung auf Basis einer Werthaltigkeitspriifung nach IAS 36 aufler-
planmifig abzuschreiben sein.

Aufgrund des kiinftigen Wegfalls planmagiger Abschrei-
bungen auf Firmenwerte geht Deutsche Post World Net davon
aus, dass, sofern keine aulerplanmifligen Abschreibungen von
Firmenwerten vorgenommen werden miissen, das Ergebnis der
betrieblichen Tiétigkeit (EBIT) des Konzerns positiv beeinflusst
wird. Andererseits konnte das EBIT des Konzerns nach Anwen-
dung von IFRS 3 grofleren jihrlichen Schwankungen aufgrund
auflerplanmifliger Abschreibungen auf Firmenwerte ausgesetzt
sein, was einen wesentlichen Einfluss auf die Ertragslage des
Konzerns haben kénnte.

6 Wahrungsumrechnung

Die in ausldndischer Wihrung aufgestellten Jahresabschliisse der
einbezogenen Gesellschaften werden gemdf3 IAS 21 (The Effects of
Changes in Foreign Exchange Rates) nach dem Konzept der funk-
tionalen Wahrungen in Euro umgerechnet. Bei allen ausldndischen
Gesellschaften von Deutsche Post World Net ist die funktionale
Wiihrung die jeweilige Landeswihrung, da die Gesellschaften ihre
Geschifte in finanzieller, wirtschaftlicher und organisatorischer
Hinsicht selbststindig betreiben. Entsprechend werden die Ver-
mogenswerte und Schulden mit den Stichtagskursen, die Aufwen-
dungen und Ertrige grundsitzlich mit den Jahresdurchschnitts-
kursen umgerechnet. Die hieraus entstehenden Wihrungsumrech-
nungsdifferenzen werden erfolgsneutral im Eigenkapital erfasst.
Im Geschiftsjahr 2004 wurden 28 Mio € (im Vorjahr =102 Mio €)
im Eigenkapital ausgewiesen (vgl. hierzu die Eigenkapitalentwick-
lungsrechnung).

Konzernanhang

Firmenwerte, die aus der Kapitalkonsolidierung von aus-
lindischen Gesellschaften entstehen, werden mit den Kursen des
Erwerbszeitpunktes umgerechnet und bis zum 31. Dezember 2004
unter Berticksichtigung von planmifligen Abschreibungen fort-
gefiihrt.

Folgende Kurse waren im Wesentlichen fiir die Wihrungs-
umrechnung im Konzern mafigebend:

Wéhrungs- Wahrung Stichtagskurse Durchschnittskurse
umrechnung 2003 2004 2003 2004
1€= 1€= 1€= 1€=
USA usD  1,24990 1,3612  1,13080 1,2433
Schweiz CHF  1,55940 1,5443  1,52090 1,5438
GroBbritannien GBP  0,70390 0,709 0,69190  0,6785
Schweden SEK  9,06880 9,0041 9,12450  9,1253

Bei konsolidierten Unternehmen, die ihre Geschifte in hoch infla-
tiondren Volkswirtschaften betreiben, werden die bilanziellen
Wertansitze der nichtmonetiren Vermogenswerte grundsitzlich
gemifd TAS 29 indexiert und spiegeln damit die aktuelle Kaufkraft
am Bilanzstichtag wider.

In den in lokaler Wihrung aufgestellten Einzelabschliissen
der konsolidierten Gesellschaften werden Forderungen und Ver-
bindlichkeiten gemif3 IAS 21 zum Bilanzstichtagskurs umgerech-
net. Wihrungsumrechnungsdifferenzen werden erfolgswirksam in
den sonstigen betrieblichen Aufwendungen und Ertrigen erfasst.
Im Geschiftsjahr 2004 ergaben sich Ertrige in Hohe von 88 Mio €
(im Vorjahr 125 Mio €) und Aufwendungen aus Wihrungsum-
rechnungsdifferenzen in Héhe von 85 Mio € (im Vorjahr 71 Mio €).

7 Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Ertrags- und Aufwandsrealisierung
Die Erfassung von Umsatzerlosen und Ertragen aus Bankgeschiften
sowie sonstigen betrieblichen Ertrigen erfolgt grundsitzlich dann,
wenn die Leistung erbracht, die Hohe der Ertrige zuverlissig
ermittelbar ist und der wirtschaftliche Nutzen dem Konzern wahr-
scheinlich zuflieflen wird.

Betriebliche Aufwendungen werden mit Inanspruchnahme
der Leistung bzw. zum Zeitpunkt ihrer Verursachung ergebnis-
wirksam.

Immaterielle Vermégenswerte

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermogenswerte sind mit
ihren Anschaffungskosten angesetzt. Selbst erstellte immaterielle
Vermogenswerte werden mit ihren Herstellungskosten aktiviert,
wenn die Asset-Kriterien erfiillt sind. Dies ist insbesondere dann
der Fall, wenn die Vermogenswerte einen kiinftigen Nutzenzufluss
erwarten lassen. Bei Deutsche Post World Net betrifft dies eigen-
entwickelte Software. Die Herstellungskosten der eigenentwickelten
Software enthalten neben den Einzelkosten angemessene Anteile
der zurechenbaren Fertigungsgemeinkosten. Gegebenenfalls anfal-
lende Fremdkapitalkosten sind kein Bestandteil der Herstellungs-
kosten. Die im Zusammenhang mit der Anschaffung oder Herstel-
lung von immateriellen Vermogenswerten anfallenden Umsatz-
steuern gehen insoweit in die Anschaffungs- und Herstellungskosten
ein, wie sie nicht als Vorsteuer in Abzug gebracht werden konnen.
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Die immateriellen Vermogenswerte werden ihrer Nutzungs-
dauer entsprechend linear abgeschrieben. Aktivierte Software wird
iiber zwei bis sechs Jahre, Lizenzen werden entsprechend ihrer
Vertragslaufzeit abgeschrieben. Liegen Anhaltspunkte fiir eine
Wertminderung vor und liegt der erzielbare Betrag (Recoverable
Amount) unter den fortgefiithrten Anschaffungs- oder Herstellungs-
kosten, werden die immateriellen Vermogenswerte auflerplanmifSig
abgeschrieben. Bei Fortfall der Griinde fiir aulerplanméflige Ab-
schreibungen werden entsprechende Zuschreibungen vorgenommen.

Bis zum 31. Dezember 2004 wurden Firmenwerte, die bis
zum 31. Miérz 2004 entstanden sind, auch solche aus Kapitalkonso-
lidierung, in Ubereinstimmung mit IAS 22 aktiviert und plan-
miflig linear tiber eine Nutzungsdauer von regelmifiig 15 bis 20
Jahren abgeschrieben. Fiir die Bestimmung der Nutzungsdauer
von Firmenwerten war insbesondere die konzernstrategische
Bedeutung der zugrunde liegenden Unternehmensakquisitionen
mafigeblich. Bei Zugingen wihrend des Geschiftsjahres wurden
die Abschreibungen zeitanteilig vorgenommen. Die Werthaltigkeit
der Firmenwerte wurde regelmiflig tiberpriift. Lagen Anzeichen
fiir eine Wertminderung vor, wurden entsprechende Impairment-
Tests vorgenommen. Diese Vorgehensweise war nur noch bis zum
31. Dezember 2004 giiltig, danach wurde dieser Standard vom
IFRS 3: ,,Unternehmenszusammenschliisse abgelost. Siehe hierzu
auch die ausfiihrlichen Erlduterungen unter Textziffer 2 ,Wesent-
liche Unterschiede bei der Rechnungslegung zwischen IFRS und
deutschem Handelsrecht sowie Textziffer 5 ,,Ausblick auf IFRS-
Anderungen fiir das Geschiftsjahr 2005

Sachanlagen

Die Bilanzierung von Sachanlagen erfolgt zu Anschaffungs- oder
Herstellungskosten, vermindert um die planmifigen, nutzungs-
bedingten Abschreibungen. Die Herstellungskosten enthalten
neben den Einzelkosten angemessene Anteile der zurechenbaren
Fertigungsgemeinkosten. Fremdkapitalkosten finden keine
Beriicksichtigung in den Herstellungskosten. Sie werden unmittelbar
als Aufwand erfasst. Die im Zusammenhang mit der Anschaffung
oder Herstellung der Sachanlagegegenstinde anfallenden Umsatz-
steuern gehen insoweit in die Anschaffungs- und Herstellungskosten
ein, wie sie nicht als Vorsteuer in Abzug gebracht werden konnen.
Die planmiflige Abschreibung erfolgt grundsitzlich nach der linea-
ren Methode. Dabei werden folgende Nutzungsdauern bei Deutsche
Post World Net zugrunde gelegt:

Nutzungsdauer in Jahren 2003 2004
Gebaude 6 bis 80 5 bis 50
Technische Anlagen und Maschinen 3 bis 13 3 bis 10
Personenkraftwagen 3 bis 8 4 bis 6
Lastkraftwagen 3 bis 8 5 bis 8
Flugzeuge 15 bis 20 15 bis 20
Sonstige Fahrzeuge 4 bis 10 3 bis 8
EDV-technische Ausstattung 3 bis 10 3 bis 8
Sonstige Betriebs- und Geschéaftsausstattung 4 bis 10 3 bis 10

Liegen Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung vor und liegt der
erzielbare Betrag (Recoverable Amount) unter den fortgefiihrten
Anschaffungs- oder Herstellungskosten, werden die Sachanlagen
auflerplanmiflig abgeschrieben. Sind die Griinde fiir die aufler-
planmifligen Abschreibungen entfallen, werden entsprechende
Zuschreibungen vorgenommen.
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Finanzierungsleasing

Das wirtschaftliche Eigentum an Leasinggegenstinden wird gemif3
TAS 17 dann dem Leasingnehmer zugerechnet, wenn dieser die
wesentlichen mit dem Eigentum verbundenen Risiken und Chancen
aus dem Leasinggegenstand trigt. Sofern das wirtschaftliche
Eigentum Deutsche Post World Net zuzurechnen ist, erfolgt die
Aktivierung zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses entweder zum
beizulegenden Zeitwert oder mit dem Barwert der Mindestleasing-
zahlungen, sofern dieser den Zeitwert unterschreitet. Die Abschrei-
bungsmethoden und Nutzungsdauern entsprechen denen vergleich-

barer, erworbener Vermogenswerte.

Finanzanlagen

Die Beteiligungen an assoziierten Unternehmen werden gemaf}
TAS 28 (Accounting for Investments in Associates) nach der Equity-
Methode bewertet. Ausgehend von den Anschaffungskosten zum
Zeitpunkt des Erwerbs der Anteile, wird der jeweilige Beteiligungs-
buchwert um die Eigenkapitalverinderungen der assoziierten
Gesellschaften erhoht bzw. vermindert, soweit diese auf die Anteile
der Deutsche Post AG entfallen. Die Behandlung der in den Beteili-
gungsbuchwerten enthaltenen Firmenwerte erfolgt fiir diejenigen,
die vor dem 31. Mirz 2004 erworben wurden, nach TAS 22 (bis zum
31. Dezember 2004), die danach entstandenen Firmenwerte werden
gemdfl TFRS 3 bilanziert. Nihere Angaben finden sich unter den
Textziffern 2 und 5.

Zu den anderen Finanzanlagen zidhlen insbesondere Anteile
an nicht einbezogenen verbundenen Unternehmen, Wertpapiere
und sonstige Beteiligungen. Gemafl IAS 39 werden Finanzanlagen
unterschieden in solche, die zur Verduflerung verfiigbar sind
(Available for Sale), und solche, die bis zur Endfilligkeit gehalten
werden (Held to Maturity), sowie origindre Forderungen ,Loans
and Receivables originated by the Enterprise®.

Finanzinstrumente der Kategorie ,,Available for Sale werden,
soweit verldsslich bestimmbar, mit ihrem Marktwert angesetzt.
Wertschwankungen zwischen den Bilanzstichtagen werden grund-
sitzlich erfolgsneutral in die Neubewertungsriicklage eingestellt.
Die erfolgswirksame Auflgsung der Riicklage erfolgt entweder mit
der Verduflerung oder bei nachhaltigem Absinken des Marktwerts
unter die Anschaffungskosten.

Finanzinstrumente der Kategorie ,Held to Maturity werden
zum Bilanzstichtag mit fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet.
Sinkt der erzielbare Betrag unter den Buchwert, werden erfolgs-
wirksame Wertberichtigungen vorgenommen.

Finanzinstrumente der Kategorie ,Loans and Receivables
originated by the Enterprise®, zu denen die Ausleihungen gehéren,
werden zu fortgefithrten Anschaffungskosten bewertet.

Vorrate

Fertige Erzeugnisse und Waren sowie unfertige Erzeugnisse und
unfertige Leistungen sind mit den Anschaffungs- bzw. Herstellungs-
kosten oder zum niedrigeren Nettoverauflerungswert bewertet.
Wertberichtigungen werden fiir veraltete Vorrite sowie Bestinde
mit geringer Umschlagshiufigkeit vorgenommen.

Forderungen und sonstige Vermdégenswerte

Die Forderungen und sonstigen Vermodgenswerte sind, sofern sie
nicht zu Handelszwecken gehalten werden, am Bilanzstichtag zu
fortgefithrten Anschaffungskosten angesetzt. Bestehen an der Ein-
bringbarkeit von Forderungen Zweifel, werden diese zum Nenn-
wert abziiglich angemessener Einzelwertberichtigungen angesetzt.



Alle zu Handelszwecken gehaltenen Finanzinstrumente
sowie Derivate sind der Kategorie ,,Trading” zugeordnet. Sie werden
grundsitzlich zum Marktwert (Fair-Value) bewertet, und samtliche
Marktwertinderungen werden ergebniswirksam erfasst. Gemaf}
IAS 39 gilt dies fiir derivative Finanzinstrumente, insoweit sie
nicht die strengen Voraussetzungen des IAS 39.142 fiir das Hedge-
Accounting erfiillen. Diese Bewertung zum Marktwert erfolgt
dabei ungeachtet der wirtschaftlichen Sicherungswirkung der
derivativen Geschifte. Die Bilanzierung erfolgt zum Handelstag.
Ausfiithrliche Angaben zu den Sicherungsgeschiften finden sich
unter Textziffer 45.

Finanzinstrumente des Umlaufvermogens

Bei den Finanzinstrumenten des Umlaufvermégens handelt es sich
um jederzeit verduflerbare Wertpapiere der Kategorie ,,Available
for Sale“. Sie werden zum Bilanzstichtag mit Marktwerten bewertet.
Die aus der Bewertung resultierenden unrealisierten Gewinne und
Verluste werden grundsitzlich erfolgsneutral in der Position ,,Neu-
bewertungsriicklage” innerhalb des Eigenkapitals ausgewiesen. Die
erfolgswirksame Auflosung der Riicklage erfolgt entweder mit der
Verdulerung oder bei nachhaltigem Absinken des Marktwerts unter
die Anschaffungskosten. Die Bilanzierung der Finanzinstrumente
erfolgt zum Erfiillungstag.

Forderungen und Wertpapiere sowie

Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen

Originir ausgereichte Forderungen werden mit ihren fortgefiihrten
Anschaffungskosten bilanziert. Erworbene Forderungen, die zum
»Held to Maturity“-Bestand gehoren, werden mit ihren Anschaf-
fungskosten, erworbene Forderungen des ,,Available for Sale“- und
des ,Trading“-Bestands werden mit den Marktwerten bewertet.
Wertpapiere der Kategorien ,Held to Maturity“ und originire
Wertpapiere werden zu fortgefithrten Anschaffungskosten, Wert-
papiere der Kategorien ,Trading und ,Available for Sale“ zu
Marktwerten bewertet. Die Verbindlichkeiten aus Finanzdienst-
leistungen werden zu fortgefiihrten Anschaffungskosten ausge-
wiesen. Unterschiedsbetrige zwischen dem Auszahlungsbetrag
und dem Riickzahlungsbetrag (Agio, Disagio) werden iiber die
Restlaufzeit der Verbindlichkeiten erfolgswirksam vereinnahmt
bzw. abgeschrieben. Anteilige abgegrenzte Zinsen werden mit den
jeweiligen Verbindlichkeiten ausgewiesen.

Fliissige Mittel
Fliissige Mittel sind zum Nennwert angesetzt.

Aktienoptionsprogramm

Die Berechnung des Aktienoptionsprogramms fiir Fithrungskrifte
erfolgt anhand finanzmathematischer Methoden auf der Grundlage
von Optionspreismodellen. Dabei werden die Optionen am Tag
der Gewdhrung zum Marktwert bewertet. Der ermittelte Options-
wert wird als Personalaufwand erfolgswirksam erfasst und tber
die Laufzeit der Optionen verteilt.

Konzernanhang

Riickstellungen
Die Bewertung der Pensionsriickstellungen erfolgt nach dem in
TAS 19 vorgeschriebenen versicherungsmathematischen Anwart-
schaftsbarwertverfahren (Projected-Unit-Credit-Methode) fiir leis-
tungsorientierte Altersversorgungspline. Der in den Pensionsauf-
wendungen enthaltene Zinsanteil wird im Finanzergebnis gezeigt.
Sonstige Riickstellungen werden gebildet, soweit eine aus
einem vergangenen Ereignis resultierende Verpflichtung gegeniiber
Dritten besteht, die Vermogensabfliisse erwarten lasst und zuver-
lassig ermittelbar ist. Sie stellen ungewisse Verpflichtungen dar,
die mit dem nach bestméglicher Schitzung (Best Estimate) ermit-
telten Betrag angesetzt werden. Riickstellungen mit einer Restlauf-
zeit von iiber einem Jahr werden mit Marktzinssitzen, die dem
Risiko und Zeitraum bis zur Erfiillung entsprechen, abgezinst. Der
Aufzinsungsaufwand aus den personalbezogenen Riickstellungen
wird im Finanzergebnis erfasst.

Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasingvertrigen werden mit
dem Barwert der Leasingraten oder dem niedrigeren Verkehrswert
des aktivierten Leasingobjektes, die iibrigen Verbindlichkeiten
werden zu fortgefiihrten Anschaffungskosten angesetzt.

Latente Steuern

Die latenten Steuern werden nach IAS 12 (Income Taxes) ermittelt.
Auf die temporiren Differenzen zwischen Wertansitzen in der
Handels- und der Steuerbilanz der Deutsche Post AG und der
Deutsche Postbank AG wurden unter Beachtung des IAS 12.24 (b)
bzw. IAS 12.15 (b) nur insoweit aktive bzw. passive latente Steuern
gebildet, wie die Differenzen nach dem 1. Januar 1995 entstanden
sind. Auf Wertdifferenzen, die aus der Erstverbuchung in der steuer-
lichen Eréffnungsbilanz der Deutsche Post AG und der Deutsche
Postbank AG zum 1. Januar 1995 resultieren, werden keine latenten
Steuern gebildet. Weitere Angaben zu den latenten Steuern auf
steuerliche Verlustvortrage finden sich unter Textziffer 19 ,Ertrag-
steuern®.

Die Ermittlung der latenten Steuern beruht gemafl TAS 12
auf der Anwendung der zum Realisationszeitpunkt zu erwartenden
Steuersitze. Der fiir deutsche Konzernunternehmen angewandte
Steuersatz in Hohe von 39,9 % setzt sich aus dem Einheitssteuersatz
zuziiglich des Solidarititszuschlages sowie einem durchschnittlich
geltenden Gewerbesteuersatz zusammen. Die ausldndischen Kon-
zerngesellschaften verwenden bei der Berechnung der latenten
Steuerposten ihren individuellen Ertragsteuersatz. Die angewandten
Ertragsteuersitze fiir auslindische Gesellschaften variieren von
15 % bis 48 %.

Eventualverbindlichkeiten

Eventualverbindlichkeiten stellen zum einen mégliche Verpflich-
tungen dar, deren tatsichliche Existenz aber erst noch durch das
Eintreten eines oder mehrerer ungewisser zukiinftiger Ereignisse,
die nicht vollstindig beeinflusst werden konnen, bestitigt werden
muss. Zum anderen sind darunter bestehende Verpflichtungen zu
verstehen, die aber wahrscheinlich zu keinem Vermoégensabfluss
fithren oder deren Vermogensabfluss sich nicht zuverlidssig quanti-
fizieren ldsst. Die Eventualverbindlichkeiten sind gemafl IAS 37
nicht in der Bilanz zu erfassen (vgl. Textziffer 46).
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8 Konsolidierungsmethoden
Grundlage fiir den Konzernabschluss sind die nach einheitlichen
Regeln zum 31. Dezember 2004 erstellten und von unabhingigen
Abschlusspriifern gepriiften IFRS-Abschliisse der Deutsche Post
AG und ihrer einbezogenen Tochterunternehmen, Gemeinschafts-
unternehmen sowie assoziierten Unternehmen.

Fiir erstmals in den Konzernabschluss einbezogene Tochter-
unternehmen wird die Kapitalkonsolidierung nach der Erwerbs-
methode in Form der Buchwertmethode (gemafl IAS 22: ,,Unter-
nehmenszusammenschliisse®) durchgefithrt bzw. fiir die ab dem
31. Mirz 2004 erworbenen Tochtergesellschaften nach der Neu-
bewertungsmethode gemif3 IFRS 3.

Gemeinschaftsunternehmen werden gemif3 IAS 31 auf quo-
taler Basis einbezogen: Die Vermogensgegenstinde und Schulden
sowie Ertrage und Aufwendungen der gemeinschaftlich gefithrten

9 Segmentberichterstattung

Unternehmen gehen entsprechend der Anteilsquote an diesen
Unternehmen in den Konzernabschluss ein. Die quotale Kapital-
konsolidierung und die Behandlung von Firmenwerten erfolgen
analog der Vorgehensweise bei der Einbeziehung von Tochterunter-
nehmen.

Unternehmen, auf die ein mafigeblicher Einfluss ausgetibt
werden kann (assoziierte Unternehmen), werden nach der Equity-
Methode in Form der Buchwertmethode bewertet. Vorhandene
Firmenwerte werden unter den Beteiligungen an assoziierten
Unternehmen ausgewiesen.

Die Umsitze, die sonstigen betrieblichen Ertrige und die
Aufwendungen sowie Forderungen und Verbindlichkeiten bzw.
Riickstellungen zwischen den konsolidierten Unternehmen werden
eliminiert. Zwischenergebnisse aus konzerninternen Lieferungen
und Leistungen, die nicht durch Verduflerung an Dritte realisiert
sind, werden herausgerechnet.

Segmente nach BRIEF "2 EXPRESS"") LOGISTIK FINANZ Sonstiges/ Konzern
Unternehmensbereichen DIENSTLEISTUNGEN"  Konsolidierung V%%
in Mio € 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004
AuBenumsatz 11.939 12.096 15.124 17.629 5.815 6.681 7.021 6.700 118 62 40.017  43.168
Innenumsatz 556 651 169 163 63 105 640 649 -1.428 -1.568 0 0
Umsatz gesamt 12.495 12.747 15.293 17.792 5.878 6.786 7.661 7349  -1.310 -1.506 40.017  43.168
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit
vor Abschreibung Firmenwerte
(EBITA) 2.082 2.085 365 367 206 281 568 692 —-246 -78 2.975 3.347
Abschreibung Firmenwerte 15 13 213 256 90 99 1 2 0 0 319 370
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit
nach Abschreibung Firmenwerte
(EBIT) 2.067 2.072 152 m 116 182 567 690 —-246 -78 2.656 2.977
Ergebnis aus assoziierten
Unternehmen 0 0 -28 4 0 0 0 0 0 0 -28 4
Segmentvermdgen 4.055 4198 11.814 12.597 2.910 3.156  131.080 126.804 —-469 -687 149.390 146.068
Anteile an assoziierten
Unternehmen 0 21 63 53 16 " 0 0 0 -3 79 82
Segmentverbindlichkeiten inklusive
unverzinslicher Riickstellungen 2.040 2.076 3.678 3.768 1.074 1132 124194 117.959 319 871 131.305 125.806
Segmentinvestitionen 270 879 2.798 1.583 287 138 202 204 -33 =75 3.524 2.729
Abschreibungen und Abwertungen 429 459 787 856 156 175 273 258 66 73 1.71 1.821
Sonstige nicht zahlungswirksame
Aufwendungen 143 157 153 101 17 14 320 287 63 88 696 647
Mitarbeiter 136.028 134.004 129.045 140.284 31.296 31.696 33.490 32.293 10.119 10.394 339.978 348.671

1) Anpassung der Vorjahreszahlen: Neustrukturierung des Geschéftsfelds , Brief International” sowie weitere Produktportfolio-Optimierungen

2) Anpassung der Vorjahreszahlen: Zuordnung der Deutschen Post Com GmbH aus Sonstiges/Konsolidierung in den UB BRIEF

3)  Anpassung der Vorjahreszahlen: Zuordnung der interServ Gesellschaft fiir Personal- und Beraterdienstleistungen mbH aus dem UB BRIEF in Sonstiges/Konsolidierung

4 Anpassung der Vorjahreszahlen: Zuordnung der DHL Fulfilment GmbH aus Sonstiges/Konsolidierung in den UB EXPRESS

5 Die Mitarbeiterzahl errechnet sich als Durchschnitt fiir die Geschaftsjahre 2003 und 2004 (Teilzeitkréfte auf Vollzeitkrafte umgerechnet)
Segmente nach Regionen Deutschland Europa Amerikas Asien/Pazifik Ubrige Regionen Konzern

ohne Deutschland

in Mio € 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004
AuBenumsatz 22.729 22.583 10.334 10.990 4.419 6.426 1.990 2.542 545 627 40.017  43.168
Segmentvermdgen 126.253  122.868 15.306 15.264 6.445 6.657 819 998 567 281  149.390 146.068
Segmentinvestitionen 516 854 1.109 1.000 1.725 726 87 128 87 21 3.524 2.729

(@ Excel-Download Online-Geschéftsbericht

90



9.1 Erlauterungen zur Struktur der

Segmentberichterstattung
Die Segmentberichterstattung wurde nach TAS 14 (Segment Repor-
ting) aufgestellt. In Orientierung an der internen Berichts- und
Organisationsstruktur des Konzerns werden einzelne Konzern-
abschlussdaten differenziert nach Unternehmensbereichen und
Regionen dargestellt. Durch die Segmentierung sollen die Ertrags-
kraft sowie die Vermégens- und Finanzlage fiir die einzelnen Akti-
vitdten bzw. die verschiedenen Regionen des Konzerns transparent
gemacht werden.

Der dominierenden Organisationsstruktur von Deutsche
Post World Net entsprechend, orientiert sich die primire Bericht-
erstattung an den Unternehmensbereichen. Folgende Unterneh-
mensbereiche werden im Konzern unterschieden:

BRIEF
Neben dem Transport und der Zustellung schriftlicher Kommuni-
kation versteht sich der UB BRIEF zunehmend als umfassender
Dienstleister fiir das Management schriftlicher Mitteilungen. Der
UB BRIEF ist in folgende Geschiftsfelder aufgeteilt: ,,Brief Kom-
munikation®, ,, Direkt Marketing", ,,Presse Distribution®, ,Mehrwert-
leistungen®, ,,Brief International . Seit 2003 beinhaltet das Geschéfts-
feld ,,Brief International“ auch die Aktivititen von ,,Global Mail“,
die frither dem UB EXPRESS zugeordnet waren. Dariiber hinaus
wurden weitere Produktportfolio-Optimierungen vorgenommen.

Konzernanhang

EXPRESS

Der UB EXPRESS bietet unter der Marke DHL internationale und
nationale Kurier-, Express- und Paketdienstleistungen (,DHL
Express) sowie europaweite Landtransporte (,DHL Freight) an.
Das Geschiftsfeld ,,Global Mail“ wird seit 2003 innerhalb des UB
BRIEF im Geschiftsfeld ,,Brief International“ ausgewiesen. Dariiber
hinaus ergaben sich weitere Produktportfolio-Optimierungen.
Mit Wirkung zum 31. Dezember 2004 wurde das Geschiftsfeld
»,DHL@home"“ von Airborne Inc. an Global Mail Inc., USA, ver-
duflert. Aus dieser Transaktion wird im UB EXPRESS ein Veriufle-
rungsgewinn von 50 Mio € erfasst.

LOGISTIK
Der UB LOGISTIK umfasst unter der Marke DHL die nationalen
und internationalen Logistikdienstleistungen der Geschiftsfelder
»DHL Danzas Air & Ocean“ und ,,DHL Solutions“. Dem Kunden
wird ein Komplettservice aus einer Hand angeboten: Luft- und
Seefracht sowie kundenspezifische Logistiklosungen.

FINANZ DIENSTLEISTUNGEN

Der UB FINANZ DIENSTLEISTUNGEN umfasst insbesondere die
Aktivitdten der Deutsche Postbank Gruppe. Diese bietet eine breite
Palette standardisierter Bankdienstleistungen an, wozu Zahlungs-
verkehr, Einlagengeschift, das Privat- und Firmenkundengeschift,
Fonds-Produkte sowie Wertpapierdienstleistungen gehoren. Weiter-
hin umfasst der UB FINANZ DIENSTLEISTUNGEN die Filialen,
die Filialgesellschaften Deutsche Post Retail und Deutsche Post
Vertriebsgesellschaften sowie die Dienstleistungen des ,Renten
Service®.

Die folgende Tabelle zeigt den Aufriss des EBITA des UB FINANZ DIENSTLEISTUNGEN auf die Segmentbestandteile:

Uberleitung zum EBITA des
UB FINANZ DIENSTLEISTUNGEN

in Mio €
EBITA des UB FINANZ DIENSTLEISTUNGEN

1) Anpassung der Vorjahreszahl: Produktportfolio-Optimierungen

Sonstiges/Konsolidierung

Die Daten zu den Unternehmensbereichen werden nach Konsoli-
dierung der Beziehungen innerhalb der Unternehmensbereiche
dargestellt. Die Beziehungen zwischen den Unternehmensberei-
chen werden in der Spalte Sonstiges/Konsolidierung eliminiert.
Daritiber hinaus gehen in die Spalte Sonstiges/Konsolidierung die
den Unternehmensbereichen nicht zuordnenbare Aktivititen ein,
wie zum Beispiel die des Immobilien- und Wohnungsbereichs.

9.2 Erlauterungen zu den Werten der Segmente
nach Unternehmensbereichen

Der Auflenumsatz reprisentiert den Umsatz der Unternehmens-
bereiche mit Konzernexternen.

Der Innenumsatz zeigt die Umsitze mit anderen Unternehmens-
bereichen. Die Verrechnungspreise fiir konzerninterne Umsitze
werden marktorientiert (Arm’s-Length-Prinzip) festgelegt. Den Ver-
rechnungspreisen fir nicht marktfihige Leistungen liegen inkre-
mentelle Kosten zugrunde. Zusitzliche Aufwendungen, die aus der

Deutsche Andere Gesamt Deutsche Andere Gesamt
Postbank Segment- Postbank Segment-
Gruppe  bestandteile Gruppe  bestandteile
2003 2003 2003 2004 2004 2004
532 36" 568 660 32 692

Universaldienstleistungsverpflichtung fiir Postdienstleistungen
der Deutsche Post AG (flichendeckendes Filialnetz, werktigliche
Zustellung) und der Ubernahme der Vergiitungsstruktur als Rechts-
nachfolgerin der Deutschen Bundespost resultieren, werden im UB
BRIEF berticksichtigt.

Die Segmentertrige und -aufwendungen des UB FINANZ
DIENSTLEISTUNGEN beinhalten auch die Zinsertrige und -auf-
wendungen sowie die Provisionsertridge und -aufwendungen der
Deutsche Postbank Gruppe, da diese dem operativen Geschift
dieser Bereiche zugeordnet sind.

Das Segmentvermogen setzt sich aus dem Anlagevermogen
(ohne Finanzanlagen) und dem Umlaufvermégen (ohne Forde-
rungen aus Ertragsteuern, fliissige Mittel und Wertpapiere) ein-
schlieflich der Forderungen und Wertpapiere aus Finanzdienst-
leistungen zusammen. Derivative Firmenwerte sind den Unterneh-
mensbereichen zugerechnet.

91

Konzernabschluss

Weitere Informationen



Die Segmentverbindlichkeiten betreffen die unverzinslichen
Riickstellungen und Verbindlichkeiten (ohne Verbindlichkeiten
aus Ertragsteuern) sowie die Verbindlichkeiten aus Finanzdienst-
leistungen.

Die Segmentinvestitionen beziehen sich auf die immateriellen
Vermogenswerte (inklusive der erworbenen Firmenwerte) und
Sachanlagen.

Die Abschreibungen betreffen das den einzelnen Unternehmens-
bereichen zugeordnete Segmentvermagen.

Zu den sonstigen nicht zahlungswirksamen Aufwendungen zihlen
im Wesentlichen die Aufwendungen aus der Bildung von Riick-
stellungen.

9.3 Erlauterungen zu den Werten der
Segmente nach Regionen

Die Zuordnung der Aulenumsitze erfolgt nach dem Sitz des
Kunden. Ausgewiesen werden nur Umsitze mit Konzernexternen.

Das Segmentvermdogen wird nach dem Standort der Vermogens-
werte zugeordnet. Es setzt sich aus dem Anlagevermdgen (ohne
Finanzanlagen) und dem Umlaufvermégen (ohne Forderungen
aus Ertragsteuern, fliissige Mittel und Wertpapiere) der einzelnen
Regionen zusammen. Enthalten sind auch die Forderungen und
Wertpapiere aus Finanzdienstleistungen sowie die entgeltlich erwor-
benen Firmenwerte, die grundsitzlich nach dem Sitzlandprinzip
den Konzernunternehmen zugeordnet werden.

Die Segmentinvestitionen werden ebenfalls nach dem Standort
der Vermogenswerte zugeordnet. Sie umfassen Investitionen in
immaterielle Vermogenswerte (inklusive der erworbenen Firmen-
werte) und Sachanlagen.

Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung
10 Umsatzerlose und Ertrdge aus Bankgeschaften

Die Umsatzerlose und Ertrige aus Bankgeschiften unterteilen sich
wie folgt:

Umsatzerlése und
Ertrdge aus Bankgeschaften

in Mio € 2003 2004
Umsatzerlose 33.345 36.781
Ertrdge aus Bankgeschaften 6.672 6.387

40.017 43.168

Im Geschiftsjahr 2004, wie auch im Vorjahr, entstanden keine
Umsatzerlose oder Ertrage aus Bankgeschiften, denen ein Tausch-
geschift zugrunde lag.

Ursidchlich fiir die Erhohung der Umsatzerlose ist vor allem
der Umsatzbeitrag der erstmalig bzw. voll im Geschiftsjahr einbe-
zogenen Gesellschaften, wie DHL Sinotrans, DHL Korea, SmartMail,
Securicor sowie Airborne Inc. (vgl. Textziffer 3).

Die weitere Aufteilung der Umsatzerlose nach Unternehmens-
bereichen sowie die Zuordnung der Umsatzerldse und Ertrige aus
Bankgeschiften zu geografischen Regionen ist der Segmentbericht-
erstattung zu entnehmen (vgl. Textziffer 9).
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Die folgende Tabelle zeigt die Zusammensetzung der Ertrige
aus Bankgeschiften.

Ertrage aus Bankgeschaften

in Mio € 2003 2004

Zinsertrage

Zinsertrage aus Kredit- und Geldmarktgeschaften 3.190 2.976

Zinsertrage aus festverzinslichen

Wertpapieren und Schuldbuchforderungen 2.115 1.971

Ertrdge aus Aktien und nicht

festverzinslichen Wertpapieren 35 71

Sonstige Zinsertrage 621 481
5.961 5.505

Provisionsertrage 528 684

Handelsergebnis 183 198
6.672 6.387

Die Verringerung der Ertrige aus Bankgeschiften ist im Wesent-
lichen auf den Riickgang des Zinsniveaus zuriickzufiihren.

1 Sonstige betriebliche Ertrage
Die sonstigen betrieblichen Ertrige gliedern sich wie folgt:

Sonstige betriebliche Ertrage

Mio € 2003 2004
Ertrage aus Finanzanlagen und
Versicherungsgeschéft aus Finanzdienstleistungen 85 304
Ertrége aus der Auflésung von Riickstellungen 246 163
Abgangsertrage aus dem Anlagevermdgen 177 115
Ertrage aus Vergiitungen und Erstattungen 32 93
Ertrage aus dem Bérsengang Deutsche Postbank AG 0 92
Ertrage aus Leasing, Vermietung und Verpachtung 101 91
Versicherungsertrage 61 91
Ertrdge aus Wahrungsumrechnungsdifferenzen 125 88
Ertrége aus der Ausbuchung von Verbindlichkeiten 96 51
Ertrdge aus periodenfremden Abrechnungen 61 44
Ertrage aus aktivierten Eigenleistungen 15 29
Ertrage aus Leistungen Fahrzeugzentren 24 25
Ertrage aus Schadenersatz 35 20
Werterhdhungen Forderungen
und sonstige Vermdgenswerte 15 12
Ertrage aus Vorsteuerkorrekturen 0 1
Ertrdge aus Kostenausgleich Wohnungswirtschaft 10 10
Ubrige Ertrage 120 126
1.203 1.365

Der Anstieg der sonstigen betrieblichen Ertrige resultiert aus dem
einmaligen Ergebnisbeitrag des Borsengangs der Deutsche Post-
bank AG in Hohe von 92 Mio€ (vgl. hierzu auch Textziffer 4
»Wesentliche Geschiftsvorfille®) sowie aus dem Anstieg der reali-
sierten Kursgewinne aus den Ertrdgen aus Finanzanlagen und dem
Versicherungsgeschift aus Finanzdienstleistungen.

In den iibrigen Ertrigen ist eine Vielzahl von Einzelsachver-
halten enthalten, die den Betrag von 10 Mio € nicht iiberschreiten.



12 Materialaufwand und Aufwendungen
aus Bankgeschaften
Der Materialaufwand und die Aufwendungen aus Bankgeschiften
setzen sich wie folgt zusammen:

Materialaufwand und Aufwendungen
aus Bankgeschaften

in Mio € 2003 2004
Materialaufwand 14.084 16.509
Aufwendungen aus Bankgeschéften 4.382 4.037

18.466 20.546

Der Materialaufwand unterteilt sich wie folgt:

Materialaufwand
in Mio € 2003 2004

Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und
Betriebsstoffe und fiir bezogene Waren

Konzernanhang

Die Aufwendungen aus Bankgeschiften setzen sich wie folgt
zusammen:

Aufwendungen aus Bankgeschaften

in Mio € 2003 2004
Zinsaufwand fiir Verbindlichkeiten 1.970 1.963
Zinsaufwand fiir verbriefte Verbindlichkeiten 1.348 934
Zinsaufwendungen aus Nachrangkapital 85 103
Provisionsaufwendungen 73 94
Ubrige Zinsaufwendungen 906 943

4.382 4.037

Die Verringerung der Aufwendungen aus Bankgeschiften resultiert
im Wesentlichen aus dem Riickgang des Zinsniveaus. Die Zins-
aufwendungen fiir verbriefte Verbindlichkeiten verringerten sich
aufgrund des gesunkenen Volumens (vgl. hierzu auch Textziffer 42
»Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen®).

L = 13 Personalaufwand/Mitarbeiter
Heiz- und Kraftstoffe, Reparaturmaterialien 412 559 . i
- ; Der Personalaufwand setzt sich wie folgt zusammen:

Biiromaterial 346 398
Treibstoff Flugzeuge 192 243
Bezogene Handelswaren 174 17 PererElErTEnG]
Sonstige Aufwendungen 44 10 in Mio € 2003 2004

1.168 1.381

Entgelte 10.552 11.334
Aufwendungen fiir bezogene Leistungen Davon Aufwendungen aus den
Transportkosten 9.919 11.423 Aktienoptionsplénen fiir Optionen 21 31
Leistungen fiir Fremdarbeitskrafte 778 1.490 Davon Aufwendungen aus den
Aufwendungen fiir Instandhaltungen 706 738 Aktienoptionsplanen fiir SAR 1 2
IT-Leistungen 765 677 Soziale Abgaben 1.589 1.630
Provisionen an Postagenturen 218 21 Aufwendungen fiir Altersversorgung 928 514
Energie 194 156 Beihilfen und Unterstiitzung 260 266
Periodenfremde Aufwendungen 20 1 13.329 13.744
Sonstige Aufwendungen fiir bezogene Leistungen 316 422
12.916 x4 Der Anstieg des Personalaufwands gegeniiber dem Vorjahr ist im
14.084 165509  Wesentlichen auf die Akquisition von Airborne Inc. und die Voll-

Der Anstieg des Materialaufwands resultiert zum einen aus gestie-
genen Treibstoffpreisen und Transportkosten (insbesondere auch
durch zunehmende Fremdvergabe von Transportleistungen), zum
anderen aus der Akquisition von Airborne Inc. und der Vollkonsoli-
dierung von Securicor, die sich insbesondere in den Aufwendungen
fir Fremdarbeitskrifte (Subunternehmerleistungen fiir Airborne
Inc.) niederschlagt.

In den sonstigen Aufwendungen ist neben dem Betrag von
142 Mio €, der im Wesentlichen aus einem Dienstleistungsvertrag
zur Betreibung des Hubs in Wilmington resultiert, der zwischen
Airborne Inc. und der ausgegliederten Fluglinie ABX Air Inc.
(ABX), USA, geschlossen wurde, eine Vielzahl von Einzelsachver-
halten enthalten, die den Betrag von 10 Mio € nicht iiberschreiten.

konsolidierung von Securicor sowie auf hohere Mitarbeiterentgelte
zuriickzufithren.

Die Verringerung der Aufwendungen fiir Altersversorgung
resultiert aus der Plankiirzung der VAP-Renten (nihere Angaben
finden sich unter Textziffer 4 ,Wesentliche Geschiftsvorfille®).
Weiterhin sind in dem Posten Aufwendungen fiir Altersversorgung
650 Mio € (im Vorjahr 664 Mio €) an Beitrigen der Deutsche Post
AG und 67 Mio € (im Vorjahr 77 Mio €) an Beitrdgen der Deutsche
Postbank AG zum Bundes-Pensions-Service fiir Post und Tele-
kommunikation e.V. enthalten. Ndahere Angaben finden sich unter
Textziffer 37 ,Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Ver-
pflichtungen®.

Den iiberwiegenden Teil der Aufwendungen fiir Personal
stellen die Entgelte dar, die die Lohne, Gehilter, Beziige und alle
sonstigen Vergiitungen fiir im Geschiftsjahr geleistete Arbeiten
der Mitarbeiter des Konzerns umfassen.
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Unter den sozialen Abgaben werden die vom Unternehmen
zu tragenden gesetzlichen Pflichtabgaben, insbesondere die Beitrage
zur Sozialversicherung, ausgewiesen.

Aufwendungen fiir Altersversorgung beziehen sich auf titige
und nicht mehr titige Betriebsangehorige oder deren Hinterbliebene.
Diese Aufwendungen umfassen die Zufithrungen zu den Pensions-
riickstellungen, Arbeitgeberanteile zur betrieblichen Zusatzversor-
gung und vom Unternehmen tibernommene Leistungen fiir die
Altersversorgung von Mitarbeitern.

Im Berichtsjahr waren im Konzern Deutsche Post World Net
nach Personengruppen differenziert durchschnittlich beschiftigt:

Beschaftigte 2003 2004
Arbeitnehmer 298.357 307.843
Beamte 70.130 67.618
Auszubildende 6.609 6.032

375.096 381.493

Auf Vollzeitkrifte umgerechnet betrug die Zahl der Beschiftigten
zum 31. Dezember 2004 346.410 Personen (31. Dezember 2003:
348.781 Personen). Fiir Gesellschaften, die wihrend des Geschifts-
jahres hinzugekommen oder abgegangen sind, wurde das Personal
zeitanteilig einbezogen. Die Mitarbeiter der Gemeinschaftsunter-
nehmen sind quotal einbezogen worden.

14 Abschreibungen ohne Abschreibung Firmenwerte
Die Abschreibungen setzen sich wie folgt zusammen:

Abschreibungen

in Mio € 2003 2004
Abschreibungen auf immaterielle Vermdgenswerte
ohne Abschreibungen Firmenwerte 240 270
Abschreibungen auf Sachanlagen
Gebaude 24 261
Technische Anlagen und Maschinen 246 253
Andere Anlagen, Betriebs- und
Geschaftsausstattung 585 589
Flugzeuge 80 78
1.392 1.451

In den Abschreibungen des Geschiftsjahres 2004 sind mit 35 Mio €
auflerplanmiflige Abschreibungen auf Grundstiicke und Gebdude
enthalten und entfallen auf die Deutsche Post AG.

Der Anstieg der Abschreibungen beruht im Wesentlichen auf
den im Geschiftsjahr 2004 getdtigten Akquisitionen.
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15 Sonstige betriebliche Aufwendungen
Im Einzelnen teilen sich die sonstigen betrieblichen Aufwendungen
folgendermaf3en auf:

Sonstige betriebliche Aufwendungen

in Mio € 2003 2004
Aufwendungen aus Mieten und Pachten 1.421 1.516
Aufwendungen fiir Offentlichkeitsarbeit 475 564
Rechts-, Beratungs-, Priifungskosten 449 517
Reise- und Bildungskosten 350 393
Aufwendungen fiir Telekommunikation 248 287
Aufwendungen aus Versicherungen 214 27
Sonstige betriebliche Steuern 153 214
Fremdleistungen fir Reinigung, Transport,
Uberwachung 179 196
Risikovorsorge aus Kreditgeschaft aus
Finanzdienstleistungen 155 185
Wertberichtigungen Umlaufvermdgen 17 149
Zufiihrung zu den Riickstellungen 105 110
Représentations- und Bewirtungskosten 84 99
Aufwendungen aus Anlagenabgéangen 53 89
Aufwendungen aus
Wahrungsumrechnungsdifferenzen n 85
Abrechnung mit der Bundesanstalt fiir
Post und Telekommunikation 104 77
Ersatzleistungen und Entschadigungen 74 68
Periodenfremde sonstige betriebliche Aufwendungen 45 55
Aufwendungen fiir Provisionsleistungen 29 54
Freiwillige soziale Leistungen 99 46
Sonstige immobilienbezogene Aufwendungen 32 44
Garantieleistungen 51 33
Beitrage und Gebiihren 33 29
Nicht weiter belastete Zélle 29 28
Kosten des Geldverkehrs 19 22
Aufwendungen aus dem Borsengang
Deutsche Postbank AG 0 17
Spenden 10 10
Abgangsverluste aus dem Umlaufvermdgen 8 9
Ubrige Aufwendungen 451 278
5.058 5.445

Die Erhéhung der sonstigen betrieblichen Aufwendungen beruht
im Wesentlichen auf der Akquisition von Airborne Inc. und der
Vollkonsolidierung von Securicor.

In den tibrigen Aufwendungen ist eine Vielzahl von Einzel-
sachverhalten enthalten, die den Betrag von 10 Mio € nicht iiber-
schreiten.

Andere Steuern als die vom Einkommen und Ertrag werden
entweder unter den zugehorigen Aufwandsposten oder, soweit eine
individuelle Zuordnung nicht méglich ist, unter den sonstigen
betrieblichen Aufwendungen ausgewiesen.

16 Abschreibung Firmenwerte

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die plan- und
auflerplanmifiigen Abschreibungen auf Firmenwerte:

Abschreibung Firmenwerte

in Mio € 2003 2004
Abschreibungen auf Firmenwerte 319 370
Davon auBerplanméaBig 8 0



Der Anstieg der ausschliefllich planmiéfligen Abschreibungen
auf Firmenwerte reflektiert im Wesentlichen die Abschreibungen
auf den Firmenwert von Airborne Inc. Die im Vorjahr vorgenom-
menen auflerplanmifliigen Abschreibungen betrafen mit 8 Mio €
DHL Express (Austria) Ges.m.b.H., Osterreich.

17 Ergebnis aus assoziierten Unternehmen
Aus den Beteiligungen an Unternehmen, auf die ein mafigeblicher
Einfluss ausgeiibt werden kann und die nach der Equity-Methode
zu konsolidieren sind, resultiert ein Beitrag zum Finanzergebnis,
der sich im Wesentlichen wie folgt ergibt:

At-Equity-Beteiligungen
in Mio € 2003 2004

trans-o-flex Schnell-Lieferdienst GmbH

(trans-o-flex), Deutschland 1 3
DHL Airways Inc. (jetzt ASTAR Air Cargo), USA -29 0
Sonstige Konzernunternehmen 0 1

-28 4

Das Ergebnis im Geschiftsjahr 2004 resultiert insbesondere aus
dem positiven Ergebnisbeitrag der trans-o-flex. Das Vorjahres-
ergebnis war im Wesentlichen durch den Verlust aus dem Verkauf
der Anteile von DHL Airways Inc., USA, (jetzt ASTAR Air Cargo)

gepragt.

18 Sonstiges Finanzergebnis
Das sonstige Finanzergebnis weist folgende Struktur auf:

Sonstiges Finanzergebnis

in Mio € 2003 2004
Zinsaufwendungen —-862 -1.169

Davon aus abgezinsten Pensions- und
sonstigen Riickstellungen —-578 -638
Zinsertrage 131 362

Ertrage aus sonstigen Beteiligungen und
Finanzinstrumenten 1" 24
Aufwendungen aus Verlustibernahmen -7 -4
Abschreibungen auf Finanzinstrumente -7 -22
Ubriges Finanzergebnis 21 -16
=713 -825

Die Verschlechterung des Finanzergebnisses beruht auf dem An-
stieg der Zinsaufwendungen, insbesondere auf Zinsaufwendungen
aus abgezinsten Pensions- und sonstigen Riickstellungen, sowie auf
dem nachtréglichen Aufwand in Héhe von 27 Mio €, der sich aus
dem Verkauf der DHL Airways Inc., USA, (jetzt ASTAR Air Cargo)
ergeben hat und im tibrigen Finanzergebnis ausgewiesen wird.

Die Aufwendungen und Ertrige aus den Bankgeschéften der
Deutsche Postbank Gruppe sind nicht unter dem sonstigen Finanz-
ergebnis ausgewiesen. Wahrend die Ertrige — vor allem in Form
von Zins- und Provisionsertrigen sowie Ertrigen aus Aktien und
Wertpapieren — unter den Umsatzerlosen und Ertrigen aus Bank-
geschiften erfasst werden (vgl. Textziffer 10), gehen die Aufwen-
dungen — vor allem in Form von Zins- und Provisionsaufwand — in
den Posten Materialaufwand und Aufwendungen aus Bankgeschf-
ten ein (vgl. Textziffer 12).

Konzernanhang

19 Ertragsteuern
Die Ertragsteuern setzen sich wie folgt zusammen:

Ertragsteuern

in Mio € 2003 2004

Laufende Ertragsteueraufwendungen -213 -251

Laufende Ertragsteuererstattungen 13 13
-200 -238

Latenter Steueraufwand aus temporaren

Wertdifferenzen -42 -147

Latenter Steueraufwand aus dem Abbau aktiver

latenter Steuern auf steuerliche Verlustvortrage -331 —46
-373 -193
-573 -431

Die Verringerung der Ertragsteueraufwendungen um 142 Mio €
resultiert vor allem aus der Reduzierung der Vorsorge fiir Mehr-
steuern aus Betriebspriifung bei der Deutsche Post AG, die zu einer
Konzernsteuerquote von 20,0 % (im Vorjahr 29,9 %) gefiihrt hat.
Ausgehend vom Konzerngewinn vor Minderheiten und
Ertragsteuern und der rechnerischen Ertragsteuer, gestaltet sich die
Uberleitung auf den tatsichlichen Ertragsteueraufwand wie folgt:

Uberleitungsrechnung
in Mio € 2003 2004

Konzerngewinn vor Minderheiten
und Ertragsteuern 1.915 2.156

Rechnerische Ertragsteuer 764 860
Auf temporare Differenzen
nicht gebildete aktive latente Steuern

Initial Differences -252 -264
Abschreibung Firmenwerte 127 148
Restrukturierungsriickstellung -119 —68

Auf steuerliche Verlustvortrage
nicht gebildete aktive latente Steuern

auslandischer Konzerngesellschaften Al 192
Effekt fiir Steuern aus Vorjahren 0 -332
Steuerfreie Ertrage und nichtabziehbare Ausgaben,

Effekte aus § 8b KStG 7 -83
Steuersatzdifferenzen auslandischer Unternehmen -9 =27
Sonstiges -16 5
Tatsachliche Ertragsteuer 573 431

Der Unterschied zwischen dem rechnerischen Steueraufwand und
dem tatsichlichen Steueraufwand griindet insbesondere auf tem-
poriren Differenzen zwischen der IFRS- und der Steuerbilanz der
Deutsche Post AG, die aus abweichenden Wertansitzen in der steuer-
lichen Eroffnungsbilanz zum 1. Januar 1995 resultieren (Initial
Differences). Gemaf§ IAS 12.15 (b) und IAS 12.24 (b) hat der Konzern
keine aktiven latenten Steuern auf diese temporiren Differenzen,
die im Wesentlichen das Sachanlagevermogen, die Pensionsriick-
stellungen und dhnliche Verpflichtungen betreffen, gebildet.

95

Konzernabschluss

Weitere Informationen



Gemifl TAS 12.88 in Verbindung mit IAS 37.33 hat die
Deutsche Post AG auf den Ansatz latenter Steuern auf Verlustvor-
trige, die aus einer potenziellen Anerkennung eines Firmenwerts
und dessen Abschreibung in der steuerlichen Eréffnungsbilanz
resultieren, verzichtet, da noch erhebliche Bewertungsunsicher-
heiten hinsichtlich der Hohe und der etwaigen Nutzbarkeit des
steuerlichen Firmenwerts bestanden.

Der Firmenwert wire zum 1. Januar 1995, dem Zeitpunkt
der Griindung der Deutsche Post AG, anzusetzen und tiber einen
Zeitraum von 15 Jahren abzuschreiben. Die Bilanzierung eines
Firmenwerts der Deutsche Post AG in der steuerlichen Eroffnungs-
bilanz wiirde aufgrund der erforderlichen Abschreibungen des
Firmenwerts zu einer wesentlichen Minderung der tatsichlichen
Ertragsteuerbelastung fithren.

Die verbleibenden temporiren Differenzen zwischen den
IFRS-Bilanzansitzen und den Wertansitzen basierend auf der
steuerlichen Eroffnungsbilanz belaufen sich zum 31. Dezember
2004 noch auf 5,0 Mrd € (im Vorjahr 5,6 Mrd €).

Die Effekte aus §8b KStG betreffen im Wesentlichen die
Spezialfonds, Aktien und Beteiligungen der Deutsche Postbank
Gruppe.

20 Periodenergebnis

Im Geschiftsjahr 2004 erwirtschaftete Deutsche Post World Net ein
Periodenergebnis in Hohe von 1.725 Mio € (im Vorjahr 1.342 Mio€).

Erlauterungen zur Bilanz

24 Immaterielle Vermégenswerte

21 Anderen Gesellschaftern zustehendes Ergebnis
Das anderen Gesellschaftern zustehende Ergebnis stieg im Geschifts-
jahr 2004 gegentiber dem Vorjahr um 104 Mio €, was im Wesent-
lichen auf die mit dem Borsengang der Deutsche Postbank AG
entstandenen Minderheiten zuriickzufithren ist.

22 Ergebnis je Aktie
Das unverwisserte Ergebnis je Aktie (Basic Earnings per Share)
wird nach IAS 33 (Earnings per Share) mittels Division des Konzern-
gewinns durch die durchschnittliche Anzahl der Aktien ermittelt.
Das unverwisserte Ergebnis je Aktie liegt fiir das Geschiftsjahr
2004 bei 1,43 € (im Vorjahr 1,18 €).

Fiir die Berechnung des verwisserten Ergebnisses je Aktie
wird die durchschnittliche Anzahl der ausgegebenen Aktien um
die Anzahl aller potenziell verwéssernden Aktien berichtigt. Zum
Stichtag bestanden 29.854.042 Optionsrechte fiir Fithrungskrifte
(im Vorjahr 25.701.258), davon waren 918.661 Optionsrechte (im
Vorjahr 213.991) potenziell verwissernd. Im Berichtsjahr ergab sich
keine betragsmiflige Abweichung zum unverwisserten Ergebnis.

23 Dividende je Aktie
Fiir das Geschiftsjahr 2004 wird eine Ausschiittung von 556 Mio €
(im Vorjahr 490 Mio €) vorgeschlagen. Dies entspricht bei einer im
Handelsregister eingetragenen Aktienzahl von 1.112.800.000 einer
Dividende je Aktie von 0,50 € (im Vorjahr 0,44 €). Weitere Erldute-
rungen zur Ausschiittung finden sich unter Textziffer 35.

Die immateriellen Vermogenswerte entwickelten sich im Geschiftsjahr 2004 wie folgt:

Immaterielle Vermégenswerte Selbst erstellte Erworbene  Fir te Gelei G t
i ielle i ielle Anzahlungen
Vermogens- Vermogens-

in Mio € werte werte

Anschaffungs- oder Herstellungskosten

Anfangsstand 1. Januar 2004 747 880 4.876 28 6.531
Verénderung Konsolidierungskreis =il 40 66 57 162
Zugénge 290 157 587 31 1.065
Umbuchungen 0 -1 32 -31 0
Abgénge —-49 -39 -2 -1 -91
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -7 -19 -76 0 -102

Endstand 31. Dezember 2004 980 1.018 5.483 84 7.565

Abschreibungen/Auflésungen

Anfangsstand 1. Januar 2004 403 501 777" 0 127
Veranderung Konsolidierungskreis -1 -1 49 0 47
Abschreibungen 115 155 370 0 640
Umbuchungen 1 -6 5 0 0
Abgange -29 -35 -1 0 —-65
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -4 -7 -19 0 -30

Endstand 31. Dezember 2004 485 607 -373 0 719

Bilanzwert 31. Dezember 2004 495 41 5.856 84 6.846

Bilanzwert 31. Dezember 2003 344 379 5.653 28 6.404

1) Saldierung von Abschreibungen auf Firmenwerte mit Aufldsung eines negativen Unterschiedshetrags
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Unter den erworbenen immateriellen Vermogenswerten
werden ausschlief3lich erworbene Software, Konzessionen, gewerb-
liche Schutzrechte, Lizenzen und dhnliche Rechte und Werte aus-
gewiesen. Die selbst erstellten immateriellen Vermogenswerte
betreffen Entwicklungskosten fiir selbst erstellte Software.

Konzernanhang

Der Zugang unter den selbst erstellten immateriellen Ver-
mogenswerten entfillt mit 139 Mio € auf die Deutsche Post AG und
betrifft unter anderem diverse Entwicklungen von Rechnungs-
wesensystemen.

Der Zugang unter den Firmenwerten betrifft im Wesent-
lichen die Akquisition von SmartMail und die Anteilserhohung an

Guipuzcoana.
25 Sachanlagen
Die Sachanlagen entwickelten sich im Geschiftsjahr 2004 wie folgt:
Sachanlagen Grundstiicke Technische Andere Flugzeuge Fuhrpark, Geleistete Gesamt
und Bauten  Anlagen und Anlagen, Transport-  Anzahlungen
Maschinen  Betriebs- und ausstattung  und Anlagen
Geschafts- im Bau
in Mio € ausstattung
Anschaffungs- oder Herstellungskosten
Anfangsstand 1. Januar 2004 7.479 2.752 2.706 1.072 1.568 67 15.644
Veranderung Konsolidierungskreis -9 -27 15 0 -15 1 -35
Zugange 217 210 357 96 253 107 1.240
Umbuchungen 72 25 -1 0 3 -99 0
Abgénge -345 -55 -263 —147 -234 -13 -1.057
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -29 -16 -28 -7 -4 0 -84
Endstand 31. Dezember 2004 7.385 2.889 2.786 1.014 1.571 63 15.708
Abschreibungen
Anfangsstand 1. Januar 2004 1.956 1.744 1.924 276 926 0 6.826
Verénderung Konsolidierungskreis 10 6 -15 0 -12 0 -1
Abschreibungen 261 253 397 78 192 0 1.181
Zuschreibungen 0 0 0 0 0 0 0
Umbuchungen 0 9 -10 0 1 0 0
Abgange -103 —-44 -239 -9 -205 0 —686
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -7 -7 -21 -5 -1 0 -4
Endstand 31. Dezember 2004 2.117 1.961 2.036 254 901 0 7.269
Bilanzwert 31. Dezember 2004 5.268 928 750 760 670 63 8.439
Bilanzwert 31. Dezember 2003 5.523 1.008 782 796 642 67 8.818
Unter den geleisteten Anzahlungen werden nur Anzahlungen fiir
Sachanlagen ausgewiesen, soweit im Rahmen eines schwebenden
Geschiftes Vorleistungen seitens Deutsche Post World Net erbracht
wurden. Als Anlagen im Bau sind Sachanlagen aktiviert, fir deren
Herstellung bereits Kosten aus Eigen- oder Fremdleistung ange-
fallen sind, die bis zum Bilanzstichtag aber noch nicht fertig gestellt
wurden.
Die als Sicherheiten verpfindeten Sachanlagen machen
einen Buchwert von 1.563 Mio € (im Vorjahr 855 Mio €) aus.
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26 Finanzanlagen

Die Finanzanlagen entwickelten sich im Geschiftsjahr 2004 wie folgt:

Finanzanlagen Beteiligungen Available for Sale Ausleihung G t
an assoziierten
Unternehmen Anteile an  Wertpapiere Sonstige
Tochter-  des Anlage-  Beteiligungen

in Mio € unternel vermog:

Anschaffungs- oder Herstellungskosten

Anfangsstand 1. Januar 2004 91 32 441 79 174 817
Verénderung Konsolidierungskreis -24 -4 0 0 15 -13
Zugange 28 18 0 3 29 78
Umbuchungen 0 6 0 -6 0
Abgange -1 -4 -8 -5 -15 -33
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0 0 -3 -1 -8 -12

Endstand 31. Dezember 2004 94 48 430 76 189 837

Abschreibungen

Anfangsstand 1. Januar 2004 12 0 26 -21 65 82
Veranderung Konsolidierungskreis =2 0 0 0 0 -2
Abschreibungen 2 4 1" 0 1 18
Marktwertanderungen 0 0 0 0 0 0
Umbuchungen 0 0 0 0 0 0
Abgénge 0 0 -5 0 0 -5
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0 0 0 0 1 1

Endstand 31. Dezember 2004 12 4 32 =21 67 94

Bilanzwert 31. Dezember 2004 82 44 398 97 122 743

Bilanzwert 31. Dezember 2003 79 32 415 100 109 735

Der Zugang unter den Beteiligungen an assoziierten Unternehmen 27 Vorrate

betrifft mit 21 Mio € die Akquisition des spanischen Briefdienst-
leisters Unipost Servicios Generales S.L., Barcelona. Im November
2004 hatte Deutsche Post World Net rund 38% der Anteile fiir
einen Kaufpreis von 21 Mio € itbernommen.

Die Ausleihungen fiir Wohnungsbauférderungen sind
gegeniiber dem am 31. Dezember 2004 geltenden Marktzins fiir
vergleichbare Finanzanlagen mehrheitlich unterverzinslich oder
unverzinslich. In der Bilanz werden sie mit einem Barwert von
16 Mio € (im Vorjahr 18 Mio €) erfasst. Der Nominalwert dieser Aus-
leihungen betrigt 28 Mio € (im Vorjahr 39 Mio €). Fiir alle weiteren
originiren Finanzinstrumente ergaben sich keine signifikanten
Unterschiede zwischen den Buch- und Marktwerten. Es besteht
kein signifikantes Zinsrisiko, da die Finanzinstrumente grofitenteils
marktnah variabel verzinslich sind.

Die Beteiligungen an assoziierten Unternehmen und die
sonstigen Beteiligungen waren in Hohe von 0 Mio € (im Vorjahr
4 Mio €) in ihrer Verduflerbarkeit eingeschréinkt.
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Die Vorrite untergliedern sich wie folgt:

Vorrate
in Mio € 2003 2004
Fertige Erzeugnisse und Waren 78 77
Ersatzteile Flugzeuge 68 74
Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 56 65
Unfertige Erzeugnisse und unfertige Leistungen 4 2
Geleistete Anzahlungen 12 9
218 227

Festwerte fiir Postwertzeichen und Ersatzteile in Frachtzentren
bestanden wie im Vorjahr in Hohe von 14 Mio €. Wesentliche Wert-
berichtigungen auf die Vorratsbestinde waren nicht erforderlich.



28 Forderungen und sonstige Vermodgenswerte
Im Einzelnen teilen sich die Forderungen und sonstigen Vermo-
genswerte wie folgt auf:

Forderungen und
sonstige Vermégenswerte

Konzernanhang

29 Forderungen und Wertpapiere aus
Finanzdienstleistungen
Die Position Forderungen und Wertpapiere aus Finanzdienstleis-
tungen gliedert sich wie folgt:

Forderungen und Wertpapiere

in Mio € 2003 2004 aus Finanzdienstleistungen
in Mio € 2003 2004

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 3.415 3.732

Rechnungsabgrenzungsposten 705 853 Forderungen an Kreditinstitute

Steuerforderungen 433 636 Davon Fair-Value-Hedge: 2.722 (im Vorjahr 2.635)

Derivate 153 317 Originare Forderungen an Kreditinstitute 27.390 18.570

Abgegrenzte Umsatze 88 107 Angekaufte Forderungen an Kreditinstitute

Forderungen gegeniiber Konzernunternehmen 75 56 (Available for Sale) 1.190 1.980

Nettovermdgen beitragsorientierter Pensionsplane 33 50 Geldhandelsaktiva 5.491 3.292

Forderungen an Mitarbeiter und Organmitglieder 33 39 34.071 23.842

AL 50 * Forderungen an Kunden

R SR Sl ST 2t E1) Davon Fair-Value-Hedge: 5.264 (im Vorjahr 6.077)

Geleistete Anzahilungen 4 = Grundpfandrechtlich gesichert: 17.259

Forderungen aus Versicherungsgeschaften 20 31 (im Vorjahr 11.200)

Forderungen aus Schadenersatz (Regressanspriiche) 21 25 Forderungen an Kunden 38.231 38.044

Debitorische Kreditoren 28 21 Angekaufte Forderungen an Kunden

Long-Term-Deposits 16 14 (Held to Maturity) 710 638

Forderungen aus Wohnbau-Pools 0 13 Angekaufte Forderungen an Kunden

Ausgleichsforderung nach § 40 DMBIIG 25 12 (Available for Sale) 4.289 8.948

Andere Vermdgenswerte 325 282 43.230 47.630

5484 6.297 Risikovorsorge (aktivisch ausgewiesen)
Forderungen an Kreditinstitute -3 -2

Der Anstieg der Derivate resultiert im Wesentlichen aus Markt- Forderungen an Kunden -59% —665
wertianderungen. Die Erhohung der Steuerforderungen entfillt -597 -667

mit 64 Mio € auf die Deutsche Postbank Gruppe und betrifft den
Kapitalertragsteuererstattungsanspruch der Deutsche Postbank AG
aus der Ausschiittung (Auskehrung) des Kapitals der DSL Holding
an die Deutsche Postbank AG.

In den anderen Vermogenswerten sind neben 9 Mio € Forde-
rungen aus Nachnahmen, 6 Mio € Forderungen gegen die Bundes-
anstalt fiir Post und Telekommunikation sowie 2 Mio € Forderungen
gegen private Postagenturen eine Vielzahl von Einzelsachverhalten
enthalten, die den Betrag von 10 Mio € nicht iiberschreiten.

Fiir die Forderungen und sonstigen Vermogenswerte ergeben
sich folgende Restlaufzeiten:

Restlaufzeiten

in Mio € 2003 2004
Bis 1 Jahr 4.966 5.814
1 bis 5 Jahre 94 215
Uber 5 Jahre 424 268

5.484 6.297

Zusitzlich wurden gemidf TAS 39 fiir den 31. Dezember zu den
nach der Anschaffungskostenmethode bewerteten langfristigen
Forderungen die Zeitwerte ermittelt. Es ergaben sich keine signifi-
kanten Unterschiede zwischen den bilanziellen Buch- und Markt-
werten. Es besteht kein signifikantes Zinsrisiko, da sie groitenteils
marktnah variabel verzinslich sind.

Handelsaktiva
Schuldverschreibungen und andere

festverzinsliche Wertpapiere 11.666 6.859
Aktien und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere 21 82
Positive Marktwerte aus
derivativen Finanzinstrumenten 508 2.296
Positive Marktwerte aus Derivaten des Bankbuches 393 458
12.588 9.695
Hedging-Derivate (positive Marktwerte)
Auf Aktivposten 22 "
Auf Passivposten 810 962
832 973

Finanzanlagen
Schuldverschreibungen und
andere festverzinsliche Wertpapiere

Direkt beim Emittenten erworben 12.284 12.677
Davon Fair-Value-Hedge: 3.892 (im Vorjahr 1.445)
Held to Maturity 2.633 2.444
Available for Sale 22.441 25.329
Davon Fair-Value-Hedge: 10.274
(im Vorjahr 12.441)
37.358 40.450

Aktien und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere

Aktien 1.286 1.411
Davon Fair-Value-Hedge: 37 (im Vorjahr 70)

Anteile an Investmentfonds 160 1.675

1.446 3.086

38.804 43.536

128.928 125.009

Die Forderungen und Wertpapiere aus Finanzdienstleistungen
betreffen ausschliefSlich die Deutsche Postbank Gruppe.
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Fiir die Forderungen und Wertpapiere aus Finanzdienstleistungen ohne Abzug der Risikovorsorge ergibt sich folgende Restlaufzeiten-

gliederung:

Restlaufzeiten Bis 1 Jahr 1 bis 5 Jahre Uber 5 Jahre Gesamt

in Mio € 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004

Forderungen an Kreditinstitute 22312 15.116 5.985 7.487 5.774 1239  34.071 23.842

Forderungen an Kunden 6.591 8726 18232 19.040  18.407 19.864 43230  47.630

Handelsaktiva/Hedging-Derivate 3.894 3.024 7.030 5.484 2.496 2.160 13.420  10.668

Finanzanlagen 4.300 3.173 19.642 11.028 14862 29335  38.804 43.536
37.097 30.039 50.889 43.039 41.539 52.598 129.525 125.676

Von den Forderungen an Kreditinstitute sind 2.188 Mio € (im Vor-
jahr 7.707 Mio €) tédglich fillig. Das Bewertungsergebnis aus den
nicht gehedgten angekauften Forderungen an Kreditinstitute
(Available for Sale) wurde in Hohe von 8 Mio € als Zugang (im
Vorjahr 2 Mio € als Abgang) in der Neubewertungsriicklage erfasst.
Durch den Abgang von Forderungen an Kreditinstitute (Available
for Sale) wurden in der Berichtsperiode 0,2 Mio€ (im Vorjahr
Abgang 0,3 Mio €) der Neubewertungsriicklage erfolgswirksam
zugefithrt und im Periodenergebnis ausgewiesen.

Bei den Forderungen an Kunden handelt es sich mit
11.027 Mio € um Kommunalkredite (im Vorjahr 13.825 Mio €)
sowie mit 22.306 Mio € (im Vorjahr 17.464 Mio €) um Baufinanzie-
rungen. Das Bewertungsergebnis aus den nicht gehedgten ange-

kauften Forderungen an Kunden (Available for Sale) wurde in
Hohe von 2 Mio € als Zugang (im Vorjahr 8 Mio € als Abgang) der
Neubewertungsriicklage erfasst. Durch den Abgang von Forde-
rungen an Kunden (Available for Sale) wurde in der Berichtsperio-
de ein Ertrag in Héhe von 6 Mio € (im Vorjahr 8 Mio €) aus der
Neubewertungsriicklage erfolgswirksam entnommen und im Peri-
odenergebnis erfasst. Fiir origindre Forderungen an Kunden wurden
im Geschiftsjahr Wertberichtigungen in Hohe von 224 Mio € (im
Vorjahr 221 Mio €) gebildet.

Die Risikovorsorge im Kreditgeschift wird nach den Regeln
des TAS 39.109 gebildet und deckt alle erkennbaren Bonitéts- und
Linderrisiken ab. Fiir das latente Kreditrisiko wurden aufgrund
von Erfahrungswerten aus der Vergangenheit Pauschalwertberich-
tigungen gebildet.

Die Risikovorsorge hat sich im Geschiftsjahr 2004 wie folgt entwickelt:

Risikovorsorge Einzelrisiken Latente Risiken Gesamt

in Mio € 2003 2004 2003 2004 2003 2004

Anfangsstand 1. Januar 545 561 43 36 588 597
Verénderung Konsolidierungskreis 0 0 0 0 0 0
Zufiihrung 221 220 0 4 221 224
Inanspruchnahme 97 94 0 0 97 94
Auflésung 86 55 7 0 93 55
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -22 -5 0 0 -22 -5

Endstand 31. Dezember 561 627 36 40 597 667

Uneinbringliche Forderungen wurden in Hohe von 13 Mio € (im
Vorjahr 33 Mio€) direkt erfolgswirksam abgeschrieben. Die erfolgs-
wirksam erfassten Eingdnge auf abgeschriebene Forderungen
betrugen 1 Mio € (im Vorjahr 7 Mio €).

Die Handelsaktiva umfassen den Handel mit Schuldver-
schreibungen und anderen festverzinslichen Wertpapieren, Aktien
und anderen nicht festverzinslichen Wertpapieren, Devisen sowie
derivativen Finanzinstrumenten, die nicht die Voraussetzungen
des Hedge-Accountings nach IAS 39 erfiillen. Die Schuldverschrei-
bungen und anderen festverzinslichen Wertpapiere sind in Héhe
von 6.719 Mio € (im Vorjahr 11.345 Mio €), die Aktien und nicht
festverzinslichen Wertpapiere in Hohe von 82 Mio € (im Vorjahr
21 Mio €) bérsennotiert.
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Die Sicherungsgeschifte mit positivem Marktwert, die die
Voraussetzungen fiir das Hedge-Accounting nach IAS 39 erfiillen,
gliedern sich wie folgt:

Hedging-Derivate (Fair-Value-Hedge)

in Mio € 2003 2004
Aktivposten
Hedging-Derivate auf Forderungen an Kreditinstitute

Originare Forderungen 5 4
Hedging-Derivate auf Forderungen an Kunden

Originare Forderungen 9 3

Hedging-Derivate auf Finanzanlagen
Schuldverschreibungen und andere

festverzinsliche Wertpapiere 7 3

Aktien und andere nicht

festverzinsliche Wertpapiere 1 1
22 11

Passivposten

Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 63 103
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 63 144
Verbriefte Verbindlichkeiten 672 438
Nachrangkapital 12 277
810 962
832 973

In Hohe von 41.756 Mio € (im Vorjahr 37.395 Mio €) sind die
Finanzanlagen borsennotiert. Bewertungsinderungen von Wert-
papieren (Available for Sale), die nicht gehedgt sind, wurden in
Hohe von 176 Mio € (im Vorjahr 328 Mio €) als Zugang in der Neu-
bewertungsriicklage erfasst. Durch den Abgang von Finanzanlagen
und die Bildung von Impairment wurden in der Berichtsperiode
151 Mio € (im Vorjahr 33 Mio €) aus der Neubewertungsriicklage
erfolgswirksam entnommen und im Periodenergebnis erfasst. Zum
Abschluss von Offenmarktgeschiften hat die Deutsche Postbank
Gruppe zugunsten der Europiischen Zentralbank Verpfindungs-
erklarungen fiir Wertpapiere mit einem Beleihungswert von 7 Mrd €
(im Vorjahr 2 Mrd €) abgegeben. Zum Bilanzstichtag bestanden
Offenmarktgeschifte in Hohe von 1 Mrd € (im Vorjahr 2 Mrd €).
Die als Sicherheiten hinterlegten Wertpapiere werden weiterhin als
Finanzanlagen ausgewiesen. Im Geschiftsjahr 2004 wurden Wert-
berichtigungen (Impairment) in Hohe von 5 Mio€ (im Vorjahr
7 Mio €) gebildet, um der wirtschaftlichen Entwicklung der Finanz-
instrumente Rechnung zu tragen.

30 Finanzinstrumente des Umlaufvermégens
Die Finanzinstrumente des Umlaufvermogens sind mit 187 Mio €
(im Vorjahr 75 Mio €) der Kategorie ,,Available for Sale“ zugeordnet.
Davon betreffen 167 Mio € die Deutsche Post AG.

31 Fliissige Mittel und Zahlungsmitteldaquivalente
In den fliissigen Mitteln sind mit 59 Mio € (im Vorjahr 84 Mio €)
Zahlungsmitteldquivalente enthalten. Sie entfallen im Wesent-
lichen mit 24 Mio € (im Vorjahr 31 Mio €) auf Guipuzcoana, mit
12 Mio € (im Vorjahr 13 Mio €) auf DHL Sinotrans.

Konzernanhang

32 Aktive latente Steuern
Die aktiven latenten Steuern setzen sich wie folgt zusammen:

Aktive latente Steuern
in Mio € 2003 2004

Aktive latente Steuern

auf steuerliche Verlustvortrage 383 337

Aktive latente Steuern

auf temporére Differenzen 533 427
916 764

Die aktiven latenten Steuern auf temporire Differenzen betreffen
in erster Linie mit 294 Mio € (im Vorjahr 289 Mio €) die Deutsche
Postbank Gruppe.

Auf steuerliche Verlustvortriage in Hoéhe von rund 1,8 Mrd €
(im Vorjahr 4,1 Mrd €) wurden keine aktiven latenten Steuern
gebildet, da davon auszugehen ist, dass die steuerlichen Verlustvor-
trage kiinftig wahrscheinlich nicht genutzt werden konnen. Der
iiberwiegende Teil der Verlustvortrage entfillt auf die Deutsche
Post AG, die aufgrund der erheblichen temporiren Differenzen
und anderer Faktoren diese Verlustvortrage voraussichtlich nicht
nutzen kann.

Die aktiven latenten Steuern auf steuerliche Verlustvortrage
teilen sich wie folgt auf:

Latente Steuern auf Verlustvortrage
in Mio € 2003 2004

Latente Steuern auf inlandische Verlustvortrage

Korperschaftsteuer 179 150
Gewerbesteuer und Solidaritétszuschlag 107 90
Latente Steuern auf auslandische Verlustvortrage 97 106
383 346

Saldierung mit passiven latenten Steuern - -9
383 337

Die aktiven latenten Steuern auf steuerliche Verlustvortrige weisen
folgende Falligkeitsstruktur auf:

Falligkeiten der latenten Steuern
auf Verlustvortrage

in Mio € 2004
Bis 1 Jahr 59
1 bis 5 Jahre 268
Uber 5 Jahre 10
337
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Die aktiven und passiven latenten Steuern auf tempordre Differenzen resultieren mit folgenden Betrigen aus unterschiedlichen Wert-

ansitzen der einzelnen Bilanzposten:

Latente Steuern auf temporére Differenzen Aktivisch Passivisch Aktivisch Passivisch
in Mio € 2003 2003 2004 2004
Immaterielle Vermégenswerte 10 89 25 100
Sachanlagen 88 86 33 80
Finanzanlagen 4 8 6 8
Umlaufvermdgen
Forderungen und Wertpapiere aus Finanzdienstleistungen 70 1.370 126 796
Ubriges Umlaufvermagen 35 4 31 0
Pensionsriickstellungen 229 10 133 26
Ubrige Riickstellungen 344 337 412 304
Finanzschulden 12 0 7 0
Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen 796 52 142 113
Ubrige Verbindlichkeiten 55 39 6 3
1.643 1.995 921 1.430
Saldierung aktiver und passiver latenter Steuern
Davon auf temporére Differenzen -1.110 -1.110 —-494 —494
Davon auf steuerliche Verlustvortrage n.v. n.v. - -9
Bilanzansatz 533 885 427 927

n.v. = nicht vorhanden
Die aktiven latenten Steuern auf temporire Differenzen weisen fol-

gende Filligkeitsstruktur auf:

Félligkeiten der latenten Steuern
auf temporare Differenzen

in Mio € 2003 2004
Bis 1 Jahr 117 129
1 bis 5 Jahre 121 154
Uber 5 Jahre 295 144

533 427
33 Gezeichnetes Kapital

Das gezeichnete Kapital betrdgt 1.112,8 Mio€ und besteht aus
1.112.800.000 auf den Namen lautenden Stiickaktien (Stammaktien)
mit einem auf die einzelne Aktie entfallenden anteiligen Betrag des
Grundkapitals von 1 €. Die Hoéhe des Grundkapitals, die Zahl und
die Gattung der Aktien haben sich in den letzten drei Jahren nicht
verandert.

Zum 31. Dezember 2004 stellen sich die Anteilsverhaltnisse

wie folgt dar:

Gezeichnetes Kapital

in Stiick 2003 2004
Bundesrepublik Deutschland 222.560.000 222.560.000
KfW Bankengruppe (ehemals

Kreditanstalt fir Wiederaufbau) 473.950.704 401.119.799
Streubesitz 416.289.296 489.120.201

1.112.800.000  1.112.800.000

102

Am 22. Oktober wurden die bis dahin noch nicht zugelassenen
556.400.026 auf den Namen lautenden Stiickaktien (aus dem
Eigentum der Bundesrepublik Deutschland: 222.560.000 Stiick-
aktien, aus dem Eigentum der KfW: 333.840.026) zum amtlichen
Markt an sieben inldndischen Wertpapierborsen zugelassen.

Genehmigtes Kapital

Das von der auflerordentlichen Hauptversammlung am 13. Oktober
2000 genehmigte Kapital in Hohe von 80 Mio € durch Ausgabe von
bis zu 80.000.000 auf den Namen lautenden Stiickaktien besteht
weiterhin. Der Vorstand ist ermiéchtigt, das Grundkapital der
Gesellschaft in der Zeit bis zum 30. September 2005 entsprechend
zu erhohen. Die Aktienausgabe erfolgt gegen Sacheinlage. Das
Bezugsrecht der Aktionire ist ausgeschlossen. Die Gesellschaft hat
im Geschiftsjahr 2004 hiervon keinen Gebrauch gemacht.

Bedingtes Kapital
Mit Beschluss der auflerordentlichen Hauptversammlung vom
27. September 2000 ist das Grundkapital um bis zu 50 Mio €,
eingeteilt in bis zu 50.000.000 auf den Namen lautende Stiick-
aktien, bedingt erhoht worden. Es dient ausschliefllich der Bedie-
nung von Bezugsrechten, die aufgrund der von der Hauptver-
sammlung am 27. September 2000 beschlossenen Ermichtigung
von Vorstand und Aufsichtsrat zur Ausgabe von Aktienoptionen
gewidhrt wurden (Aktienoptionsplan 2000). Die Ermédchtigung zur
Ausgabe von Aktienoptionen unter dem Aktienoptionsplan 2000
wurde im Zusammenhang mit der Schaffung eines neuen Aktien-
optionsplans (Aktienoptionsplan 2003) durch Beschluss der
ordentlichen Hauptversammlung vom 5. Juni 2003 aufgehoben.
Mit Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung vom
5. Juni 2003 ist das Grundkapital um bis zu 60 Mio € bedingt
erhoht worden (Bedingtes Kapital II). Es dient ausschliellich der
Bedienung von Bezugsrechten, die aufgrund der von der Hauptver-
sammlung am 5. Juni 2003 beschlossenen Erméchtigung von Vor-
stand und Aufsichtsrat zur Ausgabe von Aktienoptionen gewéhrt
wurden (Aktienoptionsplan 2003).



Gemif3 Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung vom
6. Mai 2004 ist das Grundkapital der Gesellschaft um weitere bis zu
56 Mio € durch die Ausgabe von bis zu 56.000.000 neuen, auf den
Namen lautenden Stiickaktien bedingt erhoht worden (Bedingtes
Kapital III). Das bedingte Kapital III ist am 2. Juni 2004 in das
Handelsregister eingetragen worden. Es dient der Bedienung von
Options- bzw. Wandlungsrechten und -pflichten aus Options-
bzw. Wandelanleihen.

Ermachtigung zum Erwerb eigener Aktien

Durch Beschluss der ordentlichen Hauptversammlung vom 6. Mai
2004 ist die Deutsche Post AG erméchtigt, wihrend des Zeitraums
vom 6. Mai 2004 bis einschliefllich 31. Oktober 2005 eigene Aktien
bis zu insgesamt 10% des zum Zeitpunkt der Beschlussfassung
bestehenden Grundkapitals zu erwerben. Dabei diirfen auf die auf-
grund dieser Ermichtigung erworbenen Aktien zusammen mit
anderen Aktien der Gesellschaft, die die Deutsche Post AG bereits
erworben hat und noch besitzt, zu keinem Zeitpunkt mehr als 10 %
des Grundkapitals entfallen. Die Erméchtigung kann ganz oder in
Teilbetrdgen, einmal oder mehrmals, ausgetibt werden.

Die Ermiéchtigung vom 6. Mai 2004 sieht vor, dass der Vor-
stand sie zu jedem gesetzlich zuldssigen Zweck ausiiben kann,
insbesondere zur Verfolgung der im Beschluss der Hauptversamm-
lung vom 6. Mai 2004 genannten Ziele.

Am 31. Dezember 2004 hielt die Deutsche Post AG keine
eigenen Aktien.

Aktienorientiertes Vergutungssystem fiir Fihrungskrafte
(Aktienoptionsplane 2000 und 2003)

Mit dem Aktienoptionsplan 2000 wurden den Berechtigten in zwei
jahrlichen Tranchen Aktienoptionen eingerdaumt. Erstmalig wurden
am 15. Miérz 2001 (Tranche 2001) bestimmten Beschiftigten (Kon-
zernfithrungsebene eins bis drei sowie einigen Spezialisten) Aktien-
optionen gewihrt. Die zweite Tranche wurde am 1. Juli 2002
(Tranche 2002) begeben.

Aufgrund des in der Hauptversammlung vom 5. Juni 2003
beschlossenen Aktienoptionsplans 2003 werden aus dem bisherigen
Plan keine Optionen mehr ausgegeben. Am 1. August 2003 wurden
erstmals Optionen aus dem neuen Aktienoptionsplan ausgegeben
(Tranche 2003). Die zweite Tranche (Tranche 2004) wurde am 1. Juli
2004 an die Fithrungskrifte ausgegeben. Am ersten Handelstag des
Monats Juli des Jahres 2005 ist die Ausgabe der letzten Tranche aus
diesem Plan vorgesehen.

Im Vergleich zum Aktienoptionsplan 2000 sieht der Aktien-
optionsplan 2003 neben der Erhohung der insgesamt auszugebenden
Aktienoptionen eine Erweiterung des Kreises der Bezugsberechtig-
ten und eine verdnderte prozentuale Aufteilung der auszugeben-
den Aktienoptionen unter den verschiedenen Gruppen von Bezugs-
berechtigten vor.

Fiir die Mitglieder des Vorstands und Fiithrungskrifte der
Konzernfiihrungsebene zwei ist fiir die Optionsgewdhrung weiter-
hin ein Eigeninvestment in Aktien der Deutsche Post AG erforder-
lich. Krifte der Konzernfiithrungsebenen drei und vier erhalten
Optionen, ohne ein Eigeninvestment titigen zu miissen.

Konzernanhang

Tranchen Aktien- Stock-
optionen  Appreciation-
in Stiick Rights (SAR)

Tranche 2001

Vorstand 466.908 0
Weitere Filhrungskrafte 5.070.576 345.432
Tranche 2002

Vorstand 1.223.418 0
Weitere Fiihrungskrafte 9.082.620 446.934

Tranche 2003
Vorstand 1.096.236 0
Weitere Fiihrungskrafte 11.953.356 731.736

Tranche 2004
Vorstand 841.350 0
Weitere Filhrungskrafte 8.486.946 1.116.374

Die Aktienoptionen aus beiden Optionsplinen konnen frithestens
nach Ablauf einer Wartezeit von drei Jahren nach dem jeweiligen
Ausgabetag innerhalb eines Zeitraums von zwei Jahren ausgeiibt
werden. Optionen kénnen nur dann ausgeiibt werden, wenn am
Ende der Wartezeit ein absolutes bzw. ein relatives Erfolgsziel
erreicht wird. Nach Ablauf des Austibungszeitraums verfallen nicht
ausgetibte Optionen.

Um zu ermitteln, ob und wie die Erfolgsziele erreicht sind,
werden der Durchschnittskurs bzw. der Durchschnittsindex wih-
rend zweier Zeitrdume (Referenzzeitraum = Ausiibungspreis; Per-
formancezeitraum = Endpreis) miteinander verglichen. Bei dem
Referenzzeitraum handelt es sich um die 20 aufeinander folgenden
Handelstage vor dem Ausgabetag. Der Performancezeitraum betrifft
die letzten 60 Handelstage vor Ablauf der Wartezeit. Der Durch-
schnittskurs wird aus dem Durchschnitt der Schlusskurse der
Deutschen Post Aktie im Xetra-Handel der Deutschen Borse AG
ermittelt.

Das absolute Erfolgsziel ist abhidngig von der Kursentwick-
lung der Deutschen Post Aktie und gilt als erreicht, wenn die Kurs-
steigerung der Deutschen Post Aktie (Endpreis ./. Austibungspreis)
mindestens 10, 15, 20 bzw. 25 % betragt.

Das relative Erfolgsziel ist an die Performance der Aktie im
Verhiltnis zur Performance des ,Dow Jones Euro STOXX Total
Return Index* gekoppelt. Das relative Erfolgsziel ist erreicht, wenn
die Performance der Aktie wihrend des oben genannten Perfor-
mancezeitraums der Performance des Index entspricht bzw. die
»Outperformance® mindestens 10 % betragt.

Von je sechs Optionen kénnen maximal vier tiber das abso-
lute Erfolgsziel verdient werden und maximal zwei tiber das relative
Erfolgsziel. Wird zum Ablauf der Wartezeit kein absolutes bzw.
relatives Erfolgsziel erreicht, verfallen die darauf entfallenden
Optionen der entsprechenden Tranche ersatzlos.

Jede Aktienoption berechtigt —je nach Entscheidung des
Vorstands — zum Erwerb einer Aktie oder zum Barausgleich in
Hohe der Differenz zwischen Ausiibungspreis und dem Durch-
schnittskurs der Deutschen Post Aktie wihrend der letzten fiinf

Tage vor dem Ausiibungstag.
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Informationen zu den einzelnen Tranchen sind der folgenden Tabelle zu entnehmen:

Informationen zu einzelnen Tranchen AOP 2000 AOP 2003
Tranche 2001 Tranche 2002 Tranche 2003 Tranche 2004
Ausgabetag 15. Marz 2001 1. Juli 2002 1. August 2003 1. Juli 2004
Gewahrte Aktienoptionen 5.537.484 10.306.038 13.049.592 9.328.296
Gewahrte Stock-Appreciation-Rights (SAR) 345.432 446.934 731.736 1.116.374
Austibungspreis 23,05 € 14,10 € 12,40 € 17,00 €
Ablauf der Wartezeit 14. Mérz 2004 30. Juni 2005 31. Juli 2006 30. Juni 2007
in Stiick
Ausstehende Optionen zum Jahresbeginn 4.399.842 8.300.814 13.000.602 0
Ausstehende SAR zum Jahresbeginn 232.416 342.816 731.736 0
Ausgeiibte Optionen 0 Noch nicht ausiibbar Noch nicht ausiibbar Noch nicht ausiibbar
Ausgelibte SAR 0 Noch nicht ausiibbar Noch nicht austibbar Noch nicht ausiibbar
Verfallene Optionen 3.704.660 503.748 717.654 249.450
Davon verfallen bis Ablauf der Wartezeit 53.249 503.748 717.654 249.450
Davon verfallen durch Nichterreichen der Erfolgsziele 3.633.385 Noch in Wartezeit Noch in Wartezeit Noch in Wartezeit
Davon verfallen nach Ablauf der Wartezeit 18.026 Noch in Wartezeit Noch in Wartezeit Noch in Wartezeit
Verfallene SAR 194.573 32.640 53.988 27.768
Davon verfallen bis Ablauf der Wartezeit 893 32.640 53.988 27.768
Davon verfallen durch Nichterreichen der Erfolgsziele 193.680 Noch in Wartezeit Noch in Wartezeit Noch in Wartezeit
Davon verfallen nach Ablauf der Wartezeit 0 Noch in Wartezeit Noch in Wartezeit Noch in Wartezeit
Ausstehende Optionen zum Jahresende 695.182 7.797.066 12.282.948 9.078.846
Ausstehende SAR zum Jahresende 37.843 310.176 677.748 1.088.606
Austibbare Optionen zum Jahresende 695.182 Noch nicht ausiibbar Noch nicht ausiibbar Noch nicht ausiibbar
Ausiibbare SAR zum Jahresende 37.843 Noch nicht ausiibbar Noch nicht ausiibbar Noch nicht ausiibbar

Seit dem Geschiftsjahr 2002 wird die Bewertung des Aktien-
optionsprogramms anhand finanzmathematischer Methoden auf
der Grundlage von Optionspreismodellen (Fair-Value-Bewertung)
vorgenommen. Der auf das Geschiftsjahr 2004 entfallende Auf-
wand von 33 Mio € (im Vorjahr 22 Mio €), davon 31 Mio € (im Vor-
jahr 21 Mio €) fir Optionen und 2 Mio € (im Vorjahr 1 Mio €) fiir
SAR, wurde als Personalaufwand ausgewiesen.

34 Riicklagen
Die Riicklagen des Konzerns gliedern sich wie folgt:

Riicklagen

in Mio € 2003 2004

Kapitalriicklage 377 408

Neubewertungsriicklage gemaB IAS 39 -203 -210

Hedge-Riicklage gemaB IAS 39 -105 -133

Gewinnriicklage 3.615 4.451
3.684 4.516

Kapitalriicklage

Die Entwicklung der Kapitalriicklage zeigt folgende Ubersicht:

Kapitalriicklage

in Mio € 2003 2004
Kapitalriicklage zum 1. Januar 356 377

Zufithrung Bewertung Aktienoptionsplane 21 31
Kapitalriicklage zum 31. Dezember 377 408
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Die Bewertung der Aktienoptionspline 2000 und 2003 ergab im
Geschiiftsjahr 2004 einen Personalaufwand fiir die Aktienoptionen
in Hohe von 31 Mio € (im Vorjahr 21 Mio €), der gegen die Kapital-
riicklage gebucht wurde. Weitere Angaben zu den Aktienoptions-
plinen finden sich unter Textziffer 33.

Neubewertungsriicklage gemaf 1AS 39
Die Neubewertungsriicklage enthilt die erfolgsneutral berticksich-
tigten Auf- und Abwertungen aus voraussichtlich nicht dauerhaften
Marktwertinderungen von Finanzinstrumenten der Kategorie
»Available for Sale®. Die erfolgswirksame Auflgsung der Riicklage
erfolgt entweder mit der Verdulerung oder bei nachhaltigem Ab-
sinken des Marktwerts unter die Anschaffungskosten.

Die Entwicklung der Neubewertungsriicklage zeigt folgende
Ubersicht:

Neubewertungsriicklage

in Mio € 2003 2004

Stand 1. Januar —-495 -203
Wahrungsumrechnung 1 0
Zugang/Abgang 368 224
Einstellung in die Anteile anderer Gesellschafter 0 -63"
Erfolgsneutral gebildete latente Steuern -34 1
Ergebniswirksame Umbuchung -43 -169

Stand 31. Dezember -203 -210

1) Aufgrund des Bérsengangs der Deutsche Postbank AG und der damit einhergehenden
33,23 %igen AnteilsverauBerung entfallen seit dem 2. Juli 2004 33,23 % der Marktwertanderungen
der Finanzinstrumente der Deutsche Postbank Gruppe auf die Anteile anderer Gesellschafter



Im Geschiftsjahr 2004 sind einerseits Finanzinstrumente
»Available for Sale“ in Hohe von 169 Mio € (im Vorjahr 43 Mio €)
ergebniswirksam abgegangen, zum anderen erhohte sich die Riick-
lage um 224 Mio € (im Vorjahr 368 Mio €) aufgrund der Bewer-
tung von Finanzinstrumenten der Kategorie ,,Available for Sale®.
Nihere Angaben finden sich unter Textziffer 29.

Die negative Neubewertungsriicklage entfillt nahezu voll-
stindig auf die Marktwertinderungen von Finanzinstrumenten
der Deutsche Postbank Gruppe.

Hedge-Riicklage gemaB IAS 39

Hierunter sind Nettogewinne oder -verluste aus der Verdnderung
des Marktwerts des effektiven Teils eines Cashflow-Hedges einzu-
stellen. Bei Abwicklung des Grundgeschifts wird die Hedge-Riick-
lage erfolgswirksam aufgelost.

Hedge-Riicklage

in Mio € 2003 2004
Stand 1. Januar -37 -105
Aufwertung 87 96
Abwertung -155 -124
Stand 31. Dezember -105 -133

Gewinnriicklage

Die Gewinnriicklage enthilt im Wesentlichen die in der Vergangen-
heit erzielten Konzernergebnisse, soweit sie nicht ausgeschiittet
wurden. In der Gewinnriicklage sind folgende Positionen enthalten:

Gewinnriicklage

in Mio € 2003 2004
Thesaurierter Gewinn aus Vorjahren 3.713 4.434
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -102 28
Sonstiges 4 -1

3.615 4.451

Zur Entwicklung der Riicklagen im Geschiftsjahr vgl. auch die
Eigenkapitalentwicklungsrechnung.

35 Konzerngewinn
Der Konzerngewinn des Geschiftsjahres 2004 betrigt 1.588 Mio €
(im Vorjahr 1.309 Mio €).

Ausschittungen
Fiir Ausschiittungen an die Aktionére der Deutsche Post AG ist der
Bilanzgewinn der Deutsche Post AG in Hohe von 1.301 Mio € (im
Vorjahr 1.349 Mio €) nach deutschem Handelsrecht mafigeblich.
Der nach Abzug der Dividendensumme von 556 Mio € (im Vorjahr
490 Mio €) verbleibende Betrag von 745 Mio € (im Vorjahr 859 Mio €)
soll in die Gewinnrticklage der Deutsche Post AG eingestellt werden.
Die Dividende unterliegt bei den in Deutschland ansassigen
Aktiondren nicht der Besteuerung. Von der Ausschiittung wird
keine Kapitalertragsteuer einbehalten.

Konzernanhang

36 Anteile anderer Gesellschafter
Die Anteile anderer Gesellschafter beinhalten Ausgleichsposten
fiir Anteile fremder Gesellschafter am konsolidierungspflichtigen
Kapital aus der Kapitalkonsolidierung sowie die ihnen zustehenden
Gewinne und Verluste. Die Anteile entfallen im Wesentlichen auf
folgende Unternehmen:

Anteile anderer Gesellschafter

in Mio € 2003 2004
Deutsche Postbank Gruppe 14 1.572
DHL Sinotrans 0 18
Guipuzcoana 18 0
Andere Unternehmen 27 21

59 1.611

Die Erhohung der Anteile anderer Gesellschafter ist bedingt durch
die Verduflerung von 33,23% der Anteile an der Deutsche Post-
bank AG.

37 Riickstellungen fiir Pensionen und
ahnliche Verpflichtungen

In vielen Lindern unterhidlt Deutsche Post World Net leistungs-
orientierte Altersversorgungssysteme (Defined-Benefit-Pension-
Plans) auf der Grundlage der ruhegehaltsfihigen Vergiitung der
Mitarbeiter und ihrer Dienstzeiten. Viele dieser Versorgungssys-
teme werden iiber externe Pensionsfonds finanziert. Der Konzern
unterhilt auflerdem eine Reihe von beitragsorientierten Altersver-
sorgungssystemen (Defined-Contribution-Plans) mit Vermdgens-
werten in externen Fonds.

Altersversorgungssysteme fiir Beamte in Deutschland
Neben den staatlichen Versorgungssystemen der gesetzlichen Renten-
versicherungstrager, deren Beitrige fiir die Arbeiter und Angestell-
ten in Form von Lohnnebenkosten abgefithrt werden, leisten die
Deutsche Post AG und die Deutsche Postbank AG aufgrund gesetz-
licher Bestimmungen Beitrige an beitragsorientierte Altersversor-
gungssysteme.

Fiir ihre aktiven und fritheren beamteten Mitarbeiter unter-
hielten die Deutsche Post AG und die Deutsche Postbank AG bis
zum Jahr 2000 jeweils eine unternehmenseigene Unterstiitzungs-
kasse. Diese wurden mit der Unterstiitzungskasse der Deutschen
Telekom AG zu der gemeinsamen Versorgungskasse Bundes-
Pensions-Service fiir Post und Telekommunikation e.V. (BPS-PT)
verschmolzen.

Nach den Vorschriften des Gesetzes zur Neuordnung des
Postwesens und der Telekommunikation (PTNeuOG) erbringen die
Deutsche Post AG und die Deutsche Postbank AG iiber eine Unter-
stiitzungskasse Versorgungs- und Beihilfe-Leistungen an im Ruhe-
stand befindliche Mitarbeiter und deren Hinterbliebene, denen aus
einem Beamtenverhiltnis Versorgungsleistungen zustehen. Die
Hohe der Zahlungsverpflichtungen der Deutsche Post AG und der
Deutsche Postbank AG ist in §16 Postpersonalrechtsgesetz geregelt.
Die beiden Unternehmen sind gesetzlich verpflichtet, seit dem Jahr
2000 einen jihrlichen Beitrag in Hohe von 33 % der aktiven und der
fiktiven Bruttobeziige der ruhegehaltsfihig beurlaubten Beamten
an die Unterstiitzungskassen zu zahlen. Im Geschiftsjahr zahlte
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die Deutsche Post AG Beitrige in Hohe von 650 Mio € (im Vorjahr
664 Mio €) und die Deutsche Postbank AG 67 Mio € (im Vorjahr
77 Mio €) an den Bundes-Pensions-Service fiir Post und Telekom-
munikation e.V.

Nach dem PTNeuOG gleicht der Bund Unterschiedsbetrige
zwischen laufenden Zahlungsverpflichtungen der Unterstiitzungs-
kasse einerseits und laufenden Zuwendungen der Deutsche Post
AG und der Deutsche Postbank AG oder den Vermogensertrigen
andererseits auf geeignete Weise aus und gewihrleistet, dass die
Unterstiitzungskasse jederzeit in der Lage ist, die gegentiber ihren
Trigerunternehmen iibernommenen Verpflichtungen zu erfiillen.
Soweit der Bund danach Leistungen an die Unterstiitzungskasse
erbringt, kann er von der Deutsche Post AG und der Deutsche
Postbank AG keine Erstattung verlangen.

Altersversorgungssysteme fiir Arbeiter und Angestellte

Die Versorgungsverpflichtungen fiir Arbeiter und Angestellte des
Konzerns entfallen iiberwiegend auf Rentenverpflichtungen in
Deutschland sowie signifikante kapitalgedeckte Verpflichtungen
in den Niederlanden, der Schweiz, Groffbritannien und den USA.
Es bestehen verschiedene Zusagen fiir einzelne Mitarbeitergruppen.
Die Zusagen sind dienstzeiten- und in der Regel endgehaltsabhingig.

Die Riickstellungen fiir die leistungsorientierten Altersversorgungs-
systeme sind unter Anwendung des IAS 19 nach der Projected-Unit-
Credit-Methode berechnet worden. Dabei werden die zukiinftigen
Verpflichtungen nach versicherungsmathematischen Methoden
und unter Verwendung versicherungsmathematischer Annahmen
ermittelt. Die zu erwartenden Versorgungsleistungen werden unter
Berticksichtigung der dynamischen Einflussfaktoren iiber die
gesamte Beschiftigungszeit der Mitarbeiter verteilt.

Die wesentlichen Defined-Benefit-Plans der Deutsche Post
AG werden iiber die Versorgungsanstalt der Deutschen Bundespost
(VAP), die Unterstiitzungskasse Deutsche Post Betriebsrenten
Service e.V. (DPRS) und die Deutsche Post Pensionsfonds GmbH
& Co. KG, gegriindet im Jahr 2002, finanziert. Die VAP, der DPRS
und die Deutsche Post Pensionsfonds GmbH & Co. KG wurden mit
Fondsvermogen ausgestattet (fondsfinanziert). Fiir die dariiber
hinaus bestehenden Pline bei der Deutsche Post AG und der
Deutsche Postbank AG stehen die Gesellschaften direkt in der Ver-
pflichtung.

Die nachstehenden Angaben tiber die Pensionsverpflichtun-
gen gliedern sich nach den Bereichen Deutsche Post AG (DPAG),
Deutsche Postbank Gruppe, EXPRESS ohne DPAG, LOGISTIK ohne
DPAG sowie sonstige untergeordnete Pensionsverpflichtungen.

Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen nach Bereichen

Pensionsverpflichtungen Deutsche Deutsche ~EXPRESS LOGISTIK ~Sonstige  Gesamt Deutsche Deutsche ~EXPRESS LOGISTIK ~ Sonstige  Gesamt
nach Bereichen Post AG  Postbank ohne ohne Post AG  Postbank ohne ohne
(DPAG) Gruppe DPAG DPAG (DPAG) Gruppe DPAG DPAG
in Mio € 2003 2003 2003 2003 2003 2003 2004 2004 2004 2004 2004 2004
Pensionsriickstellungen 5.450 572 150 125 1 6.308 5.017 584 149 47 33 5.830
Pensionsahnliche Riickstellungen 0 0 12 31 0 43 6 0 36 10 0 52
Riickstellungen fiir Pensionen und
pensionsahnliche Verpflichtungen 5.450 572 162 156 1 6.351 5.023 584 185 57 33 5.882
Aktivisch ausgewiesener
Vermdgensiiberschuss 0 0 -34 -15 0 —-49 0 0 -4 -10 0 =51
Nettopensionsriickstellung 5.450 572 116 110 1" 6.259 5.023 584 144 47 33 5.831
Versicherungsmathematische Parameter
Die Mehrzahl der leistungsorientierten Pensionsverpflichtungen des
Konzerns beziehen sich auf Unternehmen in Europa, Grof3britan-
nien und den USA. Die versicherungsmathematische Bewertung
wesentlicher Pensionsplidne erfolgte auf Basis der folgenden Para-
meter:
Versicherungsmathematische Parameter Deutsch- Restlicher GroB-  Schweiz USA  Deutsch- Restlicher GroB-  Schweiz USA
land  Euroraum britannien land  Euroraum britannien
in % 2003 2003 2003 2003 2003 2004 2004 2004 2004 2004
5,50
Rechnungszinsful bis 5,75 5,50 5,50 3,50 6,25 5,00 5,00 5,50 3,25 5,75
2,50 2,75
Erwartete Lohn- und Gehaltsentwicklung 2,50  his 3,25 4,00 2,75 4,75 2,50  bis 3,25 4,00 2,75 4,00
1,00 175 1,00 1,50
Erwartete Inflationsrate bis 1,50  bis 2,00 2,50 1,25 3,25  bis2,00 bis 2,25 2,50 1,25 3,25

Die Berechnung der Lebenserwartung bei den deutschen Kon-
zernunternehmen basiert auf den Richttafeln 1998 von Dr. Klaus
Heubeck.
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Zur Ermittlung des Periodenaufwands fiir 2003 und 2004 wurde folgender durchschnittlich erwarteter Vermogensertrag verwendet:

Ermittlung des Periodenaufwands Deutsch- Restlicher GroB-  Schweiz USA  Deutsch- Restlicher GroB-  Schweiz USA
land  Euroraum britannien land Euroraum britannien
in % 2003 2003 2003 2003 2003 2004 2004 2004 2004 2004
3,10 3,10
Durchschittlich erwarteter Vermégensertrag bis 4,25 6,71 8,00 5,45 8,18  bis 4,25 6,70 775 5,45 8,17
Abstimmung von Barwert der Verpflichtung, Zeitwert des Planvermégens und der Nettopensionsriickstellung
Abstimmung von Verpflich- Deutsche Deutsche =~ EXPRESS = LOGISTIK  Sonstige Gesamt Deutsche Deutsche EXPRESS LOGISTIK  Sonstige Gesamt
tung, Planvermbgen und PostAG  Postbank ohne ohne Post AG = Postbank ohne ohne
Nettopensionsriickstellung Gruppe DPAG DPAG Gruppe DPAG DPAG
in Mio € 2003 2003 2003 2003 2003 2003 2004 2004 2004 2004 2004 2004
Barwert der Verpflichtung
am 31. Dezember der Gber
Fonds finanzierten Leistungen 3.468 0 683 564 0 4.715 3.980 0 760 513 0 5.253
Barwert der Verpflichtung
am 31. Dezember der nicht tiber
Fonds finanzierten Leistungen 3.836 614 72 36 1 4.569 3.641 714 129 61 33 4578
Barwert der Gesamtverpflichtung
am 31. Dezember 7.304 614 755 600 1" 9.284 7.621 714 889 574 33 9.831
Zeitwert des Planvermdgens
am 31. Dezember -1.668 0 -641 -457 0 -2766 -1.728 0 -697 —-498 0 -2923
Nicht realisierte Gewinne/Verluste -186 —-42 2 -33 0 -259 -870 -130 —48 -29 0 -1.077
Nettopensionsriickstellungen
am 31. Dezember 5.450 572 116 110 " 6.259 5.023 584 144 47 33 5.831
Entwicklung des Barwerts der Gesamtverpflichtung
Die unten stehende Tabelle zeigt die Verinderung des Barwerts der Gesamtverpflichtung in den Jahren 2003 und 2004.
Entwicklung des Deutsche Deutsche EXPRESS LOGISTIK  Sonstige Gesamt Deutsche Deutsche EXPRESS LOGISTIK  Sonstige Gesamt
Verpflichtungsumfangs PostAG  Postbank ohne ohne Post AG  Postbank ohne ohne
Gruppe DPAG DPAG Gruppe DPAG DPAG
in Mio € 2003 2003 2003 2003 2003 2003 2004 2004 2004 2004 2004 2004
Barwert der Gesamtverpflichtung
am 1. Januar 7.034 623 514 544 56 8.771 7.304 614 755 600 1" 9.284
Laufender Dienstzeitaufwand,
ohne Arbeitnehmerbeitrage 91 9 41 23 4 168 91 " 63 21 16 202
Arbeitnehmerbeitrage 3 1 7 7 0 18 0 0 6 7 0 13
Zinsaufwand 382 35 35 28 0 480 389 38 46 23 0 496
Rentenzahlungen —-473 -42 -28 =21 0 -564 —-470 -40 =22 =17 0 —-549
Nachzuverrechnender
Dienstzeitaufwand 6 1 0 0 0 7 0 -2 -1 3 6 6
Plananderungen 0 0 0 0 0 0 —-389 -35 —-66 -1 0 —-491
Transfers/Vermogensiibertrage 176 4 55 36 -49 222 5 -2 74 -80 0 -3
Akquisitionen 0 0 137 0 0 137 0 33 0 0 0 33
Versicherungsmathematische
Gewinne/Verluste 85 -17 12 8 0 88 691 97 46 18 0 852
Wahrungseffekte 0 0 -18 -25 0 —-43 0 0 -12 0 0 -12
Barwert der Gesamt-
verpflichtung am 31. Dezember 7.304 614 755 600 1 9.284 7.621 714 889 574 33 9.831

Die Plankiirzungen im Jahr 2004 betreffen im Wesentlichen
Deutschland (vgl. hierzu die Angaben unter Textziffer 4 ,Wesent-

liche Geschiftsvorfille®).

Versicherungsmathematische Gewinne bzw. Verluste werden gemif3
TAS 19.92 nur insoweit erfasst, wie sie 10% des Maximums von

Verpflichtungsumfang und Planvermogen iibersteigen. Der tiber-

steigende Betrag wird tiber die Restdienstzeit der Aktiven verteilt

und ergebniswirksam erfasst.
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Entwicklung Deutsche Deutsche  EXPRESS LOGISTIK ~ Sonstige ~ Gesamt Deutsche Deutsche EXPRESS LOGISTIK  Sonstige =~ Gesamt

des Planvermdgens Post AG  Postbank ohne ohne PostAG  Postbank ohne ohne
Gruppe DPAG DPAG Gruppe DPAG DPAG

in Mio € 2003 2003 2003 2003 2003 2003 2004 2004 2004 2004 2004 2004

Zeitwert des Planvermdgens

am 1. Januar 1.422 0 523 451 0 2.396 1.668 0 641 457 0 2.766
Arbeitgeberbeitrage 219 0 0 6 0 225 196 0 56 19 0 27
Arbeitnehmerbeitrage 0 0 7 7 0 14 0 0 6 7 0 13
Tatsachliche Ertrage aus
Planvermégen 77 0 29 5 0 m 46 0 3 40 0 89
Rentenzahlungen -198 0 0 0 0 -198 -187 0 =22 17 0 —-226
Transfers 148 0 34 —12 0 170 5 0 25 =9 0 21
Akquisitionen 0 0 46 0 46 0 0 0 0 0 0
Plananderungen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Wahrungseffekte 0 0 2 0 0 2 0 0 -12 1 0 -1

Zeitwert des Planvermégens

am 31. Dezember 1.668 0 641 457 0 2.766 1.728 0 697 498 0 2.923

Das Planvermogen besteht in erster Linie aus festverzinslichen
Wertpapieren, Festgeldern, sonstigen liquiden Mitteln etc. (56,9 %;
im Vorjahr 52,8%), Aktien und Investmentfonds (14,2 %; im
Vorjahr 11,1 %) und anderen Vermogenswerten wie Immobilien

Entwicklung der Nettopensionsriickstellungen

(28,9 %; im Vorjahr 36,1 %). Von den Immobilien werden 78 % (im
Vorjahr 65,2%) mit einem Zeitwert von 657 Mio€ (im Vorjahr
650 Mio€) durch die Deutsche Post AG selbst genutzt. Das Kurs-
risiko ist aufgrund der konservativen Zusammenstellung duflerst
gering.

Die Entwicklung der Nettopensionsriickstellungen in den Jahren 2003 und 2004 ist in unten stehender Tabelle aufgefiihrt.

Entwicklung der Netto- Deutsche ~Deutsche ~EXPRESS LOGISTIK ~ Sonstige =~ Gesamt Deutsche Deutsche ~EXPRESS LOGISTIK ~ Sonstige — Gesamt
pensionsriickstellungen PostAG  Postbank ohne ohne Post AG = Postbank ohne ohne

Gruppe DPAG DPAG Gruppe DPAG DPAG
in Mio € 2003 2003 2003 2003 2003 2003 2004 2004 2004 2004 2004 2004

Nettopensionsriickstellung

am 1. Januar 5.480 563 -15 63 56 6.147 5.450 572 116 110 " 6.259
Pensionsaufwand 435 46 60 23 4 568 47 19 5 20 22 113
Rentenzahlungen -276 -42 -4 -3 0 —-362 -283 —-40 -7 -6 0 —-336
Fondsbeitrage -219 0 -7 -13 0 -239 -196 0 -49 -13 0 -258
Akquisitionen 0 0 91 0 0 91 0 33 0 0 0 33
Transfers 30 4 35 42 —-49 62 5 0 79 -64 0 20
Wahrungseffekte 0 1 =/ =7) 0 -8 0 0 0 0 0 0

Nettopensionsriickstellung

am 31. Dezember 5.450 572 116 110 1 6.259 5.023 584 144 47 33 5.831

Pensionsaufwand

Der in der Gewinn- und Verlustrechnung zu beriicksichtigende Pensionsaufwand:

Pensionsaufwand Deutsche  Deutsche ~EXPRESS LOGISTIK ~ Sonstige = Gesamt Deutsche Deutsche EXPRESS LOGISTIK Sonstige =~ Gesamt
PostAG  Postbank ohne ohne Post AG  Posthank ohne ohne
Gruppe DPAG DPAG Gruppe DPAG DPAG

in Mio € 2003 2003 2003 2003 2003 2003 2004 2004 2004 2004 2004 2004

Laufender Dienstzeitaufwand

ohne Arbeitnehmerbeitrage 94 10 4 23 4 172 91 " 63 21 16 202
Zinsaufwand 382 35 35 28 0 480 389 38 46 23 0 496
Erwartete Ertrage aus

Planvermégen -55 0 -37 -26 0 -118 -49 0 —44 -27 0 -120
Realisierter nachzuverrechnender

Dienstzeitaufwand 6 1 -4 0 0 3 0 -2 -1 3 6 6
Amortisation noch nicht realisierter

Gewinne/Verluste 8 0 0 4 0 12 5 0 -1 2 0 6
Auswirkungen von Planénderungen 0 0 0 0 0 0 —-389 =) =57/ =5 0 —481
Sonstiges 0 0 25 -6 0 19 0 4 =1 1 0 4
Pensionsaufwand 435 46 60 23 4 568 47 19 5 20 22 113
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38 Steuerriickstellungen . ) "
: . . Steuerriickstellungen Riick- Riick- Gesamt
Die Steuerriickstellungen enthalten Vorsorge fiir laufende und Ilungen fiir llung
latente Ertragsteuerverpflichtungen sowie fiir sonstige Steuern. tatsdchliche | fir latente
. . in Mio € Steuern Steuern
Laufende Ertragsteuerriickstellungen werden — vorausgesetzt, sie
bestehen in demselben Steuerhoheitsgebiet und sind hinsichtlich Anfangsstand 1. Januar 2004 606 885 1.491
Art und Fristigkeit gleichartig — mit entsprechenden Steuererstat- Verénderung Konsolidierungskreis -3 8 5
tungsanspriichen saldiert. Die Steuerriickstellungen haben sich im Verbrauch -8 -9 -9
Geschiftsjahr 2004 wie nebenstehend entwickelt: Py =60 v &7
Wahrungsumrechnungs-
differenzen =3 Sl -4
Zufiihrung 215 547 762
665 1.430 2.095
Saldierung passiver latenter Steuern
mit aktiven latenten Steuern
auf steuerliche Verlustvortrage und
temporare Wertdifferenzen 0 -503 -503
Bilanzansatz 31. Dezember 2004 665 927 1.592
Die Steuerrtickstellungen weisen folgende Filligkeitsstruktur auf:
Falligkeiten der Steuerriickstellungen Riickstellungen Riickstellungen Gesamt
fiir tatséchliche Steuern fiir latente Steuern
in Mio € 2003 2004 2003 2004 2003 2004
Bis 1 Jahr 531 601 12 30 543 631
1 bis 5 Jahre 75 64 799 841 874 905
Uber 5 Jahre 0 0 74 56 74 56
606 665 885 927 1.491 1.592

Von den Riickstellungen fiir tatsichliche Steuern in Hohe von
665 Mio € (im Vorjahr 606 Mio €) entfallen im Wesentlichen
484 Mio € auf die Deutsche Post AG (im Vorjahr 419 Mio €). Der

39 Andere Riickstellungen

Anstieg entfillt im Wesentlichen auf eine Umsatzsteuerzufithrung
der Deutsche Post AG, die im Zusammenhang mit dem Risiko der
Riickzahlung der geltend gemachten Vorsteuern auf Umsitze aus

gewerblichen Frachtsendungen bis 20kg steht.

Die anderen Riickstellungen haben sich im Geschiftsjahr 2004 wie folgt entwickelt:

Entwicklung anderer R(jckstellungen Postbeamten- Weitere  Restrukturie- Postwert-  Ubrige Riick- Gesamt
krankenkasse Personal- rungsriick- zeichen stellungen
anpassungs- ~ stellung STAR

in Mio € maBnahmen

Anfangsstand 1. Januar 2004 1.518 926 967 500 920 4.831
Veranderung Konsolidierungskreis 0 49 0 0 0 49
Verbrauch -6 -206 -278 -500 -291 -1.281
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0 -6 0 0 -7 -13
Auflésung 0 -6 0 0 -52 —-58
Aufzinsung 87 28 23 0 4 142
Umgliederung 0 0 0 0 0 0
Zufiihrung 4 313 0 500 478 1.295

Endstand 31. Dezember 2004 1.603 1.098 712 500 1.052 4.965
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Die tibrigen Riickstellungen in Hohe von 1.052 Mio € setzen
sich im Geschiftsjahr 2004 wie folgt zusammen:

Ubrige Riickstellungen

in Mio € 2003 2004
Versicherungstechnische Riickstellungen 207 286
Personalriickstellungen 81 97
Risiken aus der Geschaftstatigkeit 59 35
Beihilfe-Leistungen fiir Beamte 34 32
Prozesskosten 33 30
Sonstige Riickstellungen 506 572

920 1.052

In den sonstigen Riickstellungen ist eine Vielzahl von Einzelsachverhalten enthalten, die den Betrag von jeweils 30 Mio € nicht iiber-

schreiten. Die Falligkeitsstruktur der anderen Riickstellungen zeigt sich wie folgt:

Féilligkeiten anderer Rﬁckstellungen Bis 1 Jahr 1 bis 5 Jahre Uber 5 Jahre Gesamt
in Mio € 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004
Postbeamtenkrankenkasse 20 3 212 200 1.286 1.400 1.518 1.603
Weitere PersonalanpassungsmaBnahmen 292 346 578 685 56 67 926 1.098
Restrukturierung STAR 285 423 624 276 58 13 967 712
Postwertzeichen 500 500 0 0 0 0 500 500
Ubrige Riickstellungen 356 447 240 258 324 347 920 1.052
1.453 1.719 1.654 1.419 1.724 1.827 4.831 4.965

Die Riickstellung fiir die Risikoausgleichsbetrige an die mit Wirkung
zum 1. Januar 1995 im Bestand geschlossene Postbeamtenkranken-
kasse umfasst die gesetzliche Verpflichtung der Deutsche Post AG
sowie der Deutsche Postbank AG zusammen mit einem weiteren
Nachfolgeunternehmen der Deutschen Bundespost, kiinftig auf-
laufende Fehlbetrige der Krankenkasse abzudecken.

Die Riickstellung fiir Postwertzeichen beinhaltet offene
Leistungsverpflichtungen gegeniiber den Kunden fiir Brief- und
Paketzustellungen aus verkauften, aber vom Kunden noch vorge-

40 Finanzschulden

haltenen Postwertzeichen und basiert auf Untersuchungen von
Marktforschungsunternehmen. Sie werden zum Nominalwert der
ausgegebenen Wertzeichen bewertet.

Im Geschiftsjahr 2002 wurden im Rahmen des konzern-
weiten Wertsteigerungsprogramms STAR Mittel fiir Restruk-
turierungsmafinahmen zuriickgestellt, die im Wesentlichen auf
Leistungsverpflichtungen gegeniiber Arbeitnehmern anldsslich
der Beendigung des Arbeitsverhiltnisses (Altersteilzeitprogramme,
Uberbriickungsgelder) sowie auf Aufwendungen fiir die Schlie-
Bung von Terminals beruhen.

Unter den Finanzschulden werden alle verzinslichen Verpflichtungen von Deutsche Post World Net ausgewiesen, soweit sie nicht zu den

Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen zdhlen. Sie unterteilen sich wie folgt:

Finanzschulden Bis 1 Jahr 1 bis 5 Jahre Uber 5 Jahre Gesamt

in Mio € 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004

Anleihen 183 129 748 1.712 1.745 1.729 2.676 3.570

Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 281 457 853 349 99 92 1.233 898

Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasing 47 52 56 57 441 419 544 528

Verbindlichkeiten gegeniiber

Konzernunternehmen 65 46 1 0 0 0 66 46

Sonstige Finanzschulden 52 53 100 88 78 57 230 198
628 737 1.758 2.206 2.363 2.297 4.749 5.240

110



Die Anleihen stellen sich wie folgt dar:

Konzernanhang

Anleihen Nominalzins Emissions-  Emittent Buchwert Marktwert Buchwert Marktwert
volumen 2003 2003 2004 2004
in % in Mio € in Mio € in Mio € in Mio €
Anleihe 2002/2007 4,25 750 Mio € = Deutsche Post Finance B.V. 748 780 652 662
Anleihe 2002/2012 5,125 750 Mio € = Deutsche Post Finance B.V. 748 806 721 746
Anleihe 2003/2014 4,875 1.000 Mio € Deutsche Post Finance B.V. 997 1.048 971 996
DHL Holdings Inc. USA iiber
Anleihe 2003 1,15 230 Mio USD ~ Kenton County Airport Board 183 183 168 168
Deutsche Post Finance B.V.,
Ubernahme durch
Umtauschanleihe 2004/2007 2,65 1.082 Mio € Deutsche Post AG 0 0 1.058" 1.127
2.676 2.817 3.570 3.699

1) Das Wandlungsrecht wird unter den sonstigen Verbindlichkeiten ausgewiesen

Zum Anleiheriickkauf und zur Umtauschanleihe finden sich
Angaben unter der Textziffer 4 ,Wesentliche Geschiftsvorfalle“.

Die Anleihen der Deutschen Post Finance B.V. sind in voller Hohe
durch die Deutsche Post AG garantiert.

Die nachfolgende Tabelle enthilt die Laufzeiten und Konditionen einzelner wesentlicher Kontrakte, die unter den Verbindlichkeiten

gegeniiber Kreditinstituten ausgewiesen werden:

Laufzeiten und Konditionen Zinssatz Laufzeit Buchwert Marktwert Buchwert Marktwert
2003 2003 2004 2004

in % in Mio € in Mio € in Mio € in Mio €

3-Monats-

Deutsche Post International B.V., Niederlande Floater Juni 2011 121 105 105 95
Deutsche Post International B.V., Niederlande 3,85 April 2006 102 107 102 106
Deutsche Post International B.V., Niederlande 519 Mérz 2006 104 104 104 103
Deutsche Post International B.V., Niederlande 5,81 Febr. 2011 82 76 72 66
Deutsche Post International B.V., Niederlande 5,82 Dez. 2005 33 35 17 18
442 427 400 388

Von den oben genannten Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinsti-
tuten waren 400 Mio € besichert.

Die Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasing betreffen
mit 397 Mio € Flugzeugleasingvertrige (im Vorjahr 399 Mio €), die
die DHL Operations B.V., Niederlande, mit Barclays Mercantile
Business Financing Limited, London, abgeschlossen hat. Der Zins-
satz belduft sich auf 3,745 %, die Laufzeit der Vertrige endet 2027
bzw. 2028.

Die sonstigen Finanzschulden entfallen im Wesentlichen mit
178 Mio € (im Vorjahr 217 Mio €) auf die Deutsche Post Internatio-
nal B.V,, Niederlande, und stehen wie im Vorjahr im Zusammen-
hang mit QTE-Leasing-Geschiften.

Die gesamten Finanzschulden entfallen auf folgende Unter-
nehmen:

Aufgliederung der Finanzschulden
auf Unternehmen

in Mio € 2003 2004
Deutsche Post Finance B.V., Niederlande 2.493 2344
Deutsche Post AG 53 1.075
Deutsche Post International B.V., Niederlande 660 578
DHL Operations B.V., Niederlande 792 397
Andere Konzernunternehmen 751 846

4.749 5.240
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Fiir die Finanzschulden von Deutsche Post World Net ergeben sich in Gegeniiberstellung mit den jeweiligen Buchwerten folgende Markt-

werte:

Gegenﬁberste"ung Buchwerte und Marktwerte Buchwerte Marktwerte Buchwerte Marktwerte
in Mio € 2003 2003 2004 2004
Anleihen 2.676 2.817 3.570 3.699
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 1.233 1.218 898 886
Verbindlichkeiten gegeniiber Konzernunternehmen 66 66 46 46
Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasing 544 544 528 528
Sonstige Finanzschulden 230 207 198 165

4.749 4.852 5.240 5.324

Die von den Buchwerten abweichenden Marktwerte resultieren aus
verinderten Marktzinssitzen fiir Finanzschulden entsprechender
Laufzeit und Risikostruktur.

Fiir alle weiteren origindren Finanzinstrumente ergeben
sich aufgrund kurzer Laufzeiten oder einer marktnahen Bewertung
keine signifikanten Unterschiede zwischen den bilanziellen Buch-

42 Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen
Die Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen setzen sich wie

folgt zusammen:

Verbindlichkeiten aus
Finanzdienstleistungen

und Marktwerten. Es besteht kein signifikantes Zinsrisiko, da sie in Mio € 2003 2004
grofitenteils marktnah variabel verzinslich sind. Entsprechend sind R . L
K . X Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 20.257 16.200
die Abweichungen zwischen Marktwerten und Buchwerten der Davon taglich fallig: 916 (im Voriahr 243)
. : ) glich fallig: im Vorjahr
Finanzschulden relativ gerng. Davon Fair-Value-Hedge: 2.978 (im Vorjahr 894)
Angaben zu den bestehenden Kreditlinien finden sich im Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden
Konzernlagebericht auf Seite 59. Davon Fair-Value-Hedge: 3.445 (im Vorjahr 1.233)
Spareinlagen 33.739 36.158
a1 Verbindlichkeiten aus Lieferungen Andere Verbindlichkeiten 39.593 43.231
und Leistungen Davon taglich fallig: 20.170 (im Vorjahr 20.116)
Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen entfallen UEEER UK
mit 871 Mio€ (im Vorjahr 818 Mio €) auf die Deutsche Post AG Verbriefte Verbindlichkeiten
und mit 109 Mio € (im Vorjahr 88 Mio €) auf die Deutsche Post- Davon Fair-Value-Hedge: 11.571
bank Gruppe. (im Vorjahr 10.556)
Die Restlaufzeiten der Verbindlichkeiten aus Lieferungen I:Iypothekenpfandbriefe 878 181
und Leistungen gliedern sich wie folgt: Offentliche Pfandbriefe E510 1073
Sonstige Schuldverschreibungen 21.819 15.236
26.267 16.490
Restlaufzeiten
in Mio € 2003 2004 Handelspassiva
Negative Marktwerte der Handelsderivate 506 211
Bis 1 Jahr 2.748 3.280 Negative Marktwerte der Derivate des Bankbuches 1.139 540
1 bis 5 Jahre 7 5 Sonstige Handelsbesténde 2 51
Uber 5 Jahre 0 0 1.647 2.702
2.755 3.285
Hedging-Derivate (negative Marktwerte) 1.814 2.245
Der ausgewiesene Buchwert entspricht dem Marktwert.
123.317 117.026
Die Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen weisen folgende Filligkeitsstruktur auf:
Félligkeiten der Verbindlichkeiten Bis 1 Jahr 1 bis 5 Jahre Uber 5 Jahre Gesamt
aus Finanzdienstleistungen
in Mio € 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 13.107 9.148 3.482 4.790 3.668 2.262 20.257 16.200
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 64.366 69.037 5.105 4.614 3.861 5.738 73.332 79.389
Verbriefte Verbindlichkeiten 11.843 5.500 9.626 9.959 4.798 1.031 26.267 16.490
Handelspassiva/Hedging-Derivate 1.360 1.576 1.211 1.328 890 2.043 3.461 4.947
90.676 85.261 19.424 20.691 13.217 11.074 123.317 117.026
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Die Sicherungsgeschifte (Fair-Value-Hedge) mit negativen
Marktwerten, welche die Voraussetzungen fiir das Hedge-Accoun-

ting nach TAS 39 erfiillen, gliedern sich wie folgt:

Konzernanhang

43 Andere Verbindlichkeiten
Die anderen Verbindlichkeiten gliedern sich wie folgt:

Andere Verbindlichkeiten

Hedging-Derivate (Fair-Value-Hedge) in Mio € 2003 2004
in Mio € 2003 2004 i
Nachrangkapital der Deutsche Postbank Gruppe 1.723 2.808
Aktivposten Verbindlichkeiten aus Steuern 533 585
Hedging-Derivate auf Forderungen an Kreditinstitute Rechnungsabgrenzungsposten 567 487
Originare Forderungen 142 142 Urlaubsanspriiche 342 349
Angekaufte Forderungen (Available for Sale) 34 37 Lohne, Gehalter, Abfindungen 242 290
176 179 Verbindlichkeiten aus dem Verkauf
von Wohnungsbaudarlehen 266 258
Hedging-Derivate auf Forderungen an Kunden Derivate 213 223
Originare Forderungen 346 291 Verbindlichkeiten gegeniiber Mitarbeitern und
Angekaufte Forderungen (Available for Sale) 109 89 Organmitgliedern 181 217
455 380 Leistungszulagen 159 166
Zinsabgrenzung Anleihe 56 134
Hedging-Derivate auf Finanzanlagen Verbindlichkeiten im Rahmen der sozialen Sicherheit 128 129
Schuldverschreibungen und andere Uberzeitarbeitsanspriiche 85 78
festverzinsliche Wertpapiere 1.062 1.253 Sonstige Freizeitanspriiche 56 51
Aktien upd andere nicht festverzinsliche Ve el i e N el e 72 47
Wertpapiere ? - Erhaltene Anzahlungen 24 45
107 1.256 Verbindlichkeiten gegentiber Versicherungen 17 29
1.702 1.815 Wandlungsrecht der Umtauschanleihe " 0 28
Sonstige Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 28 21
Passivposten Vorfélligkeitsentschadigungen 12 17
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 2 0 Verbindlichkeiten Ausgangsschecks 20 13
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 2 0 Kreditorische Debitoren 27 10
Verbriefte Verbindlichkeiten 107 136 Verbindlichkeiten aus beitragsorientierten
Nachrangige Verbindlichkeiten 1 294 Pensionsplanen 0 10
112 430 Verbindlichkeiten gegeniiber Konzernunternehmen 15 7
Sonstige Verbindlichkeiten 508 537
1.814 2.245 5.274 6.539

1) Weitere Angaben finden sich unter Textziffer 4 , Wesentliche Geschaftsvorfalle”

Der Anstieg der anderen Verbindlichkeiten entfillt im Wesentlichen
auf das Nachrangkapital der Deutsche Postbank Gruppe. Bei dem
Nachrangkapital handelt es sich um nachrangige Verbindlichkeiten,
hybride Kapitalinstrumente, Genussrechtskapital und Vermogens-
einlagen typischer stiller Gesellschafter. Sie entsprechen aufgrund
der derzeitigen Restlaufzeitstruktur nur in Hohe von 2.457 Mio €
den haftenden Eigenmitteln gemif3 der Baseler Eigenkapitalverein-
barung. Das Nachrangkapital ist mit insgesamt 1.297 Mio € (im
Vorjahr 620 Mio €) gegen Anderungen des Fair-Value abgesichert,
davon entfallen 514 Mio € auf nachrangige Verbindlichkeiten und
783 Mio € auf hybride Kapitalinstrumente.

In den sonstigen Verbindlichkeiten sind mit 4 Mio € Voraus-
zahlungen im Rahmen der Wohnungswirtschaft, mit 2 Mio € Ver-
bindlichkeiten gegeniiber dem Bundes-Pensions-Service fiir Post
und Telekommunikation e.V. sowie mit 2 Mio € Verbindlichkeiten
aus BHW-Darlehen enthalten. Ansonsten enthilt der Posten eine
Vielzahl von Einzelsachverhalten, die den Betrag von 10 Mio € nicht
iibersteigen.
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Die Verbindlichkeiten aus dem Verkauf von Wohnungsbau-
darlehen betreffen Verpflichtungen der Deutsche Post AG zur
Zahlung von Zinssubventionen an Darlehensnehmer zum Aus-
gleich von Konditionsnachteilen im Zusammenhang mit den in
Vorjahren erfolgten Forderungsabtretungen sowie Verpflichtun-
gen aus weiterzuleitenden Tilgungen und Zinsen fiir verkaufte
Wohnungsbaudarlehen.

Die Filligkeitsstruktur der anderen Verbindlichkeiten zeigt
sich wie folgt:

Félligkeiten anderer Verbindlichkeiten

in Mio € 2003 2004
Bis 1 Jahr 3.505 3.549
1 bis 5 Jahre 414 505
Uber 5 Jahre 1.355 2.485

5.274 6.539

Fiir alle weiteren origindren Finanzinstrumente ergeben sich auf-
grund kurzer Laufzeiten oder einer marktnahen Bewertung keine
signifikanten Unterschiede zwischen den bilanziellen Buch- und
Marktwerten. Es besteht kein signifikantes Zinsrisiko, da sie grofiten-
teils marktnah variabel verzinslich sind.

44 Erlauterungen zur Kapitalflussrechnung

Die Kapitalflussrechnung des Konzerns wird gemafl IAS 7 (Cash-
flow-Statement) erstellt. Sie legt die Zahlungsstrome offen, um
Herkunft und Verwendung der fliissigen Mittel aufzuzeigen. Sie
unterscheidet dabei zwischen Mittelverinderungen aus laufender
Geschiftstitigkeit, Investitions- und Finanzierungstitigkeit. Die
fliissigen Mittel beinhalten Kassenbestand, Schecks sowie Guthaben
bei Kreditinstituten mit einer Restlaufzeit von nicht mehr als drei
Monaten und entsprechen den fliissigen Mitteln laut Bilanz. Effekte
der Wihrungsumrechnung sowie Anderungen des Konsolidie-
rungskreises werden bei der Berechnung bereinigt.

44.1 Mittelzufluss aus operativer Geschaftstatigkeit

Der Cashflow aus operativer Geschiftstatigkeit wird ermittelt,
indem das Ergebnis vor Steuern um das Zinsergebnis sowie nicht
zahlungswirksame Groflen bereinigt wird, erganzt um die Steuer-
zahlungen und die Veridnderungen der Riickstellungen (Ergebnis
vor Anderung Nettoumlaufvermégen). Nach Beriicksichtigung der
Verdnderungen des Umlaufvermogens und der Verbindlichkeiten
ergibt sich ein Mittelzufluss/-abfluss aus operativer Geschifts-
titigkeit.

Das Ergebnis vor Steuern hat sich im Vergleich zum Vor-
jahr (1.915 Mio €) um 241 Mio € auf 2.156 Mio € leicht verbessert.
Die Verdnderung der Riickstellungen der Cashflow-Rechnung um
—1.276 Mio € weicht um 1.042 Mio € von der Veridnderung der
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Riickstellungen in der Bilanz von —234 Mio € ab. Dies beruht im
Wesentlichen auf der Eliminierung des Aufzinsungsaufwands fiir
Riickstellungen (638 Mio €), der bei der Eliminierung des Zins-
ergebnisses vom Ergebnis vor Steuern berticksichtigt worden ist.
Weiterhin wurden die Verinderungen der Riickstellungen der
Bilanz um die bei Akquisitionen iibernommenen Riickstellungen
(210 Mio €) sowie um die Ertragsteuern bereinigt. Die im Wesent-
lichen nicht zahlungswirksamen Veridnderungen der Forderungen
in Hohe von —711 Mio € beruhen vor allem auf einer Erh6hung des
aktiven Rechnungsabgrenzungspostens um 148 Mio €, der Forde-
rungen aus Steuern und Sozialabgaben um 203 Mio € sowie der
Derivate um 164 Mio € (vgl. Textziffer 28 ,Forderungen und sons-
tige Vermogenswerte). Die Verdnderung der Forderungen/Ver-
bindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen um —2.550 Mio € (im
Vorjahr —697 Mio €) beruht auf der Riickfithrung von verbrieften
Verbindlichkeiten der Deutsche Postbank AG (vgl. Textziffer 42
»Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen“). Die Verinderung
der Verbindlichkeiten und sonstigen Posten um 1.728 Mio € ist im
Wesentlichen auf die zahlungswirksame Erh6hung des Nachrang-
kapitals der Deutsche Postbank AG um 1.085 Mio € zuriickzu-
fithren (vgl. Textziffer 43 ,andere Verbindlichkeiten®).

Die sonstigen zahlungsunwirksamen Aufwendungen und
Ertrige in Hohe von 426 Mio € setzen sich wie folgt zusammen:

Zahlungsunwirksame Aufwendungen
und Ertrage

in Mio € 2003 2004

Ergebnis aus assoziierten Unternehmen

zzgl. Abschreibungen auf Anteile an assoziierten

Unternehmen 2 -2

Abschreibungen des Umlaufvermdgens und

sonstige Wertberichtigungen 124 149

Ertrdge aus Werterh6hungen des Umlaufvermégens -14 -10

Abgangsverluste und Wertminderungen

des Umlaufvermdgens 8 4

Personalaufwand Aktienoptionsprogramm 21 33

Zahlungsunwirksame Aufwendungen und

Ertrdge der Deutsche Postbank Gruppe 94 326

Sonstiges -7 -74
228 426

44.2 Mittelabfluss aus Investitionstatigkeit

Der Cashflow aus der Investitionstitigkeit ergibt sich aus dem Mittel-
zufluss aus Abgingen von Gegenstinden des Anlagevermogens
und dem Mittelabfluss fiir Investitionen in das Anlagevermogen.
Dariiber hinaus werden die erhaltenen Zinsen in Hohe von 225 Mio €
(im Vorjahr 134 Mio €) sowie der Zahlungsmittelabfluss beziiglich
Wertpapieren des Umlaufvermégens in Hohe von 112 Mio € (im
Vorjahr Mittelabfluss 71 Mio €) als Investitionstatigkeit klassifi-
ziert. Der Mittelabfluss bei den Wertpapieren des Umlaufvermogens
ist im Wesentlichen auf den Erwerb von festverzinslichen Wert-
papieren (Available for Sale) durch die Deutsche Post AG in Héhe



von 166 Mio € zuriickzufiithren sowie auf die Verringerung des
Wertpapierbestands bei Airborne Inc., USA, in Héhe von 58 Mio €.
Insgesamt betrug der Mittelabfluss aus der Investitionstatigkeit im
Berichtsjahr 385 Mio € (im Vorjahr 2.133 Mio €). Aus dem Abgang
von Gegenstinden des Anlagevermogens erzielte der Konzern Ein-
nahmen in Hohe von 2.038 Mio € (im Vorjahr 508 Mio €). Davon
resultieren 1.534 Mio € aus der Verduflerung des Minderheiten-
anteils von 33,23 % an der Deutsche Postbank AG (vgl. Textziffer 4
»Wesentliche Geschiftsvorfille). Fiir Investitionen in das Anlage-
vermogen wurden 2.536 Mio € (im Vorjahr 2.846 Mio €) aufge-
wendet. Davon entfielen 793 Mio € (im Vorjahr 1.362 Mio €) auf
die Akquisition von Unternehmen, insbesondere auf den Erwerb
von SmartMail und QuikPak (Asset-Deal) in Hohe von insgesamt
375 Mio € abziiglich der erworbenen fliissigen Mittel in Hohe von
11 Mio €. Insgesamt wurden mit den Akquisitionen Zahlungsmittel
in Hohe von 17 Mio € (im Vorjahr 201 Mio €) erworben.

Bei den Akquisitionen von Unternehmen wurden folgende
Vermogenswerte und Schulden tibernommen:

Akquisitionen

in Mio € 2003 2004
Anlagevermdgen 392 199
Forderungen und Wertpapiere aus

Finanzdienstleistungen 1 1M
Sonstiges Umlaufvermdgen (ohne fliissige Mittel) 21 167
Riickstellungen 409 210
Sonstige Verbindlichkeiten 9N 266

Weitere Erlduterungen zu den Akquisitionen finden sich unter
Textziffer 3 ,,Konsolidierungskreis“.

Die Investitionen in anderes Anlagevermogen sind im Ver-
gleich zum Vorjahr um 259 Mio € auf 1.743 Mio € gestiegen (im
Vorjahr 1.484 Mio €).

44.3 Mittelabfluss aus Finanzierungstatigkeit
Der Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit ergibt sich aus der
Aufnahme und Tilgung von Finanzschulden sowie aus den Aus-
schiittungen. Zusitzlich werden die gezahlten Zinsen in Hohe von
443 Mio € (im Vorjahr 256 Mio €) als Mittelabfluss aus Finanzie-
rungstitigkeit ausgewiesen.

Die Einzahlungen aus der Aufnahme von Finanzschulden
in Hohe von 1.396 Mio € (im Vorjahr 1.798 Mio €) resultieren im
Wesentlichen aus dem Erlos aus der im Jahr 2004 begebenen
Umtauschanleihe der Deutsche Post AG auf Aktien der Deutsche
Postbank AG mit einem Volumen von insgesamt 1,08 Mrd € (vgl.
Textziffer 4 ,Wesentliche Geschiftsvorfille“). Dem stehen Auszah-
lungen aus der Tilgung von Finanzschulden in Hohe von 956 Mio €
(im Vorjahr 1.401 Mio €) gegentiber (vgl. Textziffer 40 ,Finanz-
schulden®), die auf einem teilweisen Riickkauf von Anleihen der
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Deutschen Post Finance B.V. durch die Deutsche Post AG in Hohe
von 279 Mio € beruhen (vgl. Textziffer 4 ,Wesentliche Geschifts-
vorfille®). Des Weiteren wurde an die Aktionire der Deutsche Post
AG eine Dividende in Hohe von 490 Mio € ausgeschiittet, die zu
einem entsprechenden Mittelabfluss in der Berichtsperiode gefiihrt
hat (im Vorjahr 445 Mio €).

44.4 Flissige Mittel

Der Einfluss aus Wahrungsumrechnungsdifferenzen auf die fliissi-
gen Mittel betrug im Berichtsjahr —14 Mio € (im Vorjahr —49 Mio €).
Die konsolidierungskreisbedingte Verinderung der Finanzmittel
mit 46 Mio € ist mit 34 Mio € vor allem auf die erstmalige Vollkon-
solidierung von DHL Sinotrans zuriickzuftihren (vgl. Textziffer 3
»Konsolidierungskreis“). Aus den aufgezeigten Mittelzu- und
-abfliissen ergeben sich fliissige Mittel am Jahresende in Hohe von
4.845 Mio €. Sie liegen damit um 1.490 Mio € iiber dem Vergleichs-
wert des Vorjahres bei weiterhin starker Innenfinanzierungskraft.

Sonstige Erlauterungen

45 Finanzinstrumente

Finanzinstrumente sind vertragliche Vereinbarungen, die Anspriiche
auf Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente beinhalten.
Gemifs TAS 32 und 39 gehéren hierzu originidre wie derivative
Finanzinstrumente. Zu den origindren Finanzinstrumenten zihlen
insbesondere das Guthaben bei Kreditinstituten, simtliche Forde-
rungen, Verbindlichkeiten, Wertpapiere, Kredite, Darlehen und
Zinsabgrenzungen. Die derivativen Finanzinstrumente umfassen
beispielsweise Optionen, Swaps und Futures.

Innerhalb von Deutsche Post World Net entfillt der weitaus
iiberwiegende Teil der Finanzinstrumente auf die Deutsche Post-
bank Gruppe. Die Risiken und derivativen Finanzinstrumente der
Deutsche Postbank Gruppe werden daher im Folgenden gesondert
dargestellt.

45.1 Risiken und Finanzinstrumente der
Deutsche Postbank Gruppe

45.1.1 Risikomanagementsystem
Risikomanagement definiert die Deutsche Postbank Gruppe als
einen Regelkreis, der auf der Basis festgelegter Ziele einen systema-
tischen und permanenten Prozess iiber alle Bereiche der Deutsche
Postbank Gruppe umfasst. Dieser Prozess beinhaltet Strategie,
Analyse und Bewertung, Steuerung und Uberwachung der Gesamt-
bankrisiken.
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Das Risikomanagement ist so Teil der risiko- und ertrags-
orientierten Gesamtsteuerung. Ziel der Deutsche Postbank Gruppe
ist das kontrollierte Eingehen von Risiken im Rahmen der Konzern-
strategie und des zur Verfiigung stehenden Risikokapitals. Ein effek-
tives Risikomanagementsystem liefert die relevanten Impulse fiir
die strategischen und die tdglichen Geschiftsentscheidungen und
ermoglicht einen ertragsorientierten und verantwortungsvollen
Umgang mit Risiken. Die Deutsche Postbank Gruppe misst diesen
Umgang mit Risiken fiir ihre Ressorts und Geschiftsbereiche durch
das Verhiltnis von eingesetztem Kapital und Ertrag, ausgedriickt
durch die Kennzahl RoE (Return on Equity).

Der Gesamtvorstand der Deutsche Postbank AG tragt die
Verantwortung fiir die Risikostrategie, die ordnungsgemifle Orga-
nisation des Risikomanagements, die Uberwachung des Risikos
aller Geschifte sowie die Risikosteuerung.

Die Risikocontrollingeinheiten messen und bewerten die
konzernweiten Risiken und gewihrleisten die Uberwachung sowie
die Einhaltung der Limite.

Definition der Risikokategorien und Risikoarten

Mit Marktpreisrisiken werden die moglichen Gefahren bezeichnet,
die bei Finanztransaktionen durch Verinderungen von Zinsen,
Volatilititen, Fremdwadhrungs- und Aktienkursen zu Verlusten
fithren konnen. Die Wertveranderungen werden dabei unabhingig
von der bilanziellen Betrachtung aus der tdglichen Marktbewer-
tung abgeleitet.

Als Adressenausfallrisiken definiert die Deutsche Postbank
Gruppe mogliche Wertverluste, die durch Bonititsveranderungen
oder durch den Ausfall eines Geschiftspartners (zum Beispiel durch
Insolvenz) verursacht werden kénnen. Adressenausfallrisiken um-
fassen die folgenden Risikoarten:

das Kreditrisiko, also mogliche Wertverluste, die durch die Zah-
lungsunfihigkeit oder durch eine Verschlechterung der Bonitit des
Schuldners entstehen,

das Lander- bzw. Transferrisiko, das bei grenziiberschreitenden
Zahlungen infolge der Zahlungsunwilligkeit (politisches Risiko)
oder der Zahlungsunfihigkeit (wirtschaftliches Risiko) eines Staates
entstehen kann, und

das Kontrahentenrisiko, das durch den Ausfall eines Vertrags-
partners bei der Abwicklung von Leistungsanspriichen (Wieder-
eindeckungsrisiko) oder die nicht termingerechte Erfiillung von
Leistungsanspriichen (Abwicklungsrisiko) entstehen kann.

Anteilseignerrisiken definiert die Deutsche Postbank Gruppe
zum einen als potenzielle Verluste, die aus der Bereitstellung von
Eigenkapital an Dritte entstehen konnen, zum anderen als Haftungs-
risiken aus den mit einer Vielzahl von Tochtergesellschaften geschlos-
senen Ergebnisabfithrungsvertrigen.
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Das Liquidititsrisiko ist die Gefahr, dass die Deutsche Post-
bank Gruppe ihren gegenwirtigen und zukiinftigen Zahlungs-
verpflichtungen nicht zeitgerecht bzw. nicht in voller Hohe nach-
kommen kann. Ein Refinanzierungsrisiko entsteht als spezielle
Ausprigung des Liquidititsrisikos, wenn bei Bedarf die erforder-
liche Liquiditit nicht zu den erwarteten Konditionen beschafft
werden kann.

Unter dem Modellrisiko werden die Risiken zusammen-
gefasst, die daraus resultieren, dass zur Steuerung durch die Ent-
scheidungstrager nur Informationen auf der Basis einer pramissen-
behafteten Modellierung zur Verfigung stehen.

Als strategisches Risiko klassifiziert die Deutsche Postbank
Gruppe eine Gefihrdung der Ergebniserreichung infolge einer un-
zureichenden Ausrichtung des Konzerns auf das jeweilige — mog-
licherweise kurzfristig veranderte — Geschaftsumfeld. Strategische
Risiken konnen somit resultieren aus einem inaddquaten strate-
gischen Entscheidungsprozess, unvorhersehbaren Diskontinuititen
im Markt oder aus einer mangelhaften Umsetzung der gewihlten
Strategie.

Unter dem operationellen Risiko wird gemaf der Definition
nach Basel II ,,die Gefahr von Verlusten, die infolge der Unange-
messenheit oder des Versagens von Menschen, internen Verfahren
und Systemen oder von externen Ereignissen eintreten®, verstanden.
Entsprechend der Definition nach Basel IT werden auch die recht-
lichen Risiken hier einbezogen.

Darstellung der Risikolage

Vor dem Hintergrund der andauernden Niedrigzinsphase und der
intensiven Wettbewerbssituation am Einlagen- und Kreditmarkt
mit dem daraus resultierenden Druck auf die Zinsmargen sowie
der allgemeinen Insolvenzentwicklung im gesamtwirtschaftlichen
Zusammenhang wichst der Risikosteuerung eine weiter zuneh-
mende Bedeutung zu. Die Deutsche Postbank Gruppe hat fiir die
unterschiedlichen Risikoarten weiterentwickelte Instrumente und
Verfahren fiir das Risikomanagement und -controlling eingefiihrt.
Diese werden stindig entsprechend den Anderungen des Marktes
und der Entwicklung des Konzerns sowie im Hinblick auf die
kiinftigen aufsichtsrechtlichen Anforderungen weiterentwickelt.
Damit ist die Deutsche Postbank Gruppe in der Lage, den Heraus-
forderungen des Marktes gerecht zu werden und eine risiko-/ertrags-
optimierte Steuerung und Limitierung tiber alle Risikoarten und
Geschiftsbereiche hinweg durchzufiihren. Die Methoden und Ver-
fahren entsprechen simtlichen aktuellen gesetzlichen und auf-
sichtsrechtlichen Anforderungen.

Im Bereich der Kreditrisiken konnten auch im gesamtwirt-
schaftlich weiterhin schwierigen Jahr 2004 das risikoarme Profil
des Kreditgeschifts sowie die vorteilhafte Situation relativ geringer
Risikokosten sichergestellt werden. Der Anstieg der Risikokosten
resultiert im Wesentlichen aus dem planmifligen Ausbau des
Privatkundengeschifts der vergangenen Jahre. Thre risikosensitive
Geschiftspolitik wird die Deutsche Postbank Gruppe auch in
Zukunft weiter fortsetzen.



Die Deutsche Postbank Gruppe konnte und kann bei der
Allokation des Risikokapitals den Geschiftsbereichen ausreichenden
Spielraum fiir das strategiekonforme Geschiftswachstum einrau-
men. Entwicklungsbeeintrichtigende oder gar bestandsgefihrdende
Risiken waren und sind nicht erkennbar.

Risikoaktiva und Eigenkapitalquote

Die Deutsche Postbank Gruppe hat sich verpflichtet, die Eigen-
kapitalanforderungen der jeweils geltenden Baseler Eigenkapital-
empfehlung zu beachten. Danach miissen Kreditinstitute ihre
gewichteten Risikoaktiva mit mindestens 8 % Eigenmitteln unter-
legen (Eigenmittelquote). Mindestens 4 % der Risikoaktiva miissen
dabei aus Kernkapital bestehen (Kernkapitalquote). Die Eigenmittel
setzen sich aus Kern- und Erganzungskapital sowie Drittrangmit-
teln zusammen. Das Kernkapital besteht im Wesentlichen aus dem
gezeichneten Kapital, den Riicklagen sowie den hybriden Kapital-
bestandteilen. Zum Erginzungskapital gehoren Genussrechtskapital
und nachrangige lingerfristige Verbindlichkeiten.

Konzernanhang

Die Eigenmittelausstattung der Deutsche Postbank Gruppe
gemidfl der Baseler Eigenkapitalvereinbarung stellt sich zum 31.
Dezember 2004 wie folgt dar:

Eigenmittelausstattung

der Deutsche Postbank Gruppe 2003" 2004
Gewichtete Risikoaktiva in Mio € 45.820 50.043
Marktrisikopositionen in Mio € 3.600 5.938
Anrechnungspflichtige Positionen in Mio € 45.420 55.981
Kernkapital in Mio € 3.819 4.231

Davon hybride Kapitalinstrumente in Mio € 51 635
Erganzungskapital in Mio € 1.366 1.862

Genussrechtskapital in Mio € 166 359

Nachrangige Verbindlichkeiten in Mio € 1.164 1.247

Ubrige Bestandteile in Mio € 36 256
Drittrangmittel in Mio € = =
Anrechenbare Eigenmittel in Mio € 5.185 6.093
Kernkapitalquote in % 83 8,5
Eigenmittelquote in % 10,5 10,9

1) Nach internen Berechnungen

45.1.2 Derivative Finanzgeschafte
Die Deutsche Postbank Gruppe setzt derivative Finanzgeschifte
iiberwiegend zur Sicherung von Positionen im Rahmen der Aktiv-/
Passivsteuerung ein. Dariiber hinaus werden derivative Finanz-
geschifte auch als Handelsgeschifte getatigt.

Die Nominalwerte stellen das Bruttovolumen aller Kiufe
und Verkiufe dar. Bei diesem Wert handelt es sich um eine Refe-
renzgrofle fiir die Ermittlung gegenseitig vereinbarter Ausgleichs-
zahlungen, nicht jedoch um bilanzierungsfihige Forderungen oder
Verbindlichkeiten.

Nach dem wirtschaftlichen Zweck setzt sich der Bestand an derivativen Finanzinstrumenten wie folgt zusammen:

Derivative Finanzinstrumente Nominalwerte Positive Marktwerte Negative Marktwerte

in Mio € 2003 2004 2003 2004 2003 2004
Derivate des Handelsbestands 169.185 224.044 901 2.754 1.645 2.651
Hedging-Derivate 34.059 39.203 832 973 1.814 2.245
Gesamt 203.244 263.247 1.733 3.727 3.459 4.896
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Nachfolgend sind die am Bilanzstichtag noch nicht abgewickelten zins- und fremdwihrungsbezogenen Termin- und Optionsgeschifte
der Deutsche Postbank Gruppe dargestellt.

Termin- und Optionsgeschéafte der Fair-Value
Deutsche Posthank Gruppe Nominal- Positive Negative Nominal- Positive Negative
betrag Marktwerte Marktwerte betrag Marktwerte Marktwerte
in Mio € 2003 2003 2003 2004 2004 2004
Derivate des Handelsbestands
Fremdwahrungsderivate
OTC-Produkte
Devisentermingeschafte (Forwards) 548 34 23 1.340 35 66
Devisenswaps 7.633 297 267 12.514 561 469
8.181 331 290 13.854 596 535
Zinsderivate
OTC-Produkte
Zinsswaps 137.917 559 1.317 177.429 2123 2.051
Cross-Currency-Swaps 191 0 1 32 2 2
FRAs 920 1 1 2310 0 0
OTC-Zinsoptionen 5.452 0 13 2.460 2 2
Sonstige zinsgebundene Vertrage 25 0 8 186 1 0
Borsengehandelte Produkte
Zinsfutures 10.602 0 0 22.954 0 0
Zinsoptionen 5.240 5 1 2.915 1 0
160.347 565 1.351 208.286 2.129 2.055
Aktien-/Indexbezogene Derivate
OTC-Produkte
Aktienoptionen (long/short) 1" 1 0 733 4 47
Borsengehandelte Produkte
Aktien-/Indexfutures 12 0 0 93 0 0
Aktien-/Indexoptionen 570 3 1 246 9 1
593 4 1 1.072 13 48
Kreditderivate
Credit-Default-Swaps 64 1 3 832 16 13
Gesamtbestand Derivate des Handelsbestands 169.185 901 1.645 224.044 2.754 2.651
Davon Derivate des Bankbuches 62.375 393 1.139 22.957 458 540
Hedging-Derivate
Fair-Value-Hedges
Zinsswaps 30.361 740 1.605 36.535 949 2.035
Cross-Currency-Swaps 3.311 87 184 2.284 23 207
Aktienoptionen 386 1 9 383 1 3
Sonstige zinsgebundene Vertrage 0 4 16 0 0 0
34.058 832 1.814 39.202 973 2.245
Cashflow-Hedges
Credit-Default-Swaps 1 0 0 1 0 1}
Gesamtbestand Hedging-Derivate 34.059 832 1.814 39.203 973 2.245
Gesamtbestand der derivativen Finanzinstrumente 203.244 1.733 3.459 263.247 3.727 4.896
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Konzernanhang

Die Restlaufzeiten der bilanziell ausgewiesenen derivativen Vermogensgegenstinde und Verbindlichkeiten zeigen sich wie folgt:

Restlaufzeiten

Hedging-Derivate

Handelsderivate und Derivate des Bankbuches

Positive Negative Positive Negative Positive Negative Positive Negative

Marktwerte Marktwerte Marktwerte Marktwerte Marktwerte Marktwerte Marktwerte Marktwerte

in Mio € 2003 2003 2004 2004 2003 2003 2004 2004
Bis 3 Monate 383 376 291 322 386 607 1.000 921
Mehr als 3 Monate bis 1 Jahr 19 76 60 56 259 302 279 277
Mehr als 1 Jahr bis 5 Jahre 304 788 208 784 130 420 258 317
Mehr als 5 Jahre 126 574 414 1.083 126 316 1.217 1.136
832 1.814 973 2.245 901 1.645 2.754 2.651

Derivative Geschafte — Kontrahentengliederung
In der nachstehenden Tabelle sind die positiven und negativen Marktwerte der derivativen Geschifte nach den jeweiligen Kontrahenten

aufgegliedert.

Kontrahentengliederung Positive Negative Positive Negative
Marktwerte Marktwerte Marktwerte ~ Marktwerte

in Mio € 2003 2003 2004 2004
Banken in der OECD 1.710 3.429 3.681 4.774
Offentliche Stellen in der OECD 0 0 1 4
Sonstige Kontrahenten in der OECD 23 30 45 118
1.733 3.459 3.727 4.896

45.1.3 Marktwerte von Finanzinstrumenten, die mit den fortgefiihrten Anschaffungskosten oder

mit dem Hedge-Fair-Value bilanziert werden

Finanzinstrumente, die zu fortgefiihrten Anschaffungskosten oder mit dem Hedge-Fair-Value bilanziert werden, miissen nach den Vor-

schriften des IAS 39.166 in Verbindung mit IAS 32 auch mit den beizulegenden Zeitwerten (Full-Fair-Value) angegeben werden. Soweit

ein aktiver Markt existiert, wird der Zeitwert durch den Markt- oder Borsenpreis ausgedriickt, ansonsten erfolgt die Berechnung durch

finanzmathematische Verfahren.

In der folgenden Tabelle werden die Buchwerte den Marktwerten gegeniibergestellt:

Buchwert/Marktwert Buchwert Marktwert Buchwert Marktwert
in Mio € 2003 2003 2004 2004
Aktiva

Barreserve 1.623 1.623 1.125 1.125
Forderungen an Kreditinstitute 32.881 33.068 21.862 21.994
Forderungen an Kunden 39.021 39.237 38.767 39.562
Risikovorsorge -597 -597 -667 —667
Finanzanlagen 14.942 14.704 15.133 15.155
Passiva

Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 20.271 20.791 16.215 16.463
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 73.941 73.448 80.519 80.602
Verbriefte Verbindlichkeiten und Nachrangkapital 27.991 28.152 19.298 19.564
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45.2 Risiken und Marktwerte der Finanzinstrumente
aus dem librigen Konzern Deutsche Post World Net

Derivative Finanzinstrumente

Die Geschiftstitigkeit von Deutsche Post World Net ist mit Finanz-
risiken verbunden, die sich aus der Verinderung von Wechselkursen,
Rohstoffpreisen und Zinssitzen ergeben. Um bestehende Risiken
zu reduzieren, werden originire und derivative Finanzinstrumente
genutzt. Abgesehen von den Finanzgeschiften der Deutsche Post-
bank Gruppe, die ihre Risiken iiber ein eigenes Risikocontrolling
steuert, werden die Finanzgeschifte des Konzerns grundsitzlich in
einer Treasury-Riskmanagement-Software erfasst.

Derivative Finanzgeschifte werden ausschlieflich mit Banken
erstklassiger Bonitit abgeschlossen, die regelmafig tiberpriift werden.
Uber Absicherungsmafnahmen wird der Vorstand regelmifig und
zeitnah informiert. Die Bilanzierung der Finanzinstrumente erfolgt
gemif IAS 39. Die in diesem Zusammenhang notwendigen Hand-
lungsrahmen, Verantwortlichkeiten und Kontrollen fiir die Konzern-
gesellschaften sind in internen Richtlinien verbindlich festgelegt.

Liquiditaitsmanagement
Das Liquiditdtsmanagement von Deutsche Post World Net gewihr-
leistet die Bereitstellung ausreichender Liquiditit fiir die Konzern-
gesellschaften.

Aus dem Borsengang der Deutsche Postbank AG im Juni 2004
bezog die Deutsche Post AG Einnahmen von rund 1,6 Mrd €. Die
in diesem Zusammenhang aufgelegte Umtauschanleihe auf Aktien
der Deutsche Postbank AG hatte zusitzlich ein Volumen von
1,08 Mrd € (2,65%, Laufzeit bis 2007). Mit den vorhandenen
fliissigen Mitteln und den bestehenden Konzernkreditlinien von
Banken in Hohe von 4,1 Mrd €, die zum Jahresende nicht genutzt
wurden, verfiigt der Konzern iiber ausreichende finanzielle Mittel,
um sowohl das angestrebte Wachstum als auch geplante Investitio-
nen zu finanzieren.

Wahrungsrisiko und Wahrungsmanagement

Durch die weltweite Prisenz der Konzerngesellschaften bestehen
Wihrungsrisiken aus geplanten und gebuchten Fremdwahrungs-
transaktionen. Generell werden die Fremdwihrungsstrome im
Konzern Deutsche Post World Net zentralisiert und fristengerecht
aufgerechnet. Fiir die zentrale Kurssicherung werden Devisentermin-
geschifte, Devisenoptionen, Wihrungsswaps und Cross-Currency-
Swaps eingesetzt.
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Am Jahresende 2004 betrug der Nominalbetrag an Devisen-
optionen 0,3 Mrd €, der Marktwert 2 Mio €. Devisenoptionen
werden ausschlief3lich fiir die Sicherung von geplanten Fremdwih-
rungstransaktionen im operativen Bereich verwendet.

Devisentermingeschifte und Wihrungsswaps fiir geplante
und fest kontrahierte Transaktionen aus dem operativen Leistungs-
bereich sowie fiir die Kurssicherung von konzerninternen Finan-
zierungen und Anlagen bestanden in einer Hohe von 1,1 Mrd €
bzw. 2,3 Mrd €. Der Marktwert belief sich auf —67 Mio € bzw.
90 Mio €.

Weiterhin bestanden zum 31. Dezember 2004 Cross-Cur-
rency-Swaps in Hohe von 0,5 Mrd € und mit einem Marktwert von
—51 Mio €, die ausschlieflich der Kurssicherung von langfristigen
Fremdwihrungsfinanzierungen dienen.

Rohstoffrisiko

Rohstoffpreisrisiken entstehen im Wesentlichen im Zusammen-
hang mit dem Kauf von Flugzeugkerosin, Diesel- und Benzinkraft-
stoffen sowie Heizol. Indem ein Teil des Kraftstoffes im Voraus
gesichert wird, wird das Risiko gesenkt. Besonders zu erwihnen
ist, dass Preisanstiege bei Treibstoffen teilweise an die Kunden
weitergegeben werden konnen, indem Zuschldge erhoben oder
Rahmenvertrige mit entsprechenden Klauseln versehen werden.
Zum Bilanzstichtag hatte die Absicherung des Kraftstoffvolumens
einen Gegenwert von 224 Mio €.

Zinsrisiko und Zinsmanagement
Ein Zinsrisiko resultiert aus Verdnderungen des Marktzinsniveaus
von Finanzanlagen und Finanzschulden. Zur Quantifizierung des
Risikoprofils werden alle zinstragenden Forderungen und Verbind-
lichkeiten des Konzerns erfasst, regelmif3ig Zinsanalysen erstellt und
die moglichen Auswirkungen auf das Zinsergebnis des Konzerns
untersucht. Durch den Einsatz von Zinsderivaten wie Zinsswaps und
Zinsoptionen verfolgt Deutsche Post World Net das Ziel, unabhin-
gig von der Liquidititsbindung des einzelnen Finanzkontrakts ein
ausgewogenes Verhiltnis unterschiedlicher Zinskonditionen in
einem Portfolio zusammenzustellen, um das Zinsdnderungsrisiko
zu begrenzen.
Zum Stichtag 31. Dezember 2004 hatte Deutsche Post World
Net Zinsswaps tiber ein Nominalvolumen von 2.373 Mio € abge-
schlossen. Der Marktwert dieser Zinsswap-Position betrug zum
Stichtag 134 Mio €. Die abgeschlossenen Zinsoptionen wiesen fiir
das gehandelte Nominalvolumen in Hohe von 150 Mio € einen
Marktwert in Hohe von —3 Mio € auf.



Konzernanhang

Einen Uberblick iiber die im Konzern Deutsche Post World Net eingesetzten derivativen Finanzinstrumente und ihre Marktwerte zeigt

folgende Tabelle:
Marktwerte der derivativen Finanzinstrumente Nominal- Marktwert Nominal- ~ Marktwert
wert wert
in Mio € 2003 2003 2004 2004
Zinsbezogene Produkte
OTC-Produkte
Zinsswaps 2.628 28 2.373 134
FRAs 0 0 0 0
Zinsoptionen 150 -3 150 -3
Sonstige 0 0 0 0
2.778 25 2.523 131
Wahrungsbezogene Geschéfte
OTC-Produkte
Devisentermingeschafte 1.011 -64 788 —-67
Devisenoptionen 116 -3 300 2
Wahrungsswaps 1.363 54 2316 90
Cross-Currency-Swaps 446 -43 516 =51
Sonstige 0 0 0 0
2.936 -56 3.920 -26
Commodities
Fuel-Hedging-Programm 131 10 224 21
5.845 -21 6.667 126

46 Eventualverbindlichkeiten
Die Eventualverbindlichkeiten des Konzerns belaufen sich auf ins-
gesamt 2.083 Mio € (im Vorjahr 1.642 Mio€). Von den Eventualver-
bindlichkeiten betreffen 1.631 Mio € Biirgschaftsverpflichtungen
sowie 216 Mio € Verpflichtungen aus Prozessrisiken. Zusitzlich
bestehen neben den Eventualverbindlichkeiten unwiderrufliche
Kreditzusagen seitens der Deutsche Postbank Gruppe in Héhe von
13.518 Mio € (im Vorjahr 12.890 Mio €).

47 Rechtsverfahren
Angaben zu den Rechtsverfahren finden sich im Konzernlage-
bericht.

48 Sonstige finanzielle Verpflichtungen
Neben den Riickstellungen, Verbindlichkeiten und Eventualverbind-
lichkeiten bestehen sonstige finanzielle Verpflichtungen in Hohe
von 5.028 Mio € (im Vorjahr 5.560 Mio €) aus unkiindbaren opera-
tiven Leasingverhiltnissen gemafd IAS 17.

Der Riickgang der Leasingverpflichtungen ist im Wesent-
lichen auf Neustrukturierungen und Reorganisationen im Konzern
zuriickzufiithren.

Die kiinftigen unkiindbaren Leasingverpflichtungen des
Konzerns entfallen auf folgende Anlageklassen:

Leasingverpflichtungen

in Mio € 2003 2004

Grundstiicke und Bauten 4.716 4.192

Technische Anlagen und Maschinen 146 121

Andere Anlagen,

Betriebs- und Geschaftsausstattung 380 449

Flugzeuge 318 266
5.560 5.028

Die Filligkeitsstruktur der aus dem operativen Leasing resultie-
renden kiinftigen unkiindbaren Zahlungsverpflichtungen stellt
sich wie folgt dar:

Mindestleasingzahlungen

in Mio € 2003 2004
Im 1. Jahr nach Bilanzstichtag 886 858
Im 2. Jahr nach Bilanzstichtag 793 743
Im 3. Jahr nach Bilanzstichtag 642 595
Im 4. Jahr nach Bilanzstichtag 521 491
Im 5. Jahr nach Bilanzstichtag 435 393
Ab dem 6. Jahr nach Bilanzstichtag 2.283 1.948

5.560 5.028

Der Barwert der abgezinsten Mindestleasingzahlungen belduft
sich auf 3.845 Mio€ (im Vorjahr 4.104 Mio €). Insgesamt sind
Miet- und Leasingzahlungen in Hohe von 1.516 Mio € (im Vorjahr
1.284 Mio €) entstanden, davon entfallen 918 Mio € (im Vorjahr
840 Mio €) auf unkiindbare Miet- und Leasingvertrige.

121

Konzernabschluss

Weitere Informationen



Die kiinftigen Leasingverpflichtungen aus unkiindbaren
Vertriagen entfallen im Wesentlichen auf folgende Gesellschaften:

Kiinftige Leasingverpflichtungen

in Mio € 2003 2004
Deutsche Post AG 2.391 2.230
Express- und Logistik-Gesellschaften 2325 1.959
Deutsche Postbank Gruppe 264 246
Andere Konzernunternehmen 580 593

5.560 5.028

49 Beziehungen zu nahe stehenden
Unternehmen und Personen
Neben den in den Konzernabschluss einbezogenen Tochterunter-
nehmen steht Deutsche Post World Net unmittelbar oder mittelbar
in Ausiibung der normalen Geschiftstitigkeit mit einer Vielzahl
von verbundenen, nicht konsolidierten Unternehmen und assozi-
ierten Gesellschaften in Beziehung. Im Rahmen der gewdhnlichen
Geschiftstitigkeit wurden samtliche Liefer- und Leistungsbezie-
hungen, die mit den nicht in den Konsolidierungskreis einbezoge-
nen Unternehmen stattfanden, zu marktiiblichen Bedingungen
und Konditionen durchgefiihrt, wie sie auch mit konzernfremden
Dritten tiblich sind.
Sdmtliche nahe stehenden Unternehmen, die von Deutsche
Post World Net beherrscht werden oder auf die vom Konzern ein
mafigeblicher Einfluss ausgeiibt werden kann, sind in der Anteils-
liste mit Angaben zum Beteiligungsanteil, zum Eigenkapital und
zum Jahresergebnis — geordnet nach Unternehmensbereichen — ver-
zeichnet. Die Aufstellung des Anteilsbesitzes ist beim Handels-
register des Amtsgerichts Bonn hinterlegt.

49.1 Beziehungen zu nahe stehenden Unternehmen

Die Deutsche Post AG und die Deutsche Postbank AG unterhalten
vielfiltige Beziehungen zur Bundesrepublik Deutschland und
anderen von der Bundesrepublik Deutschland kontrollierten Unter-
nehmen.

Beziehungen zur Bundesanstalt fiir Post und

Telekommunikation (BAnst PT)
Die Bundesrepublik Deutschland verwaltet ihren Aktienbesitz an
der Deutsche Post AG und nimmt ihre Aktiondrsrechte durch die
rechtsfihige Bundesanstalt fiir Post und Telekommunikation
(Bundesanstalt) wahr, die der Aufsicht des Bundesministeriums
fiir Finanzen untersteht. Der Bundesanstalt sind nach dem Gesetz
iiber die Errichtung einer Bundesanstalt fiir Post und Telekommu-
nikation (Bundesanstalt-Post-Gesetz) bestimmte gesetzliche Auf-
gaben und Rechte iibertragen, die die gemeinsamen Angelegen-
heiten der Deutsche Post AG, der Deutsche Postbank AG und der
Deutschen Telekom AG betreffen. Die Bundesanstalt fithrt dariiber
hinaus die Postbeamtenkrankenkasse, das Erholungswerk, die Ver-
sorgungsanstalt der Deutschen Bundespost (VAP) und das Betreu-
ungswerk fiir die Deutsche Post AG, die Deutsche Postbank AG,
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die Deutsche Telekom AG und die Bundesanstalt weiter. Die Koor-
dinations- und Verwaltungsaufgaben werden auf der Grundlage
von Geschiftsbesorgungsvertragen wahrgenommen. Im Jahr 2004
wurden der Deutsche Post AG fiir Leistungen der Bundes-
anstalt 76 Mio € (im Vorjahr 78 Mio €) und der Deutsche Postbank
AG 5,3 Mio € (im Vorjahr 5,7 Mio €) in Rechnung gestellt.

Beziehungen zum Bundesministerium der Finanzen
Zwischen dem Bundesministerium der Finanzen (BMF) und der
Deutsche Post AG wurde im Geschiftsjahr 2001 eine Vereinbarung
getroffen, die die Modalititen der Abfithrung der Einnahmen der
Deutsche Post AG aus der Erhebung der Ausgleichszahlung nach
den Gesetzen iiber den Abbau der Fehlsubventionierung im Woh-
nungswesen der Postwohnungsfiirsorge regelt. Im Geschiftsjahr
2004 beliefen sich die Abschlagszahlungen an den Bund auf rund
2,9 Mio €. Die Endabrechnung erfolgt vereinbarungsgemafl bis
zum 1. Juli 2005.

Mit Vertrag vom 30. Januar 2004 hat die Deutsche Post AG
mit dem BMF eine Vereinbarung beziiglich der Uberleitung von
Beamten zu Bundesbehdrden getroffen. Danach werden Beamte
mit dem Ziel der Versetzung fiir sechs Monate abgeordnet und bei
Bewihrung anschlieffend versetzt. Die Deutsche Post AG beteiligt
sich nach vollzogener Versetzung durch Zahlung eines Pauschal-
betrags an der Kostenbelastung des Bundes. Fiir das Jahr 2004
ergaben sich hieraus 7 Versetzungen und 93 Abordnungen mit dem
Ziel der Versetzung.

Beziehungen zur Deutschen Telekom AG und

zu ihren verbundenen Unternehmen
Im Geschiftsjahr 2004 hat Deutsche Post World Net fiir die Deutsche
Telekom AG Waren und Dienstleistungen in Héhe von 0,7 Mrd €
erbracht. Es handelt sich hierbei im Wesentlichen um Beforde-
rungsleistungen fiir Briefe und Paketsendungen. Im gleichen
Zeitraum hat Deutsche Post World Net fiir 0,4 Mrd € Waren und
Dienstleistungen (darunter IT-Produkte und Dienstleistungen)
von der Deutschen Telekom AG erworben.

Dartiber hinaus besteht eine Rahmenkreditvereinbarung
zwischen der Deutschen Telekom AG und der Deutsche Postbank
AG in Hohe von 0,1 Mrd €.

Weiterhin bestehen personelle Verflechtungen zwischen der
Deutsche Post AG und der Deutschen Telekom AG. So ist der Vor-
standsvorsitzende der Deutsche Post AG, Dr. Zumwinkel, zugleich
Aufsichtsratsvorsitzender der Deutschen Telekom AG.

Bundes-Pensions-Service fiir Post und Telekommunikation e.V.
Angaben zum Bundes-Pensions-Service fiir Post- und Telekom-
munikation e.V. finden sich unter Textziffer 37 ,Riickstellungen
fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen®.

49.2 Beziehungen zu nahe stehenden Personen

Gemifd TAS 24 berichtet Deutsche Post World Net auch iiber
Geschiiftsvorfille zwischen Deutsche Post World Net und ihr nahe
stehenden Personen bzw. deren Familienangehorigen. Als nahe
stehende Personen wurden Vorstand, Aufsichtsrat, Zentral- sowie
Geschiiftsbereichsleiter (Fithrungskrifte der Ebene zwei) und deren
Familienangehorige definiert.



Folgende Geschiftsvorfille zwischen Deutsche Post World
Net und nahe stehenden Personen fanden im Geschiftsjahr 2004
statt:

Fiir Fihrungskrifte der Ebene zwei bestanden in drei Féllen
Vertrige zwischen der Deutsche Post AG einerseits und einem
nahe stehenden Familienangehorigen andererseits. Hierbei bestand
entweder eine Beziehung direkt zum Ehegatten oder zur Firma
des Ehegatten. Die Art des Geschifts bestand tiberwiegend in der
Erbringung von Beratungs- und sonstigen Dienstleistungen fiir
Deutsche Post World Net. Der Umfang dieser Geschifte lag ins-
gesamt bei 851.000,00 €. Den Fiithrungskriften der Ebene zwei
wurden insgesamt Darlehen in Héhe von 1.628.999,00 € gewéhrt.
Die Laufzeit variierte zwischen 5 und 30 Jahren. Sofern kein vari-
abler Zinssatz vereinbart war, lag dieser zwischen 3,57 % und
6,05%. Zum 31. Dezember betrug die Hohe der Darlehen noch
1.589.500,00 €. Einem Aufsichtsratsmitglied wurde ein Darlehen in
Hohe von 20.000,00 € seitens der Deutsche Postbank AG gewihrt.
Die Konditionen waren marktiblich. Zum 31. Dezember 2004
bestand das Darlehen noch in voller Hohe. Darlehen an Vorstinde
wurden nicht vergeben.

Die Vorstandsvergiitungen teilen sich wie folgt auf:

Konzernanhang

Vorstandsvergiitung
Die jahrliche Vergiitung der Vorstandsmitglieder setzt sich aus
einem Fixbetrag und variablen Vergiitungskomponenten zusammen.
Variable Vergiitungskomponenten sind der Jahresbonus sowie
Optionsrechte aus dem Aktienoptionsplan der Gesellschaft. Der
Jahresbonus wird durch den Aufsichtsrat auf der Grundlage der
Geschiftsentwicklung des Unternehmens nach pflichtgemdflem
Ermessen festgelegt. Zusitzlich zum Bonus beziehen die Mitglieder
des Vorstands als variable Vergiitungskomponente mit langfristi-
ger Anreizwirkung Optionsrechte aus dem Aktienoptionsplan der
Gesellschaft. Ndhere Angaben hierzu finden sich unter Textziffer 33.
Die Vergiitung der aktiven Mitglieder des Vorstands belief
sichim Geschiftsjahr 2004 auf 12,83 Mio € (im Vorjahr 10,2 Mio €).
Von diesem Gesamtbetrag entfielen 6,27 Mio € auf das Fixum (im
Vorjahr 4,7 Mio €) und 6,30 Mio € auf den Bonus (im Vorjahr
5,2 Mio €). Der auf das Geschiftsjahr 2004 entfallende Wert der
dem Vorstand im Rahmen der Aktienoptionspline 2000 und 2003
gewihrten Aktienoptionsrechte betrug in Summe 3,09 Mio € (im
Vorjahr 2,06 Mio €).

Beziige des Vorstands” Fixum Bonus Gesamt Auf das Jahr 2004
entfallender Wert

der zugeteilten

in € Aktienoptionen
Dr. Klaus Zumwinkel, Vorsitzender 1.186.625,00 1.103.562,00 2.290.187,00 574.534,14
Dr. Frank Appel 557.500,00 518.475,00 1.075.975,00 232.117,56
Uwe R. Dérken (bis 5. November 2004) 654.224,67 627.683,35% 1.281.908,02 371.625,99
Dr. Edgar Ernst 787.500,00 957.375,00 1.744.875,00 383.015,70
Dr. Peter E. Kruse 787.500,00 732.375,00 1.519.875,00 383.015,70
Dr. Hans-Dieter Petram 791.083,33 735.708,00 1.526.791,33 383.015,70
Walter Scheurle 715.000,00 664.950,00 1.379.950,00 383.015,70
Prof. Dr. Wulf von Schimmelmann 787.500,00 964.813,00 1.752.313,00 383.015,70
6.266.933,00 6.304.941,35 12.571.874,35 3.093.356,19

1) Die angegebene Vergiitung umfasst alle Tatigkeiten der Vorstandsmitglieder im Konzern

2) Davon entfallen 17.500,00 € auf einen Anteil des im Jahr 2004 fiir das Geschéftsjahr 2003 gezahlten Bonus

Zusitzlich wurden den Vorstandsmitgliedern sonstige Beziige im
Wert von 0,26 Mio € (im Vorjahr 0,3 Mio €) gewihrt. Diese bestehen
im Wesentlichen aus Firmenwagennutzung, Reisekostenentschidi-
gung, Telefonkostenersatz und besonderen Pauschalen bei Auslands-
bezug. Diese Beziige sind vom Vorstandsmitglied zu versteuern. Sie
stehen allen Vorstandsmitgliedern prinzipiell in gleicher Weise zu;
die Hohe variiert im Hinblick auf die unterschiedliche personliche
Situation.

Weiterhin wurden dem Vorstand im Jahr 2004 841.350 Stiick
Aktienoptionsrechte (im Vorjahr 1.096.236 Stiick) gewihrt.

Die Beziige fiir ehemalige Mitglieder des Vorstands betrugen
1,1 Mio € (im Vorjahr 1,1 Mio €). Die Riickstellungen fiir laufende
Pensionen bestehen in Héhe von 12,6 Mio € (im Vorjahr 12,1 Mio €).

Aufsichtsratsvergitung

Die jihrliche Vergiitung der Mitglieder des Aufsichtsrats besteht
gemif3 §17 der Satzung der Deutsche Post AG aus einer festen, einer
kurzfristigen erfolgsorientierten Vergiitung sowie einer erfolgs-
orientierten Vergiitung mit langfristiger Anreizwirkung.

Die feste Vergiitung betragt 20.000 €, die kurzfristige erfolgs-
orientierte Vergiitung 300 € fiir jeweils 0,03 €, um die der Kon-
zerngewinn pro Aktie im jeweiligen Geschiftsjahr den Betrag von
0,50 € tibersteigt. Fiir das Geschiftsjahr 2004 betragt der Anteil der
kurzfristigen erfolgsorientierten Vergiitung in Summe 28,5% der
Gesamtvergiitung aller Aufsichtsratsmitglieder.

Der Anspruch auf die erfolgsorientierte jahrliche Vergiitung
mit langfristiger Anreizwirkung besteht fiir das Geschiftsjahr
2004 in Hohe von 300 € fiir jeweils 3 %, um die der Konzerngewinn
pro Aktie des Geschiftsjahres 2006 den Konzerngewinn pro Aktie
des Geschiftsjahres 2003 iibersteigt. Die Vergiitung wird nach
Ablauf der Hauptversammlung 2007 fillig.
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Die beiden variablen Vergiitungskomponenten diirfen
jeweils fiir sich genommen den Betrag der fixen Vergiitung in Hoéhe
von 20.000 € nicht tiberschreiten.

Der Aufsichtsratsvorsitzende erhilt das 2fache, sein Stellver-
treter das 1,5fache der Vergiitung. Fiir den Vorsitzenden eines Auf-
sichtsratsausschusses erhoht sich die Vergiitung jeweils um das
1fache, fiir ein Mitglied eines Aufsichtsratsausschusses jeweils um
das 0,5fache. Aufsichtsratsmitglieder, die nur wihrend eines Teils
des Geschiftsjahres dem Aufsichtsrat angehoren, erhalten die Ver-
giitung zeitanteilig.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats haben Anspruch auf Ersatz
der ihnen bei der Ausiibung ihres Amtes entstehenden Auslagen.
Anfallende Umsatzsteuern auf die Aufsichtsratsvergiitung und
Auslagen werden erstattet. Dartiber hinaus erhilt jedes teil-
nehmende Mitglied des Aufsichtsrats ein Sitzungsgeld von 500 € je
Sitzung des Gesamtaufsichtsrats oder eines Ausschusses.

Im Geschiftsjahr 2004 betrigt die Gesamtvergiitung des
Aufsichtsrats 1,1 Mio€ (im Vorjahr 0,8 Mio€). Die Erhéhung
resultiert im Wesentlichen aus der Novellierung der im Deutschen
Corporate Governance Kodex empfohlenen erfolgsabhingigen
Vergiitungskomponente, die von der Hauptversammlung 2004 bei
gleichzeitiger Absenkung der fixen Vergiitung beschlossen wurde.

Die Gesamtvergiitung gliedert sich, bezogen auf die einzelnen Mitglieder des Aufsichtsrats, wie folgt:

Gesamtvergiitung des Aufsichtsrats Fixum Variabler Teil Sitzungsgeld Summe Bewertung des lang-
Jahrliche erfolgs- fristigen Vergiitungs-

in € orientierte Vergiitung anspruchs”
Josef Hattig 70.000 32.550 8.000 110.550 7.350
Willem G. van Agtmael 20.000 9.300 1.000 30.300 2.100
Frank von Alten-Bockum 20.000 9.300 3.500 32.800 2.100
Hero Brahms 40.000 18.600 8.000 66.600 4.200
Rolf Bittner 60.000 27.900 8.000 95.900 6.300
Marion Deutsch 20.000 9.300 3.500 32.800 2.100
Gerd Ehlers 10.000 4.650 2.500 17.150 1.050
Dr. Jirgen GroBmann 20.000 9.300 2.500 31.800 2.100
Annette Harms 20.000 9.300 3.500 32.800 2.100
Helmut Jurke 40.000 18.600 8.500 67.100 4.200
Prof. Dr. Ralf Kriiger 30.000 13.950 6.000 49.950 3.150
Dr. Manfred Lennings 40.000 18.600 6.000 64.600 4.200
Dirk Marx 30.000 13.950 6.000 49.950 3.150
Roland Oetker 6.667 3.100 1.500 11.267 700
Silke Oualla-WeiB 20.000 9.300 3.500 32.800 2.100
Dr. Manfred Overhaus 30.000 13.950 6.000 49.950 3.150
Hans W. Reich 6.667 3.100 500 10.267 700
Franz Schierer 20.000 9.300 3.500 32.800 2.100
Jiirgen Sengera 11.667 5.425 2.000 19.092 1.225
Ulrike Staake 12.500 5.813 2.000 20.313 1.313
Dr. Jiirgen Weber 20.000 9.300 3.000 32.300 2.100
Stefanie Weckesser 20.000 9.300 3.500 32.800 2.100
Margrit Wendt 50.000 23.250 10.000 83.250 5.250
617.500 287.138 102.500 1.007.138 64.838

1) Bewertungsgrundlage: Differenz des Konzerngewinns pro Aktie 2004 zu 2003, Auszahlung im Jahr 2007

Fiir personlich erbrachte Leistungen auflerhalb der Aufsichtsrats-
titigkeit, insbesondere Beratungs- und Vermittlungsleistungen,
wurden keine Vergiitungen oder Vorteile gewidhrt. Ausgenommen
ist die Vergiitung der von den Arbeitnehmern gewihlten Mitglie-
der aus ihrem Arbeitsvertrag.

Mitglieder des Aufsichtsrats und des Vorstands sind nach
§15a Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) grundsitzlich verpflichtet,
eigene Geschifte mit Aktien der Deutsche Post AG oder sich darauf
beziehende Finanzinstrumente offen zu legen.
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Im Rahmen ihrer Meldepflichten haben die Mitglieder des Vor-
stands und des Aufsichtsrats der Gesellschaft im Geschiftsjahr 2004
den Erwerb von 23.276 Aktien (im Vorjahr 48.800 Stiick) der
Deutsche Post AG mitgeteilt. Verdu8erungsmitteilungen erfolgten
weder durch die Mitglieder des Vorstands noch durch die Mitglieder
des Aufsichtsrats.

Der Aktienbesitz aller Vorstands- und Aufsichtsratsmitglie-
der betrigt weniger als 1% der von der Gesellschaft ausgegebenen
Aktien.



50 Wesentliche Tochterunternehmen und Beteiligungen

Konzernanhang

Wesentliche Tochterunternehmen und Beteiligungen Land Kapitalanteile Umsatzerlgse "
und Stimmrechtsanteile
31. Dez. 2003 31. Dez. 2004 2003 2004
in % in % in Mio € in Mio €
Wesentliche Tochterunternehmen
BRIEF
Global Mail Inc. USA 100,00 100,00 161 156
SmartMail Services LCC USA - 100,00 - 1182
Interlanden B.V. Niederlande 70,00 100,00 74 76
Deutsche Post Global Mail (UK) Ltd. GroBbritannien 100,00 100,00 46 58
Deutsche Post In Haus Service GmbH Deutschland 100,00 100,00 63 57
EXPRESS/LOGISTIK
Airborne (OH) Inc. (Teilkonzern) USA 100,00 100,00 1.034% 2.515
Deutsche Post Euro Express Deutschland GmbH & Co. OHG Deutschland 100,00 100,00 1.539 1.550
Air Express International USA Inc. USA 100,00 100,00 1.070 1.226
DHL Express (USA) (OH) Inc. USA 100,00 100,00 999 1.032
Danzas S.A. Frankreich 100,00 100,00 874 891
DHL Express (Sweden) AB Schweden 100,00 100,00 698 829
DHL Freight GmbH Deutschland 100,00 100,00 692 730
DHL Express (ltaly) S.r.L. Italien 100,00 100,00 645 648
DHL Express (UK) Limited GroBbritannien 100,00 100,00 -4 641
DHL International (UK) Ltd. GroBbritannien 100,00 100,00 506 562
DHL Express Betriebs GmbH Deutschland 100,00 100,00 355 5475
Danzas S.p.A. Italien 100,00 100,00 440 455
DHL Danzas Air & Ocean Germany GmbH Deutschland 100,00 100,00 403 452
Van Gend & Loos B.V. Niederlande 100,00 100,00 328 358
Danzas Limited Hongkong 100,00 100,00 280 346
DHL International S.A. Frankreich 100,00 100,00 320 338
Danzas Limited GroBbritannien 100,00 100,00 310 337
DHL Freight and Contract Logistics (UK) Limited GroBbritannien 100,00 100,00 -4 334
Danzas AG Schweiz 100,00 100,00 320 330
DHL Japan Inc. Japan 100,00 100,00 270 320
FINANZ DIENSTLEISTUNGEN
Deutsche Postbank AG (Teilkonzern) Deutschland 100,00 66,77 6.687 6.426
Wesentliche Gemeinschaftsunternehmen®
Wesentliche assoziierte Unternehmen
trans-o-flex Schnell-Lieferdienst GmbH Deutschland 24,80 24,80 - -
1) |AS-Werte gemaB Einzelabschluss
2) Einbezogen seit 28. Mai 2004
3) Einbezogen seit 15. August 2003
4) Im Vorjahr wurde der Umsatz innerhalb des Teilkonzerns Securicor berichtet
5) Verschmelzung der DHL Worldwide Express GmbH mit der im Jahr 2004 gegriindeten DHL Express Betriebs GmbH
6) Die im Vorjahr hier ausgewiesene DHL Sinotrans International Air Courier Ltd.
wird 2004 als vollkonsolidiertes Unternehmen ausgewiesen
51 Entsprechenserkldarung zum
Deutschen Corporate Governance Kodex
Der Vorstand und der Aufsichtsrat der Deutsche Post AG haben
gemeinsam am 9. Dezember 2004 die nach §161 des Aktiengesetzes
vorgeschriebene Entsprechenserklirung zum Deutschen Corporate
Governance Kodex fiir das Geschiftsjahr 2004 abgegeben. Die
Entsprechenserkldrung ist im Internet unter www.corporate-gover-
nance-code.de und auf unserer Homepage www.dpwn.de im
Wortlaut abrufbar.
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52 Wesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag
Anfang 2005 hat Deutsche Post World Net mit 68,2 % die Mehrheit
am indischen Expressunternehmen Blue Dart iibernommen. Mit
diesem Schritt erschlief8t sich der Konzern noch intensiver den
stark wachsenden indischen Inlandsmarkt. Der Kaufpreis belief
sich auf umgerechnet 100 Mio €.

Im Januar 2005 hat Deutsche Post Beteiligungen Holding
GmbH, Deutschland, rund 94 % der Anteile an dem franzdsischen
Briefdienstleister KOBA, Paris, iibernommen. KOBA ist einer der
fithrenden Spezialisten fiir Direktmarketing und Briefkommuni-
kation und damit ein wichtiger Baustein fiir die internationale
Briefstrategie von Deutsche Post World Net.

Zum 1. April 2005 wird Deutsche Post World Net grofle Teile
der KarstadtQuelle-Konzernlogistik tibernehmen. Die Warenhaus-
logistik fiir die Karstadt Warenhaus AG sowie der Bereich Grofi-
und Stiickgut werden von der DHL Solutions betrieben werden.

Zum 1. Januar 2006 wird Deutsche Post World Net ihren
100%-Anteil an der McPaper AG, Berlin, verkaufen, da die Fort-
fihrung eines Unternehmens der PBS (Papier-, Biiro-, Schreib-
waren)-Branche nicht mehr zu den Kernkompetenzen des Kon-
zerns gehort.

53 Konzernabschluss unter Einbeziehung
der Deutsche Postbank Gruppe nach der
Equity-Methode (Postbank at Equity)
Die Geschiftstitigkeit der Deutsche Postbank Gruppe unterscheidet
sich grundlegend vom gewohnlichen Geschift der anderen im
Konzern Deutsche Post World Net befindlichen Unternehmen.
Um einen besseren Einblick in die Vermégens-, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns zu verschaffen, wurde in dem nachste-
henden Konzernabschluss zum 31. Dezember 2004 die Deutsche
Postbank Gruppe aus der Vollkonsolidierung herausgelost. Ledig-
lich in Form einer nach der Equity-Methode bewerteten Finanz-
anlage findet die Deutsche Postbank Gruppe Beriicksichtigung in
diesem Abschluss.

Die Erstellung des Konzernabschlusses der Deutsche Post AG
unter Einbeziehung der Deutsche Postbank Gruppe nach der Equity-
Methode erfolgte in Ubereinstimmung mit den vom International
Accounting Standards Board (IASB) verabschiedeten und veroffent-
lichten, am Abschlussstichtag verpflichtend anzuwendenden Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS) und deren Aus-
legung durch das International Financial Reporting Interpretations
Committee (IFRIC).

Von den IFRS-Vorschriften wird insoweit abgewichen, als
dass auf eine vom [AS 27 geforderte Vollkonsolidierung, bezogen auf
die Deutsche Postbank Gruppe, verzichtet wurde und stattdessen
die Einbeziehung nach der Equity-Methode erfolgt.

Die Tabellen auf den Seiten 127 und 128 zeigen die Uber-
leitungen vom Konzernabschluss Deutsche Post World Net zum
Abschluss Deutsche Post World Net mit ,,Postbank at Equity*.
Dabei werden die Geschiftsbeziehungen zwischen der Deutsche
Postbank Gruppe und den tibrigen Konzernunternehmen grund-
sdtzlich in den Abschluss aufgenommen.
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Erlduterungen zur Uberleitungsrechnung
Gewinn- und Verlustrechnung

Als Ausgangspunkt der Uberleitungsrechnung der Gewinn- und
Verlustrechnung enthilt Spalte 1 die Daten des Konzerns Deutsche
Post World Net einschliefllich der vollkonsolidierten Deutsche
Postbank Gruppe.

Spalte 2 zeigt die IFRS-Gewinn- und Verlustrechnung der
Deutsche Postbank Gruppe, die an dieser Stelle aus dem Gesamt-
abschluss herausgelost wird. Die hier im Industrieformat gezeigte
Gewinn- und Verlustrechnung der Deutsche Postbank Gruppe ent-
hilt simtliche Liefer- und Leistungsbeziehungen zum Restkonzern
Deutsche Post World Net.

Mit Spalte 3 leben die ergebniswirksamen Beziehungen zwischen
der Deutsche Postbank Gruppe und dem Restkonzern Deutsche
Post World Net, die beim Ubergang in den Gesamtkonzern elimi-
niert worden sind, wieder auf. Inhaltlich umfassen diese insbe-
sondere die Schalterleistungen, die die Deutsche Post AG fiir die
Deutsche Postbank Gruppe erbringt.

Mit Spalte 4 wird das der Deutsche Post AG zustehende Perioden-
ergebnis zugefiigt.

Spalte 5 zeigt den Abschluss Deutsche Post World Net mit ,,Post-
bank at Equity*.

Erlauterungen zur Uberleitungsrechnung Bilanz

Als Ausgangspunkt der Uberleitungsrechnung der Bilanz ent-
hilt Spalte 1 die Daten des Konzerns Deutsche Post World Net ein-
schliefflich der vollkonsolidierten Deutsche Postbank Gruppe.

Spalte 2 zeigt die IFRS-Bilanz der Deutsche Postbank Gruppe,
die an dieser Stelle aus dem Gesamtabschluss herausgelost wird.
Die hier im Industrieformat gezeigte Bilanz der Deutsche Postbank
Gruppe enthilt simtliche Liefer- und Leistungsbeziehungen zum
Restkonzern Deutsche Post World Net.

Mit Spalte 3 leben die Beziehungen zwischen der Deutsche
Postbank Gruppe und dem Restkonzern Deutsche Post World Net,
die beim Ubergang in den Gesamtkonzern eliminiert worden sind,
wieder auf.

In Spalte 4 werden die unter den Finanzanlagen und nach der
Equity-Methode bewerteten Anteile an der Deutsche Postbank
Gruppe ausgewiesen.

Spalte 5 zeigt den Abschluss Deutsche Post World Net mit ,,Post-
bank at Equity*.

Die Kapitalflussrechnung ,,Postbank at Equity“ auf Seite 129
setzt auf dem Konzernabschluss ,Postbank at Equity“ auf. Dies
bedeutet, dass die Zahlungsstrome der Deutsche Postbank Gruppe
eliminiert werden, die Zahlungsstrome von Deutsche Post World
Net gegeniiber der Deutsche Postbank Gruppe jedoch wieder auf-
leben. Des Weiteren geht das Ergebnis aus der Equity-Bewertung
der Deutsche Postbank Gruppe als nicht zahlungswirksam in den
Mittelzufluss aus operativer Geschiftstatigkeit ein. Die Dividende,
die die Deutsche Postbank AG an die Deutsche Post AG gezahlt
hat, wird als Mittelzufluss innerhalb der Investitionstitigkeit
erfasst. Alle anderen Sachverhalte werden in derselben Weise
behandelt wie in der Konzern-Kapitalflussrechnung. Weitere
Erlduterungen zu der Kapitalflussrechnung siehe Textziffer 44.



53.1 Uberleitungsrechnung Gewinn- und Verlustrechnung von Deutsche Post World Net

auf Deutsche Post World Net mit ,Postbank at Equity”

Konzernanhang

Fiir die Zeit vom 1. Januar bis zum 31. Dezember Deutsche Post Deutsche Aufwands-/ Sonstiges Deutsche Post  Deutsche Post
World Net Postbank  Ertrags- und World Net World Net
Gruppe  Schuldenkon- Postbank at Posthank at
solidierung Equity Equity
in Mio € 2004 2004 2004 2004 2004 2003
Umsatzerlse 43.168 —-6.426 645 0 37.387 33.907
Sonstige betriebliche Ertrage 1.365 —-457 102 0 1.010 1.001
Gesamte betriebliche Ertrage 44.533 -6.883 747 0 38.397 34.908
Materialaufwand -20.546 4.766 —-588 0 -16.368 -13.905
Personalaufwand -13.744 584 -8 0 -13.168 -12.759
Abschreibungen ohne Abschreibung Firmenwerte -1.451 121 0 0 -1.330 -1.280
Sonstige betriebliche Aufwendungen —5.445 752 -161 0 -4.854 -4.513
Gesamte betriebliche Aufwendungen ohne Abschreibung Firmenwerte -41.186 6.223 -757 0 -35.720 —-32.457

Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit vor Abschreibung Firmenwerte
(EBITA) 3.347 -660 -10 0 2.677 2.451
Abschreibung Firmenwerte -370 1 0 0 -369 -318
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBIT) 2.977 -659 -10 0 2.308 2.133
Ergebnis aus assoziierten Unternehmen 4 0 0 0 4 -28
Ergebnis aus Equity-Bewertung Deutsche Postbank Gruppe 0 0 0 340 340 353
Sonstiges Finanzergebnis —-825 35 =3 0 =7/} -688
Finanzergebnis -821 35 -3 340 —-449 -363
Ergebnis der gewohnlichen Geschéftstatigkeit 2.156 -624 -13 340 1.859 1.770
Ertragsteuern —-431 204 0 0 -227 -429
Periodenergebnis 1.725 -420 =3 340 1.632 1.341
Anderen Gesellschaftern zustehendes Ergebnis -137 1 0 92 —-44 -32
Konzerngewinn 1.588 -419 -13 432 1.588 1.309

Vgl. Erléuterungen auf Seite 126 1 2 3 4 5
(D Excel-Download Online-Geschaftsbericht
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53.2 Uberleitungsrechnung Bilanz von Deutsche Post World Net
auf Deutsche Post World Net mit ,Postbank at Equity”

Zum 31. Dezember Deutsche Post Deutsche Schulden- Sonstiges Deutsche Post Deutsche Post
World Net Posthank konso- World Net World Net
Gruppe lidierung Postbank at  Postbank at
Equity Equity
in Mio € 2004 2004 2004 2004 2004 2003
Aktiva
Anlagevermdgen
Immaterielle Vermdgenswerte 6.846 -169 0 0 6.677 6.236
Sachanlagen 8.439 -926 0 0 7.513 7.857
Finanzanlagen
Beteiligungen an assoziierten Unternehmen 82 0 0 0 82 79
Beteiligungen an der Deutsche Postbank Gruppe 0 0 0 3.167 3.167 4.876
Andere Finanzanlagen 661 -33 0 -8 620 624
743 -33 0 3.159 3.869 5.579
16.028 -1.128 0 3.159 18.059 19.672
Umlaufvermégen
Vorrate 227 0 =3 0 224 215
Forderungen und sonstige Vermdgenswerte 6.297 —-433 260 0 6.124 5.298
Forderungen und Wertpapiere aus Finanzdienstleistungen 125.009 -125.009 0 0 0 0
Finanzinstrumente des Umlaufvermdgens 187 1 0 0 188 75
Fliissige Mittel und Zahlungsmittelaquivalente 4.845 -1.125 1.061 0 4.781 2333
136.565 -126.566 1.318 0 11.317 7.921
Aktive latente Steuern 764 -520 0 0 244 352
Summe Aktiva 153.357 -128.214 1.318 3.159 29.620 27.945
Passiva
Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital 1.113 -410 0 410 1.113 1.113
Riicklagen 4516 -3.897 9 3.888 4516 3.684
Konzerngewinn 1.588 -419 —13 432 1.588 1.309
7.217 -4.726 -4 4.730 7.217 6.106
Anteile anderer Gesellschafter 1.611 -1 0 -1.571 39 45
Riickstellungen
Riickstellungen fiir Pensionen und &hnliche Verpflichtungen 5.882 -584 0 0 5.298 5.779
Steuerriickstellungen 1.592 -993 0 0 599 618
Andere Riickstellungen 4.965 -413 0 0 4.552 4.573
12.439 -1.990 0 0 10.449 10.970
Verbindlichkeiten
Finanzschulden 5.240 -1.136 1.185 0 5.289 4.808
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 3.285 -109 0 0 3.176 2.667
Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen 117.026 -117.026 0 0 0 0
Andere Verbindlichkeiten 6.539 -3.226 137 0 3.450 3.349
132.090 -121.497 1.322 0 11.915 10.824
Summe Passiva 153.357 -128.214 1.318 3.159 29.620 27.945
1 2 3 4 5

Vgl. Erlauterungen auf Seite 126

(D Excel-Download Online-Geschaftsbericht
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53.3 Kapitalflussrechnung Deutsche Post World Net mit ,Postbank at Equity”

Fiir die Zeit vom 1. Januar bis zum 31. Dezember

Konzernanhang

Deutsche Post Deutsche Post

World Net World Net
Postbank at ~ Postbank at
Equity Equity
in Mio € 2003 2004
Ergebnis vor Steuern 1.770 1.859
Zinsergebnis 685 800
Ab-/Zuschreibungen auf das Anlagevermdgen 1.580 1.715
Gewinn aus dem Abgang von Gegenstanden des Anlagevermdgens -85 -32
Zahlungsunwirksame Ertrage und Aufwendungen 134 100
Ergebnis aus Equity-Bewertung -353 —-340
Verénderung Riickstellungen -875 -1.207
Steuerzahlungen -45 —-45
Ergebnis vor Anderung Nettoumlaufvermogen 2.811 2.850
Veranderung von Posten des Umlaufvermégens und der Verbindlichkeiten
Vorréte 9 -9
Forderungen und sonstige Vermdgenswerte 519 —806
Forderungen/Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen 0 0
Verbindlichkeiten und sonstige Posten 59 543
AuBerordentlicher Posten aus EU-Beihilfe-Verfahren -907 0
Mittelzufluss aus operativer Geschaftstatigkeit 2.491 2.578
Einzahlungen aus Abgangen von Gegenstanden des Anlagevermdgens
Abgang von Anteilen an Unternehmen 23 1.535
Anderes Anlagevermdgen 496 534
519 2.069
Auszahlungen fiir Investitionen in das Anlagevermégen
Investitionen in Anteile an Unternehmen —-1.358 -767
Anderes Anlagevermogen -1.356 -1.662
-2.714 -2.429
Erhaltene Zinsen und Dividenden 138 240
Dividende Postbank 99 589
Wertpapiere des Umlaufvermégens n -112
Mittelzufluss aus der Investitionstatigkeit (im Vorjahr Mittelabfluss) -1.887 357
Einzahlungen aus der Aufnahme von Finanzschulden 1.867 1.407
Auszahlungen aus der Tilgung von Finanzschulden -1.410 -978
Ausschiittungen und andere Auszahlungen an Unternehmenseigner —445 —490
Zinszahlungen -256 —458
Mittelabfluss aus der Finanzierungstatigkeit -244 -519
Zahlungswirksame Veranderung der fliissigen Mittel 360 2416
Einfluss von Wechselkursénderungen auf fliissige Mittel -49 -14
Konsolidierungskreishedingte Veranderung des Finanzmittelbestands 0 46
Flissige Mittel und Zahlungsmittelaquivalente am 1. Januar 2.022 2.333
Fliissige Mittel und Zahlungsmitteldquivalente am 31. Dezember 2.333 4.781
(® Excel-Download Online-Geschéftsbericht
Bonn, den 1. Mirz 2005
Deutsche Post AG
Der Vorstand
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Bestatigungsvermerk des Konzernabschlusspriifers

Wir haben den von der Deutsche Post AG, Bonn, aufgestellten Konzernabschluss, bestehend
aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung, Eigenkapitalverinderungsrechnung, Kapital-
flussrechnung und Anhang, fir das Geschiftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2004
gepriift. Aufstellung und Inhalt des Konzernabschlusses nach den International Financial
Reporting Standards des IASB (IFRS) liegen in der Verantwortung des Vorstands der
Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten
Priifung zu beurteilen, ob der Konzernabschluss den IFRS entspricht.

Wir haben unsere Konzernabschlusspriifung nach den deutschen Priifungsvor-
schriften und unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten
deutschen Grundsitze ordnungsmafiger Abschlusspriifung unter erginzender Beachtung
der International Standards on Auditing (ISA) vorgenommen. Danach ist die Priifung so
zu planen und durchzufithren, dass mit hinreichender Sicherheit beurteilt werden kann,
ob der Konzernabschluss frei von wesentlichen Fehlaussagen ist. Bei der Festlegung der
Priifungshandlungen werden die Kenntnisse tiber die Geschiftstitigkeit und iiber das
wirtschaftliche und rechtliche Umfeld des Konzerns sowie die Erwartungen iiber mogliche
Fehler berticksichtigt. Im Rahmen der Prifung werden die Nachweise fir die Wertansitze
und Angaben im Konzernabschluss auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die Prifung
beinhaltet die Beurteilung der angewandten Bilanzierungsgrundsitze und der wesent-
lichen Einschitzungen des Vorstands sowie die Wiirdigung der Gesamtdarstellung des
Konzernabschlusses. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine hinreichend
sichere Grundlage fiir unsere Beurteilung bildet.

Nach unserer Uberzeugung vermittelt der Konzernabschluss in Ubereinstimmung
mit den IFRS ein den tatsidchlichen Verhiltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage des Konzerns sowie der Zahlungsstrome des Geschiftsjahres.

Unsere Priifung, die sich nach den deutschen Priifungsvorschriften auch auf den
vom Vorstand aufgestellten Konzernlagebericht fiir das Geschiftsjahr vom 1. Januar bis
31. Dezember 2004 erstreckt hat, hat zu keinen Einwendungen gefiihrt. Nach unserer
Uberzeugung gibt der Konzernlagebericht zusammen mit den iibrigen Angaben des
Konzernabschlusses insgesamt eine zutreffende Vorstellung von der Lage des Konzerns
und stellt die Risiken der kiinftigen Entwicklung zutreffend dar. Aulerdem bestitigen
wir, dass der Konzernabschluss und der Konzernlagebericht fiir das Geschéftsjahr vom
1. Januar bis 31. Dezember 2004 die Voraussetzungen fiir eine Befreiung der Gesellschaft
von der Aufstellung eines Konzernabschlusses und Konzernlageberichts nach deutschem
Recht erfiillen.

Diisseldorf, den 1. Mirz 2005
PwC Deutsche Revision
Aktiengesellschaft

Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Brebeck Ruske
(Wirtschaftspriifer) (Wirtschaftspriifer)
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Zeichenerklarung

* Hinweis auf eine Erlduterung des markierten Begriffs im beiliegenden Glossar

Sollte das Glossar diesem Bericht nicht beiliegen, kénnen Sie es mit der Postkarte bestellen

oder online auf unserer Internetseite abrufen.

(© Hinweis auf unsere Internetseite http://investors.dwpn.de und den Online-Geschiftsbericht

Auf unserer Internetseite informieren wir Sie aktuell iiber wichtige Nachrichten aus dem

Konzern sowie tiber unsere Aktie, Anleihen, Investorenveranstaltungen und Corporate Governance.
Zusitzlich stehen Thnen dort eine Reihe von Funktionen wie der Depot-Manager und die
Benachrichtigungsfunktion fiir wichtige Finanztermine zur Verfiigung.

Der Geschiftsbericht steht auch als Online-Version bereit. Hier kénnen Sie alle wesentlichen
Tabellen im Excel-Format herunterladen. Mit der Themenbox kénnen Sie den Geschiftsbericht
nach den von Thnen ausgewihlten Themen zusammenstellen.

Kontaktdaten
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Deutsche Post AG

Zentrale

Zentralbereich Investor Relations
53250 Bonn

Investor Relations

Fax:  0228/182-63299
eMail: ir@deutschepost.de

Pressestelle

Fax:  0228/182-9880
eMail: pressestelle@deutschepost.de

Service fiir Aktionare

Fiir Informationen rund um die
Deutsche Post Aktie steht
Ihnen unser Aktionarsservice
unter der gebiihrenfreien
Servicenummer 0800 3693695
zur Verfligung.

eMail: aktie@deutschepost.de

Deutsche Post World Net im Internet

www.dpwn.de

Kundentelefon Deutsche Post

Privatkunden:

01802/3333 (6 ct. je Anruf im Festnetz)
Geschaftszeiten: montags bis freitags
zwischen 7.00 und 20.00 Uhr
samstags zwischen 8.00 und 14.00 Uhr

Geschaftskunden:

01805/5555 (12ct. je angefangene 60 Sekunden im Festnetz)
Geschaftszeiten: montags bis samstags
zwischen 7.00 und 20.00 Uhr

Kundentelefon Postbank
0180/3040500 (ct. je angefangene 60 Sekunden im Festnetz)
Geschaftszeiten: 7 x 24 Stunden

Kundentelefon DHL Deutschland

01805/3452255 (12t je angefangene 60 Sekunden im Festnetz)
Geschaftszeiten: montags bis samstags

zwischen 7.00 und 20.00 Uhr

sonntags und feiertags zwischen 9.00 und 18.00 Uhr



Mehrjahresiibersicht Konzern

1997 bis 2004 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Umsatz

BRIEF in Mio € 10.788 11.272 11.671 11.733 11.707 12.129" 12.495"2 12.747
EXPRESS in Mio € 3.533 3.818 4.775 6.022 6.421 14.637"  15.293"%  17.792
LOGISTIK in Mio € 0 0 4.450 8.289 9.153 5.817% 5.878 6.786
FINANZ DIENSTLEISTUNGEN in Mio € 0 81 2.871 7.990 8.876% 8.676" 7.661" 7.349
Unternehmensbereiche gesamt in Mio € 14.321 15171 23.767 34.034 36.157 41.259 41.327 44.674
Sonstiges/Konsolidierung in Mio € -189 -502 -1.404 -1.326 -2.778% -2.004"»  -1.310"3  -1.506
Gesamt in Mio € 14.132 14.669 22.363 32.708 33.379 39.255 40.017 43.168
Ergebnis der betrieblichen

Tatigkeit vor Abschreibung

Firmenwerte (EBITA)

BRIEF in Mio € 599 944 1.009 2.004 1.960 21449 2.082"3 2.085
EXPRESS in Mio € -55 -7 60 76 176 2703 365" 367
LOGISTIK in Mio € 0 0 =27 113 159 17339 206 281
FINANZ DIENSTLEISTUNGEN in Mio € 0 -4 58 505 522 6799 568" 692
Unternehmensbereiche gesamt in Mio € 544 933 1.100 2.698 2.817 3.266 3.221 3.425
Sonstiges/Konsolidierung in Mio € 15 -100 -179 -319 -2709 -2979 -246,% -78
Gesamt in Mio € 559 833 921 2.379 2.547 2.9699 2.975 3.347
EBIT in Mio € 556 827 851 2.235 2.376% 2.5209 2.656 2.977
Periodenergebnis in Mio € 751 925 1.029 1.527 1.587% 1.590 1.342 1.725
Cashflow/Investitionen/

Abschreibungen

Cashflow aus operativer

Geschéftstatigkeit in Mio € 895 -397 4514 2.216 3.059 2.967 3.006 2.336
Cashflow aus Investitionstétigkeit ~ in Mio € -208 -250 -2.983 -2.098 -2.380 -2.226 -2.133 -385
Cashflow aus

Finanzierungstatigkeit in Mio € -590 228 -364 -89 -619 147 -304 —-493
Investitionen in Mio € 1.084 1.400 4.553 3.113 3.468 3.100 2.846 2.536
Abschreibungen in Mio € 743 74 993 1.204 1.285 1.893 1.693 1.837
Vermdgens- und Kapitalstruktur

Anlagevermégen in Mio € 9.907 9.485 9.791 11.081 12.304 14.536 15.957 16.028
Umlaufvermégen

(inklusive aktiver latenter Steuern) in Mio € 3.883 5.635 65.225 139.199 144.397 148.111 138.976 137.329
Eigenkapital in Mio € 994 1.765 2.564 4.001 5.353 5.095 6.106 7.217
Anteile anderer Gesellschafter in Mio € 226 229 56 79 75 117 59 1.611
Riickstellungen in Mio € 9.293 9.302 11.009 11.107 10.971 12.684 12.673 12.439
Verbindlichkeiten® in Mio € 3.265 3.792 5.913 9.723 8.770 11.900 12.778 15.064
Bilanzsumme in Mio € 13.790 15.120 75.016 150.280 156.701 162.647 154.933 153.357

1) Anpassung der Vorjahreszahlen: Neustrukturierung des Geschaftsfelds , Brief International” sowie weitere Produktportfolio-Optimierungen

2) Anpassung der Vorjahreszahlen: Zuordnung der Deutschen Post Com GmbH aus Sonstiges/Konsolidierung in den UB BRIEF

3) Anpassung der Vorjahreszahlen: Neustrukturierung der UB EXPRESS und LOGISTIK

4 Anpassung der Vorjahreszahlen: Zuordnung der DHL Fulfilment GmbH aus Sonstiges/Konsolidierung in den UB EXPRESS

5) Anpassung der Vorjahreszahlen: Umgliederung der Filialen aus Sonstiges/Konsolidierung in den UB FINANZ DIENSTLEISTUNGEN

6) Anpassung der Vorjahreszahlen: Umgliederung des Zinsaufwands aus Pensionsverpflichtungen und sonstigen verzinslichen Riickstellungen vom EBITA in das Finanzergebnis
7) Anpassung der Vorjahreszahlen: Zuordnung der interServ Gesellschaft fiir Personal- und Beraterdienstleistungen mbH aus dem UB BRIEF in Sonstiges/Konsolidierung

8) Anpassung der Vorjahreszahlen aufgrund des Restatements, vgl. Textziffer 7 des Konzernanhangs des Geschéftsberichts 2002

9) Ohne Verbindlichkeiten aus Finanzdienstleistungen



1997 bis 2004 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Mitarbeiter/Personalaufwand

Zahl der Mitarbeiter zum Stichtag

(Kopfzahl inklusive Auszubildender) 31.12. 270.817 260.520 301.229 324.203 321.369 371.912 383.173 379.828
Mitarbeiter auf

Vollzeitkrafte umgerechnet zum Stichtag

(inklusive Auszubildender) 31.12. 233.350 223.863 264.424 284.890 283.330 334.952 348.781 346.631
Durchschnittliche Zahl

der Mitarbeiter 277.538 263.342 304.265 319.998 323.298 375.890 375.096 381.492
Personalaufwand in Mio € 9.992 9.860 11.503 11.056 11.246 13.3137 13.329 13.744
Personalaufwandsquote ' in % 70,7 67,2 51,4 33,8 33,7 339 333 31,8
Kennzahlen Umsatz/Ertrag/

Vermogens- und Kapitalstruktur

Umsatzrendite ' in% 4,0 57 4,1 7.3 7,6 7,6 74 7.8
Eigenkapitalrendite

vor Steuern'? in% 133,8 63,1 35,9 62,1 45,9 35,5 34,2 32,4
Gesamtkapitalrendite ¥ in% 4,7 57 1,9 2,0 1,5 1,6 1,7 1,9
Steuerquote in% -M4,2 -6,3 -32,6 25,1 26,1 14,3 29,9 20,0
Eigenkapitalquote ™ in% 7,2 11,7 3,4 2,7 3,4 3,1 3,9 4,7
Nettofinanzverschuldung

(Postbank at Equity) '®) in Mio € k.A. k.A. 1.361 2.010 1.750 1.494 2.044 -32
Net-Gearing (Postbank at Equity) 7 in% k.A. k.A. 34,8 334 24,6 22,7 25,1 -04
Dynamischer Verschuldungsgrad

(Postbank at Equity) '8 in Jahren k.A. k.A. 0,31 0,96 0,64 0,46 0,82 0,00
Kennzahlen zur Aktie

(Verwéssertes) Ergebnis je Aktie ™ in€ 0,67 0,83 0,92 1,36 1,42 0,59 1,18 1,43
(Verwassertes) Ergebnis je Aktie ™

vor auBerordentlichem Ergebnis in€ 0,67 0,83 0,92 1,36 1,42 1,41 1,18 1,43
Cashflow? je Aktie'? in€ 0,80 -0,36 4,05 1,99 2,75 2,67 2,70 2,10
Dividendenausschiittung in Mio € 55,64 155,79 178,05 300,46 411,74 445,12 489,63 556,40
Ausschiittungsquote

(bezogen auf Konzerngewinn) in% 7,43 16,84 17,39 19,87 26,11 67,54 37.41 35,04
Dividende je Aktie ™ in€ 0,05 0,14 0,16 0,27 0,37 0,40 0,44 0,50
Dividendenrendite

(bezogen auf Jahresschlusskurs) in% k.A. k.A. k.A. 1,2 2,5 4,0 2,7 3,0
(Verwassertes)

Kurs-Gewinn-Verhaltnis

vor auBerordentlichem Ergebnis?" k.A. k.A. k.A. 16,8 10,6 7,1 13,9 11,8
Dividendenberechtigte Aktien in Mio Stiick 1.112,8 1.112,8 1.112,8 1.112,8 1.112,8 1.112,8 1.112,8 1.112,8
Jahresschlusskurs in€ k.A. k.A. k.A. 22,9022 14,99 10,00 16,35 16,90

10
i
12
13
14
15
16
17
18
19

Personalaufwand/Umsatz

EBITA/Umsatz gesamt

Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit/durchschnittlicher Eigenkapitalbestand

Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBIT)/durchschnittlicher Gesamtkapitalbestand

Ertragsteuern/Ergebnis der gewshnlichen Geschaftstatigkeit

Eigenkapital/Gesamtkapital

Finanzschulden abziiglich Wertpapieren, fliissiger Mittel und Zahlungsmittelaquivalenten sowie Long-Term-Deposits
Nettofinanzverschuldung/Nettofinanzverschuldung und Eigenkapital

Nettofinanzverschuldung/Cashflow aus operativer Tatigkeit

Zur besseren Vergleichbarkeit wurde der Berechnung die Aktienzahl nach Umstellung und Erhohung des Grundkapitals auf Euro sowie
nach Umstellung auf Stiickaktien in Hhe von 1.112.800.000 Aktien (1997 bis 1999: 42.800.000 Aktien) zugrunde gelegt

20) Cashflow aus operativer Tatigkeit

21) Jahresschlusskurs/Ergebnis je Aktie vor auBerordentlichem Ergebnis

22) Der Bérsengang der Deutsche Post AG fand am 20. November 2000 statt. Erst seit diesem Zeitpunkt stehen Kursdaten zur Verfiigung

k. A. = keine Angabe



@

Finanzkalender

22. Mérz 2005

Veréffentlichung des Geschéftsberichts 2004
Bilanzpresse- und Analystenkonferenz

09. Mai 2005 Veroffentlichung des Zwischenberichts zum 31. Mérz 2005
Analysten-Telefon-Konferenz "

18. Mai 2005 Hauptversammlung in KéIn?

19. Mai 2005 Dividendenzahlung

28. Juli 2005 Veroffentlichung des Zwischenberichts zum 30. Juni 2005

Bilanzpressekonferenz; Analysten-Telefon-Konferenz

10. November 2005

Veréffentlichung des Zwischenberichts zum 30. September 2005
Analysten-Telefon-Konferenz "

Weitere Investor-Relations-Termine

08. April 2005 — 10. April 2005

Privatanlegermesse Invest 2005 (Stuttgart)

12. April 2005

Dresdner Kleinwort Wasserstein Business Services Conference (London)

12. Mai 2005 - 13. Mai 2005

Bear Stearns Global Transportation Conference (New York)

01. Juni 2005

Deutsche Bank German Corporate Conference 2005 (Frankfurt am Main)

09. Juni 2005

Goldman Sachs Business Services Conference (London)

") Live-Ubertragung der gesamten Veranstaltung auf http://investors.dpwn.de
2) Live-Ubertragung der Rede des Vorstandsvorsitzenden auf http://investors.dpwn.de

Alle Angaben sind ohne Gewahr — kurzfristige Anderungen sind vorbehalten

Bestellen Sie:

den Umweltbericht 2003
den Personal- und Sozialbericht 2003

das Glossar (sofern nicht im Bericht beiliegend)

Sollte hier keine Postkarte vorhanden sein, bestellen Sie diese Publikationen
telefonisch unter der gebiihrenfreien Servicenummer 0800 36 93 695
oder laden Sie diese auf unserer Internetseite http://investors.dpwn.de als PDF-Datei herunter.
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